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APRESENTAÇÃO
Apesar da preocupação ambiental ser um acontecimento relativamente recente, 

os impactos causados pelo homem ao meio ambiente foram constantes na história do 
Homo sapiens no Planeta, apresentando apenas variações em seu grau de intensidade. 
Ao longo de sua trajetória a nossa espécie se viu como o “dominador” da natureza e seus 
recursos, acreditando que ela estava disponível somente para suprir as suas necessidades 
e para servir ao desenvolvimento econômico. Essa linha de raciocínio adotada, fomentou 
a consolidação de uma sociedade de consumo, a qual apresenta fundamentos opostos 
ao Desenvolvimento Sustentável. Nesse contexto, o percurso trilhado pelas indústrias 
e fábricas seguem de forma sistemática os processos de “extração  produção de 
materiais  vendas  utilização  descarte de resíduos”, sem se preocupar com 
o meio ambiente e com as futuras gerações, como se os recursos naturais fossem 
inesgotáveis. 

Esse modelo de desenvolvimento estabelecido até o momento, levou a consequências 
drásticas, como a poluição ambiental, perda da biodiversidade, problemas climáticos e 
desigualdade social. Contudo, nas últimas décadas, verifica-se uma evolução na forma 
como o homem visualiza e compreende a relação entre o desenvolvimento econômico e 
a conservação dos recursos naturais. Essa relação começou a ser observada de maneira 
mais crítica e a própria concepção do problema ambiental tornou-se mais globalizada e 
menos localizada, o que fomentou o número de debates na comunidade cientifica, política 
e cidadã sobre a Sustentabilidade e o Desenvolvimento Sustentável. 

Diante deste cenário, o E-book “Discussões efetivas sobre a Sustentabilidade” em 
seus 16 capítulos, se constitui em uma excelente iniciativa de agrupar estudos/pesquisas 
de cunho nacional envolvendo a temática Sustentabilidade, explorando múltiplos assuntos: 
desastres ambientais em barragens; políticas públicas ambientais; gestão ambiental; 
cidades inteligentes; logística reversa; Desenvolvimento Sustentável na agricultura 
familiar, moda ecológica; reabilitação sustentável de patrimônio e o turismo; avaliação de 
águas superficiais, gerenciamento de resíduos sólidos hospitalares; escolas sustentáveis, 
Educação Ambiental, dentre outros. Por fim, agradecemos aos diversos pesquisadores 
por toda tenacidade para atender demandas acadêmicas de estudantes, professores e 
da sociedade em geral, bem como, gostaríamos de destacar o papel da Atena Editora, 
na divulgação cientifica dos estudos produzidos, os quais são de acesso livre e gratuito, 
contribuindo assim com a difusão do conhecimento.

Desejamos a todos uma excelente leitura.

Clécio Danilo Dias da Silva
Daniele Bezerra dos Santos
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RESUMO: O desconhecimento e a falta de 
informações sobre o correto gerenciamento de 
resíduos fazem com que estes sejam ignorados 
ou descartados de maneira circunstancial, 
desconsiderando os valores sociais, econômicos 
e ecológicos agregados. Dentre as atividades 
sustentáveis em instituições universitárias 
encontram-se as atividades de saúde, tanto 
humana como animal, logo os Resíduos de 
Serviço de Saúde (RSS) são importantes pelo 
potencial de risco que representam e, por isso, 
a educação ambiental no âmbito hospitalar, 
aliada ao correto gerenciamento, poderá motivar 
reflexões e ações mais responsáveis no cuidado à 
saúde pública e ao meio ambiente. Dessa forma, 
o objetivo desse estudo foi diagnosticar como 
são desenvolvidos os programas de educação 
ambiental em uma unidade hospitalar de Santa 
Maria, RS. Através de um estudo exploratório e 
descritivo, a pesquisa foi elaborada englobando 
as principais informações sobre procedimentos e 
levantamento de dados qualitativos do programa 

de educação ambiental proposto na unidade 
hospitalar estudada, além de sua funcionalidade 
e aplicabilidade. Na avaliação do PGRSS, o 
manejo dos resíduos e o programa de educação 
permanente são descritos de forma clara e 
em conformidade com a legislação, porém, as 
capacitações são tratadas de forma pontual e 
superficial, apenas reproduzindo a RDC ANVISA 
222/18 de forma resumida. Foram propostas 
melhorias nos processos de educação ambiental 
da instituição. O programa mostrou estar em 
conformidade com a legislação vigente e de 
acordo com a realidade do hospital, além de ser 
considerado satisfatório pelos colaboradores, 
porém, através das ações propostas será 
possível despertar ainda mais o interesse dos 
profissionais sobre suas práticas ambientais na 
rotina de trabalho, desenvolvendo competências 
e responsabilidades, que visam a preservação e 
promoção da saúde humana, através da saúde 
ambiental e ocupacional.
PALAVRAS-CHAVE: Sustentabilidade, 
Educação Ambiental, Gerenciamento, Resíduos 
de Serviço de Saúde.
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SUSTAINABILITY: INFLUENCY OF 
ENVIRONMENTAL EDUCATION IN 

WASTE MANAGEMENT OF HEALTHCARE 
SERVICES IN A HOSPITAL UNIT

ABSTRACT: The lack of knowledge and 
information on the correct management of 
waste causes them to be ignored or discarded 
in a circumstantial manner, disregarding the 
aggregated social, economic, and ecological 
values. Among sustainable activities in University 
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Institutions there are the health activities, as human as animal, soon the Healthcare Waste are 
important due to the risk potential they represent and, therefore, environmental education in 
the hospital, combined with correct management, can motivate more responsible reflections 
and actions in public health care and the environment. The aiming of this study was to diagnose 
how environmental education programs are developed in a hospital in Santa Maria, RS, 
searching better sustainability. Through an exploratory and descriptive study, the research was 
developed encompassing the main information about procedures and qualitative data survey 
of the environmental education program proposed in the studied hospital unit, in addition to 
its functionality and applicability. In the PGRSS assessment, the waste management and the 
permanent education program are clearly described and in accordance with the legislation, 
however, the training is treated in a punctual and superficial way, only reproducing the federal 
law in a summarized way. Therefore, suggestions were made to obtain improvements in 
the institution’s environmental education processes. Finally, the program is laws complying 
inside of hospital reality, it is considered satisfactory by employees, however, through the 
proposed actions it will be possible to further awaken the interest of professionals in their work 
with environmental practices, developing skills and responsibilities, aimed at preserving and 
promoting human health through environmental and occupational health.
KEYWORDS: Sustainability, Environmental Education, Management, Healthcare Waste.

1 |  INTRODUÇÃO
Ao longo do tempo, a sociedade vê e define resíduo como tudo aquilo que não tem 

valor algum, sendo algo que deve se desfazer rapidamente e ser lançado o mais longe 
possível de sua visão e olfato. Assim, os resíduos de todo e qualquer tipo são descartados 
de maneira circunstancial e desinformada, ignorando completamente os valores sociais, 
econômicos e ecológicos que a estes estão agregados. 

Nas Instituições Universitárias, em suas diversas modalidades, seja em Campi, 
seja em unidades isoladas, a geração de resíduos é diversificada e possui além das 
características de resíduos urbanos, também determinados setores com características 
de resíduos industriais (Martins & Silveira, 2010), ao mesmo tempo muitas Instituições 
possuem unidades de saúde, tanto humanas como animais, o que gera necessidade de 
destinação diferenciada desta classe de resíduos, normalmente através da instituição de 
planos de gerenciamento de resíduos de serviço de saúde.

A destinação sustentável dos resíduos gerados nas Instituições tem sido uma prática 
comum, pois além da visibilidade e nome da Instituição está envolvido o aspecto educacional. 
Entretanto devido à constante renovação de seus frequentadores, principalmente entre os 
estudantes, ocorre necessidade de programas de educação continuados, em especial os 
resíduos de serviço de saúde.

Os Resíduos de Serviço de Saúde (RSS), por sua vez, são tão importantes 
quanto os demais resíduos, pelo potencial de risco que representam à saúde pública e 
ao meio ambiente, e não tanto pela quantidade gerada. Estes são considerados como 
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todos os resíduos provenientes de estabelecimentos prestadores de serviços de saúde 
e representam cerca de 1 a 3% do total de resíduos sólidos urbanos gerados, sendo 
que, dessa parcela, entre 10 e 25% necessitam de cuidados especiais por apresentarem 
componentes químicos, biológicos e/ou radioativos (ANVISA, 2006). 

De acordo com o Panorama dos Resíduos Sólidos no Brasil (ABRELPE, 2020), em 
2019, 4.540 municípios prestaram os serviços de coleta, tratamento e disposição final de 
cerca de 253 mil toneladas de RSS, o equivalente a 1,2 kg por habitante/ano, no entanto, 
ainda cerca de 36% dos municípios brasileiros destinaram de maneira inadequada seus 
resíduos, sem declarar o tratamento prévio dado aos mesmos. Segundo Santos e Santos 
(2019), para a comunidade científica e entre os órgãos federais responsáveis pela definição 
das políticas públicas, os RSS representam potencial de risco em duas situações: para a 
saúde ocupacional de quem os manipula, tanto pelo pessoal ligado à assistência médica 
ou médico-veterinária, quanto ao setor de limpeza e manutenção; e para o meio ambiente, 
como decorrência da destinação inadequada de qualquer tipo de resíduo, alterando suas 
características.

Fundamentadas nos princípios de prevenção, precaução e responsabilização do 
gerador, a RDC 222 (ANVISA, 2018) e a Resolução CONAMA 358 (CONAMA, 2005) 
definem a classificação dos RSS e estabelecem as competências, as responsabilidades, as 
regras e os procedimentos para o gerenciamento, desde a geração até a disposição final. 
Além disso, determinam que os geradores de RSS, em operação ou a serem implantados, 
devem elaborar e implantar o Plano de Gerenciamento de Resíduos de Serviços de 
Saúde (PGRSS), de acordo com a legislação vigente, abrangendo todas as etapas de 
planejamento dos recursos físicos, dos recursos materiais e da capacitação dos recursos 
humanos.

Dessa forma, os estabelecimentos de serviços de saúde, mesmo dentro de 
Instituições Universitárias, são os responsáveis pelo correto gerenciamento dos RSS, 
constituído por um conjunto de procedimentos de gestão, planejados e implementados a 
partir de bases científicas e técnicas, normativas e legais, com o objetivo de minimizar a 
geração e proporcionar aos resíduos um encaminhamento seguro, visando à proteção dos 
trabalhadores, a preservação da saúde pública, dos recursos naturais e do meio ambiente 
(COSTA; BATISTA, 2016).

Segundo o Manual de Gerenciamento dos RSS (ANVISA, 2006), a eficiência nas 
etapas do processo, está condicionada à prévia capacitação do pessoal de serviço. Em 
muitos casos, o desconhecimento e a falta de informações sobre o tema fazem com que 
os resíduos sejam ignorados ou recebam um tratamento inadequado, comprometendo 
as organizações hospitalares. Por isso, a RDC 222 (ANVISA, 2018) determina que não 
apenas os funcionários ligados diretamente ao manejo dos resíduos, mas também os 
demais funcionários do estabelecimento, sejam mantidos em um programa de educação 
continuada, mesmo os que atuam temporariamente.
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Nesta perspectiva, a Educação Ambiental (EA) é essencial para preparar novas 
mentalidades e valores, abrindo portas para um futuro sustentável (LEFF, 2003), onde, 
por sua vez, no âmbito hospitalar suas reflexões podem motivar ações mais responsáveis 
com o meio ambiente, reduzindo possíveis impactos em suas atividades (SARI; 
CAMPONOGARA, 2017). Para Moura e Frias (2019) a prática de educação ambiental em 
unidades hospitalares auxilia as pessoas atuantes na área da saúde a cumprir as regras 
impostas pela legislação e reconhecer a sua responsabilidade objetiva pelo gerenciamento 
dos RSS, desde a geração até a destinação final.

De acordo com Coswosk et al. (2018), a educação ambiental hospitalar é um processo 
que beneficia os colaboradores, promovendo atualização dos seus conhecimentos, e 
também as instituições, garantindo o cumprimento da legislação, preconizando a inserção 
de uma mão-de-obra mais qualificada e um ambiente de trabalho seguro. Reis, Friede e 
Lopes (2017) ainda defendem que é certamente a ferramenta mais eficaz para a gestão 
integrada e sustentável dos resíduos sólidos, por significar uma conscientização quando o 
indivíduo age independente de fiscalização.

Assim, o processo educativo é um instrumento para a redução de riscos e encargos 
decorrentes de acidentes ocupacionais, pelo descarte inadequado de resíduos, ou ainda, 
uma forma de atender a obrigatoriedade legal. Segundo Sari e Camponogara (2017), 
é necessário um processo amplo, permanente e entrelaçado à prática, que explore a 
sensibilidade dos indivíduos, e também se volte à informação e ao esclarecimento de 
dúvidas, disseminando conhecimentos e incitando as pessoas a pensar diferente, e a agir 
diferente.

Para Leal (2015), é importante compreender que os processos educacionais no 
gerenciamento de resíduos permitem interferir, de forma positiva e necessária, para o 
desenvolvimento de competências, estimulando a capacidade de construção de cidadãos 
com responsabilidades, visando a preservação e promoção da saúde humana, através 
da saúde ambiental e ocupacional. Entretanto, para Sari e Camponogara (2014), ao 
reconhecer a relevância da EA na promoção de mudanças, torna-se necessário discutir 
as dificuldades encontradas na efetivação dos processos educativos, particularmente no 
contexto hospitalar, um campo amplo por suas possibilidades, atores e interesses. Neste 
sentido desenvolveu-se esta pesquisa com vistas ao PGRSS na unidade hospitalar ligada 
à Instituição Universitária, entretanto por questões da pandemia mundial pelo COVID-19, 
a mesma foi indeferida para o desenvolvimento da pesquisa devido às regras de 
distanciamento. Assim, buscou-se com esta pesquisa diagnosticar como são desenvolvidos 
os programas de educação ambiental em uma unidade hospitalar similar no município de 
Santa Maria, RS. Avaliando o PGRSS adotado na unidade; verificando os procedimentos 
adotados quanto ao programa de educação ambiental e estabelecendo planos de ações 
para o desenvolvimento educacional na área da saúde quanto à gestão dos resíduos na 
instituição.
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2 |  MATERIAIS E MÉTODOS
O presente trabalho consistiu em um estudo exploratório e descritivo do programa 

de educação ambiental oferecido na unidade hospitalar selecionada, buscando englobar 
as principais informações sobre os procedimentos gerenciais, operacionais e levantamento 
de dados qualitativos do gerenciamento de RSS e do programa de educação continuada 
proposto no Plano de Gerenciamento de Resíduos de Serviço de Saúde (PGRSS), além de 
sua funcionalidade e aplicabilidade no dia-a-dia.

A unidade hospitalar escolhida para atua desde 1992 como Pronto Atendimento no 
município de Santa Maria - RS, em 2006 foi anexado o Hospital Geral da instituição, que 
vem se destacando pelo crescimento de sua estrutura física, pela qualificação dos médicos 
e colaboradores, e pelos serviços disponibilizados. Hoje, atende os municípios que fazem 
parte da Região Centro do Rio Grande do Sul, além dos usuários residentes no município, 
contando com mais de 600 médicos cooperados e mais de 80 mil clientes, com atendimento 
24 horas/7 dias por semana, uma média de 166 internações por mês e aproximadamente 
306 colaboradores.

Na fase inicial do projeto, a observação sistemática contemplou a análise do PGRSS, 
buscou comparar a teoria com o que realmente está sendo colocado em prática na rotina 
hospitalar, complementando os dados coletados. Além disso, baseado na metodologia 
utilizada por Uehara, Veiga e Takayanagui (2019), foram definidos indicadores, construídos 
de acordo com as exigências da RDC 222 (ANVISA, 18), para análise do PGRSS por meio 
de um checklist das ações propostas no documento e sua conformidade com a legislação. 
As variáveis foram analisadas de forma descritiva, onde para cada afirmação o instrumento 
metodológico apontava as opções: sim, não e não se enquadra, sendo calculada a 
porcentagem das respostas positivas, posteriormente.

Para avaliar as capacitações e treinamentos propostos pela unidade hospitalar, foram 
observados os programas realizados no ano de 2019. Também foi realizada uma pesquisa 
online através do sistema interno de comunicação da instituição, onde os colaboradores 
avaliaram as capacitações oferecidas. 

A análise dos dados usou os mesmos passos dos procedimentos metodológicos, 
relacionando os dados obtidos com a observação em campo, a análise documental do 
PGRSS e os resultados da pesquisa online realizada com os colaboradores da instituição 
de forma à partir da percepção das dificuldades cotidianas encontradas no estabelecimento, 
foi possível projetar ações educativas que poderão contribuir para atender as necessidades 
mais urgentes dos profissionais, gestores e da comunidade hospitalar no geral.
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3 |  RESULTADOS E DISCUSSÕES

3.1 Análise do PGRSS
A maior parte das categorias definidas para análise do PGRSS de acordo com as 

exigências da RDC 222 (ANVISA, 2018) apresentaram todas as respostas positivas para 
as variáveis selecionadas, ou seja, todos os itens avaliados estavam presentes no plano da 
unidade hospitalar estudada e em conformidade com a legislação tomada como base. As 
categorias avaliadas e os resultados obtidos são apresentados na Tabela 1.

Categorias Avaliadas Sim Não Não se aplica
1. Características Gerais 100%
2. Manejo 66,7% 33,3%
3.Segregação 100%
4. Acondicionamento 100%
5. Identificação 100%
6. Coleta e transporte interno 100%
7. Armazenamento temporário e externo 100%
8. Coleta e transporte externos 100%
9. Tratamento 100%
10. Disposição final 100%
11. Responsabilidades 60% 20% 20%
12. Atividades gerais 60% 40%
13. Educação permanente 100%

Tabela 1: Avaliação do PGRSS

A categoria de “características gerais” englobou os registros de recursos físicos, 
materiais e humanos, além do cumprimento das regulamentações e planejamento para 
a implantação do plano, e apresentou 100% de respostas positivas. Para Gessner et al. 
(2013), o sucesso na implementação de um PGRSS está relacionado ao planejamento 
prévio de todos os recursos, incluindo a discussão entre os profissionais envolvidos no 
manejo dos resíduos, gestores e todos os demais colaboradores da instituição.

No caso da unidade analisada, além do profissional responsável pela implementação 
e manutenção do PGRSS, são determinadas responsabilidades a pessoas ou grupos 
responsáveis pelo plano em cada setor do estabelecimento, fazendo com que todos os 
profissionais participem das atividades propostas e sintam-se responsáveis pela sua 
implantação, manutenção e êxito.

Entre as etapas do gerenciamento, todas as categorias apresentaram 100% das 
respostas positivas, estando de acordo com a legislação vigente. Segundo Alves et al. 
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(2012), a segregação, que consiste na separação do resíduo no momento e local da geração, 
é considerada a etapa mais importante e determinante para as etapas subsequentes, 
sendo de responsabilidade de todos os trabalhadores da saúde. Dessa forma, baseada 
no princípio da segregação, a unidade analisada visa minimizar os RSS em todo o 
gerenciamento, apoiada pelas etapas de acondicionamento, disponibilizando os recipientes 
exigidos para descarte, e identificação, permitindo o reconhecimento dos resíduos contidos 
nos recipientes e fornecendo informações ao correto manejo, incentivando práticas para 
redução, reutilização e reciclagem.

Entre as categorias com respostas negativas, está a categoria de manejo, por 
não apresentar a estimativa da quantidade de resíduos gerados pelo estabelecimento, 
dados encontrados em outros documentos que serão anexados ao plano. Na categoria 
“responsabilidades” o PGRSS não contempla outra unidade da empresa, localizada fora do 
perímetro analisado, que atende parte das atividades administrativas. No local são gerados 
apenas resíduos comuns e recicláveis, mas é de responsabilidade do estabelecimento 
incluir suas atividades no gerenciamento dos RSS. A alternativa marcada como “não se 
aplica” corresponde as normas da Comissão Nacional de Energia Nuclear - CNEN para 
manejo dos resíduos radioativos, pois, o Centro de Imagem de Santa Maria (CIMA), 
prestador do serviço de diagnóstico por imagem da unidade, possui sistema digital de 
imagem e não gera resíduos radioativos. 

Já as respostas negativas na categoria “atividades gerais” se relacionam aos 
documentos de prevenção e controle de insetos e roedores, e rotinas e processos de 
higienização e limpeza definidos pela Comissão de Controle de Infecção Hospitalar – CCIH, 
que já existem na unidade e serão anexados.

Por fim, a categoria de “educação permanente” recebeu 100% de respostas positivas 
por descrever as atividades de capacitação abrangendo todos os setores geradores 
de RSS, tanto para os profissionais responsáveis pelo manejo direto dos resíduos, que 
ocorre mensalmente, quanto para os demais colaboradores da instituição, ocorrendo 
semestralmente.

3.2 Atividades de educação permanente
As atividades de educação permanente foram avaliadas através da observação dos 

cursos realizados no ano de 2019. A instituição oferece as capacitações em duas fases, 
com quatro (4) datas e seis (6) horários diferentes para cada fase, onde os colaboradores 
deverão optar por uma data e por um horário da fase 1 e da fase 2, sendo dispensados de 
sua jornada de trabalho durante a capacitação e com participação obrigatória, englobando 
todos os funcionários do hospital e dos serviços terceirizados. 

Como as capacitações são realizadas pela Comissão de Controle de Infecção 
Hospitalar (CCIH) em conjunto com o Serviço Especializado em Engenharia de Segurança 
e em Medicina do Trabalho (SESMT), além do gerenciamento de RSS, outros temas são 
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abordados durante as atividades e, por isso, o tempo em que o gerenciamento é trabalhado 
não ultrapassa 10 minutos e acaba sendo abordado de forma pontual e superficial, destinado 
a reproduzir a RDC ANVISA 222/18 de forma resumida.

Segundo Sari e Camponogara (2017), ações ambientais que acabam por direcionar-
se ao ato de informar e para o cumprimento de leis, pouco estimulam a concretização de 
uma política institucional sólida e incorporada de gestão ambiental, que seja realmente 
capaz de promover mudanças efetivas nos modos de pensar e agir dos indivíduos. Para 
as autoras, junto à informação precisa estar associada a contextualização e a discussão 
ética sobre a necessidade de minimizar tanto quanto possível os impactos ambientais das 
demandas hospitalares e da assistência em saúde.

No entanto, conforme observado na análise do PGRSS, as pessoas ou grupos 
responsáveis pelo plano nos diferentes setores do estabelecimento acabam reforçando 
os conhecimentos adquiridos durante as capacitações. Zajac et al. (2016) observaram 
que apenas a sensibilização da equipe não garante a segregação correta dos resíduos 
gerados, entretanto, com o acompanhamento do descarte diretamente no local de trabalho, 
com a devida orientação e correção de erros de interpretação dos colaboradores, ocasiona 
um considerável aumento na eficiência da segregação.

Além disso, é importante ressaltar que os colaboradores diretamente responsáveis 
pelo manejo dos RSS são capacitados exclusivamente a respeito do gerenciamento logo 
após seu processo admissional e mensalmente, mesmo os que atuam temporariamente, 
contemplando todos os temas exigidos pela legislação, além de assuntos pertinentes às 
suas atividades.

3.3 Pesquisa de opinião
A fim de complementar a avaliação das capacitações oferecidas pela unidade 

hospitalar, foi realizada uma pesquisa online disponível a todos os funcionários. O índice de 
respostas foi 31% do total de colaboradores, que, em sua maioria, mostraram-se satisfeitos 
com as capacitações oferecidas, com os conteúdos propostos, com as técnicas utilizadas, 
com a aplicabilidade dos conhecimentos na sua prática profissional e considerando-se 
aptos a realizar a segregação dos resíduos de forma correta.

Para Salum e Prado (2014) as competências pessoais ou profissionais são 
construídas de forma articulada, aliando conhecimentos (o saber), habilidades (o fazer), 
valores (o ser) e atitudes (o conviver), reforçando a importância de tratar o tema no dia-a-
dia do profissional. Nascimento, Alcântara e Carvalho (2017) defendem que a educação 
é uma peça chave na rotina das unidades hospitalares, onde profissionais esclarecidos e 
motivados trabalham melhor e com mais atenção, beneficiando o serviço e a eles próprios.

Conforme já discutido, apesar do conteúdo ser tratado de forma pontual e superficial, 
em pouco tempo e reproduzindo a legislação de forma resumida, os funcionários mostram-
se satisfeitos com este tipo de capacitação por ser mais rápida e de fácil compreensão. 
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O que pode ser explicado por ser o mais próximo ao modelo comum de formação, por 
estar centrado em atividades pontuais e semelhante ao modelo de ensino-aprendizagem 
instituído, recebendo informações previamente elaboradas, divididas em temáticas e 
segmentadas, sendo o pensamento crítico reflexivo pouco estimulado (PUGGINA et al., 
2015).

Segundo Uehara, Veiga e Takayanagui (2019), as intervenções educativas 
para os profissionais da saúde devem proporcionar uma reflexão das práticas atuais e, 
paralelamente, comprometer a equipe na realização de um manejo seguro e adequado dos 
RSS, fortalecendo o trabalho em equipe e melhorando o cuidado prestado ao paciente, à 
comunidade e ao meio ambiente. Além disso, Silva, Marques e Rodrigues (2020) alertam 
para um contraponto entre o saber fazer e a prática diária, refletindo a necessidade de 
uma maior atenção às atividades de educação permanente da instituição, considerando a 
atualização de saberes sobre os riscos ocupacionais agregados aos RSS (SULZBACHER; 
FONTANA, 2013).

As respostas sobre recomendações de melhorias para as capacitações, mostrou 
que a grande maioria não mostrou sugestões, considerando que as capacitações são 
adequadas, de forma direta, simples e esclarecedora, sendo bem aproveitadas no dia-a-
dia da instituição e na sua rotina de trabalho, estando de acordo com os demais resultados 
da pesquisa, com a maioria das respostas positivas considerando os cursos de capacitação 
e conhecimentos satisfatórios.

Entretanto, alguns colaboradores sugeriram a realização de mais cursos de 
capacitação, em um menor intervalo de tempo entre as fases; a realização dos cursos 
de forma mais dinâmica, apresentando práticas, simulações e demonstrações do manejo 
dos RSS; e a separação das capacitações por setor da instituição, diferenciando unidade 
assistencial de unidade administrativa.

3.4 Ações propostas
A partir dos resultados obtidos foram propostas melhorias ao programa educacional 

da instituição, apresentadas aos gestores responsáveis pela implementação do PGRSS e 
atividades de educação permanente. 

A instituição conta com um grupo de colaboradores voluntários dos diferentes setores 
do hospital, responsáveis por um projeto de educação, informação e responsabilidade 
com o meio ambiente. De acordo com Sari e Camponogara (2014), uma forma de romper 
a fragmentação e pontualidade da educação ambiental, é a constituição de um grupo 
formal, apoiado e reconhecido pela instituição para trabalhar permanente as questões 
ambientais. Neste contexto, observa-se que a unidade analisada já deu o primeiro passo 
em direção a implantação de uma educação ambiental que promova a sustentabilidade 
socioambiental dentro e fora da instituição, alinhando a sustentabilidade à estrutura e 
processos coorporativos da instituição.
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A primeira proposta apresentada aos gestores e aos membros do grupo de 
colaboradores foi a realização de uma semana de educação ambiental na instituição. 
A ideia é de que o evento ocorra anualmente, para todos os colaboradores, reforçando 
os conteúdos das capacitações já oferecidas, inserindo novas capacitações a respeito 
de práticas ambientais dentro e fora da comunidade hospitalar, apresentando as ações 
sustentáveis adotadas pela empresa e seus resultados, assim como as ações que ainda 
serão implantadas e as responsabilidades de cada funcionário para que estas ocorram 
adequadamente. Camponogara, Erthal e Viero (2013) propõem que criar tais espaços de 
reflexão é um passo importante para mudar comportamentos, melhorar a compreensão 
das questões ambientais e promover um agir mais consciente por parte dos profissionais 
da área da saúde.

A Semana de Educação Ambiental da instituição pretende, portanto, trabalhar com 
exposições interativas e transdisciplinares; seminários, oficinas, minicursos e eventos 
culturais, que compreendem a produção e integração de conhecimentos, debates e 
atividades artísticas. Para Machado, Martins e Martins (2013), quando o trabalhador é 
educado de forma dinâmica e sem imposição de conhecimentos ele realmente aprende e 
é capacitado, diminuindo as falhas em suas práticas e contribuindo para a reflexão sobre 
a importância do mesmo.

Foram geradas capacitações exclusivas aos responsáveis pelo PGRSS nos diferentes 
setores do estabelecimento, que reforçam os conhecimentos compartilhados durante os 
cursos na rotina de trabalho dos colaboradores. Foram também criadas capacitações 
ao setor de nutrição do hospital, buscando estimular a separação correta dos materiais 
gerados para, posteriormente, serem encaminhados à reciclagem. Segundo Kinasz et al. 
(2019), as ações de educação ambiental em Unidades de Alimentação e Nutrição (UAN) 
garantem que a instituição atente para a sua responsabilidade socioambiental, em relação 
ao consumo de água, energia e o gerenciamento dos resíduos sólidos gerados, viabilizando 
ações sustentáveis. 

Entre as ações propostas, foi aprovada a construção de uma cartilha de educação 
ambiental, englobando as práticas fundamentais para o correto manejo dos RSS, divulgando 
práticas sustentáveis adotadas na instituição, a ser distribuída entre os colaboradores, 
pacientes e demais usuários dos serviços ofertados, servindo também como base para 
uma prévia capacitação aos novos funcionários no momento de sua admissão. 

4 |  CONCLUSÕES
O projeto desenvolvido em uma instituição hospitalar mostra que mesmo havendo 

processos gerenciais estabelecidos, a prática da sustentabilidade não prescinde 
de educação ambiental continuada, servindo o presente trabalho como base para o 
desenvolvimento de práticas nas outras unidades.
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A unidade hospitalar analisada apresentou um PGRSS e programa educacional de 
acordo com o esperado e em conformidade com a legislação vigente, descrevendo todas 
as ações de educação permanente que, apesar de serem tratadas de forma pontual e 
superficial, são consideradas pelos colaboradores como satisfatórias para prática na sua 
rotina de trabalho. A análise do processo de capacitação não identificou não conformidades 
significativas no programa da instituição sendo algumas sugestões formuladas para obter 
melhorias nos processos de educação ambiental, buscando criar espaços de reflexão, 
para a melhor compreensão das questões ambientais e para a promoção de um agir mais 
consciente na área da saúde. A partir destas propostas, a instituição deve conscientizar 
e sensibilizar seus colaboradores, através de novas metodologias e intervenções que 
envolvam a responsabilidade sobre seus hábitos no local de trabalho e na vida, provocando 
a mudança de comportamento pela sua própria reflexão e análise crítica.
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