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APRESENTAÇÃO

A coleção Torre de Babel: Créditos e Poderes da Comunicação é apenas um breve 
panorama da produção e reflexão acadêmica na área, contemplando a produção de 
dois e-books, que reúnem não apenas as possibilidades que o campo da Comunicação 
enseja, mas também os desafios que se erigem na/da sociedade contemporânea, marcada 
pelo crescente processo de midiatização e conflitos de informação. Neste e-book 1, 
apresentamos 26 capítulos de 35 pesquisadores. 

Na Bíblia, o Gênesis conta que “o mundo inteiro falava a mesma língua, com as 
mesmas palavras” (Gn 11,1). Os homens resolveram, porém, criar uma cidade com uma 
torre tão alta que chegaria a tocar o céu e os tornaria famosos e poderosos. Então Deus, 
para castigá-los, fez com que ninguém mais se entendesse e os homens passaram a falar 
línguas diferentes. Assim, os construtores da torre se dispersaram e a obra permaneceu 
inacabada. A diversidade das línguas surge como forma de evitar a centralização do poder. 
A cidade dessa história bíblica ficou conhecida como Babel, que significa “confusão”.

Muitos milênios depois, o homem se encontra enredado em múltiplas formas 
de comunicação, com línguas, códigos e dispositivos diversos, cada vez mais 
sofisticados e mais céleres. Todavia, a (in)compreensão das mensagens vem, 
assustadoramente,  transformando-se, muitas vezes, na destruição da harmonia e da paz 
entre os homens. Mesmo com o avanço da tecnologia, a comunicação parece permanecer 
precária. A civilização ergue monumentos gigantescos, mas não é capaz de resolver 
conflitos básicos.

Trata-se de uma obra transdisciplinar que versa sobre comunicação, concepções 
de linguagem, redes sociais, jornalismo, produção de conteúdo, fake news, pandemia, 
inteligência artificial, pós-verdade, elementos do telejornalismo na educação, posts, 
construção de imagens, misoginia, sexismo, análise do discurso, moda, ciberfeminismo, 
stories, gifs animados, produtos midiáticos, imaginário, circuito editorial, relações 
públicas,  comunicação organizacional, comunicação pública, comunicação interna, mídia, 
estereotipia no jornalismo espanhol, cinema e reality show. 

A ideia da coletânea é simples: propor análises e fomentar discussões sobre 
a comunicação a partir de diferentes pontos de vista: político, educacional, filosófico e 
literário. Como toda obra coletiva, esta também precisa ser lida tendo-se em consideração 
a diversidade e a riqueza específica de cada contribuição. Por fim, sabemos o quão 
importante é a divulgação científica, por isso evidenciamos a estrutura da Atena Editora, 
capaz de oferecer uma plataforma consolidada e confiável para que estes pesquisadores 
exponham e divulguem seus resultados. 

Edwaldo Costa 
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RESUMO: No presente trabalho observamos a 
trajetória da vencedora do Big Brother Brasil 19, 
Paula Von Sperling Viana, suas características 
heroicas, bem como seu posicionamento 
conservador e preconceituoso dentro do 
programa. Tendo como referência a trajetória do 
herói, segundo Joseph Campbell e Christopher 
Vogler, o objetivo do trabalho é analisar 
bibliograficamente a trajetória da protagonista 
Paula dentro do reality, tendo como enfoque 
principal cenas que deram origem às hashtags 
que viralizaram no Twitter, denominadas 
#BBBProtegeRacista e #BastaDeRacismo. 
Cenas estas, que não foram transmitidas pela 
Rede Globo durante o programa editado e 
disponibilizado pela emissora na TV aberta 
envolvendo a protagonista Paula que, 
posteriormente se tornou campeã.

PALAVRAS-CHAVE: Big Brother Brasil 19, 
Jornada do herói, Reality show, Preconceito.

THE JOURNEY OF THE HERO IN THE 
REALITY SHOW: LEADING ROLE AND 

PREJUDICE
ABSTRACT: In the attendant paper we have 
observed the path of the 2019 Big Brother 
Brazil winner, Paula Von Sperling Viana, her 
heroic characteristics as her prejudice and 
conservative positioning in the show. Having 
as reference the hero trajectory, according to 
Joseph Campbell and Christopher Vogler, the 
goal of this paper is analyzing bibliographically 
the leading role of Paula inside the reality, having 
in primary focus scenes which has given rise to 
the hashtags that had gone viral on twitter, such 
as #BBBProtegeRacista and #BastaDeRacismo. 
These scenes, that were not transmitted through 
Globo Network during the edited program 
provided by the station at the broadcast TV 
involving the protagonist Paula who, afterwards, 
became to be the winner.
KEYWORDS: 2019 Brazil Big Brother, Hero’s 
journey, Reality Show, Prejudice.

1 |  INTRODUÇÃO
Com a ascensão da tecnologia e o 

crescente aumento de conteúdos audiovisuais 
direcionados para o entretenimento pessoal 
como novelas, filmes e séries, que em sua 
maioria voltavam-se para o universo ficcional, 
busca-se retirar o telespectador de seu cotidiano 
e o inspirar a conhecer novos mundos. Mundos 
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estes que pouco se assemelhavam com suas vidas cotidianas e suas histórias. Isso tudo 
fez com que os telespectadores se habituassem a esse modelo de distração. 

Neste cenário de exaustão do mundo fantástico surgem os realities que inicialmente 
não possuíam tanto crédito profissional, mas aos poucos foram ganhando espaço e 
audiência nos principais veículos de comunicação. A identificação do público para com os 
“personagens” desta nova tendência audiovisual foi surpreendente, afinal, este modelo de 
programa que retrata a vida de pessoas comuns, diferentes entre si que disputam algum 
tipo de premiação, livre de script e cenas fantásticas apresentavam a vida cotidiana com 
um brilho televisivo e davam ao público a possibilidade de identificação através da telinha.

No Brasil, um exemplo de sucesso até os dias atuais é o Big Brother, com 20 
edições, é anualmente transmitido em rede nacional pela Rede Globo. Esse modelo de 
reality é o que conhecemos por programa-jogo, onde os participantes acabam confinados 
e submetidos a provas visando um bem maior que, no BBB assume a forma de um prêmio 
milionário. Este modelo de reality é até hoje instigante, pois, embora com regras e formatos 
fixos, a cada ano, toma rumos completamente diferentes, ou seja, mesmo com várias 
características que se repetem a cada edição, não existe fórmula para a vitória. 

O BBB19, edição selecionada por esta pesquisa, foi uma edição marcada por 
contrastes e preconceitos. A vencedora desta edição, Paula Von Sperling Viana foi vista 
por muitos dos telespectadores como a grande heroína da edição. Em contrapartida, 
telespectadores contrários a esta posição, percebiam a sister como vilã no jogo e se 
utilizavam das redes sociais, principalmente do Twitter para declarar sua indignação 
para com a permanência da sister na casa através das hashtags #BBBProtegeRacista e 
#BastaDeRacismo. Estas hashtags tiveram origem após comentários preconceituosos de 
Paula que acabaram não fazendo parte do programa editado transmitido pela emissora nos 
dias 31 de janeiro e 06 de fevereiro, mas que bombaram nas redes sociais, principalmente 
no Twitter, tornando-se um dos assuntos mais comentados do momento no dia 06 de 
fevereiro.

Assim, este trabalho busca identificar através dos conceitos teóricos de Joseph 
Campbell e Christopher Vogler as características heroicas da protagonista Paula, vencedora 
da 19º edição do programa, e sua jornada dentro do reality, observada através de cenas 
do programa editado e, por meio de estudo bibliográfico, identificar as cenas que deram 
origem às hashtags de caráter preconceituoso e intolerante que envolviam a protagonista.

2 |  BBB COMO REALITY
O reality show Big Brother foi idealizado por John de Mol, tendo como influência 

o livro 1984 do escritor inglês George Orwell, obra que narra a vida de habitantes de um 
país fictício vigiados diariamente por câmeras que funcionam como os olhos do governo. 
Teve seu início na Holanda em 1999 e foi difundido em mais de 25 países, através de uma 
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das maiores empresas de entretenimento - a Endemol. No Brasil o primeiro programa da 
série foi ao ar na Rede Globo de janeiro a abril de 2002 e chamou-se BBB1. De lá para 
cá o programa esteve anualmente presente nas telas da Globo e hoje, chega à edição do 
BBB20.

Embora o formato do programa seja sempre o mesmo, cada edição leva a caminhos 
e dinâmicas diferentes, tornando-se ainda mais difícil para os confinados que desconhecem 
sua aprovação ou não do principal lado, o lado de fora da casa. Cada ano os telespectadores 
assumem suas preferências dentro do reality que variam de acordo com seus interesses 
individuais e sua identificação com um dos brothers e o que este tem a mostrar dentro da 
casa, tornando cada edição única e ainda mais instigante. 

A vida dos participantes é mostrada em episódios ao vivo ou previamente editados e 
televisionados em horários especiais, geralmente iniciado após a novela 3 na Rede Globo, 
por pay-per-view ou através do app GloboPlay que o exibe full time, ao vivo e sem cortes, 
apresentando ao telespectador todos os atos cotidianos dos participantes, hábitos, reações 
e comportamentos. 

Trata-se de um cotidiano fabricado, povoado de exibições narcísicas, de 
corpos sarados, de roupas fashion, intrigas e mesquinharias que giram em 
torno da lógica de que o fim último perseguido - o prêmio e a possibilidade de 
futuros contratos na condição de celebridade instantânea - justifica os meios. 
Do outro lado da tela, milhões de pessoas ficam hipnotizadas e aliviadas, por 
verem projetada ali a banalidade de seu próprio cotidiano, só que revestida 
de um brilho sedutor que o seu cotidiano doméstico não tem. (BRITO, 2008 
p. 47)

A regra é clara, para vencer o programa o candidato deve se manter na casa até o 
último dia do reality, enfrentando os demais concorrentes em busca de uma recompensa 
que, na narrativa do BBB, assume a forma de um prêmio milionário, além da afinidade do 
público e consequentemente a fama. 

Ao longo das 19 edições, os vencedores apresentam perfis diferenciados e através 
deste artigo pretende-se identificar as características que levaram a protagonista Paula a 
vencer a edição do BBB19. Afinal, quem foi Paula?

3 |  DO ANONIMATO À FAMA DE PAULA
Paula Von Spearling Viana de 29 anos foi a vencedora do BBB19. A bacharel em 

direito nasceu em Lagoa Santa, localizado a 35 km de Belo Horizonte – MG. Vivia no 
interior da cidade com sua família e sua porquinha de estimação Phillippa, carinhosamente 
conhecida por Pipa.

A sister disputava com outros 16 participantes o grande prêmio de 1,5 milhão de 
reais.  Paula conquistou 3 lideranças, 1 anjo, 1 imunidade e enfrentou 5 paredões até a 
grande final com o brother Alan Possamai. 
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Paula ficou conhecida por sua voz estridente e sua personalidade forte, que fez 
com que ela gerasse intrigas com muitos participantes, principalmente com os candidatos 
mais ativistas do programa. A mineira conquistou o prêmio, uma legião de fãs e, ao mesmo 
tempo muitos haters e um processo judicial devido ao seu comportamento preconceituoso 
na casa, identificado através de algumas falas da candidata de cunho racista, homofóbico 
e intolerante. 

Muitas dessas falas da protagonista não estiveram em pauta no programa editado 
transmitido em rede nacional pela emissora. Assim, apenas os assinantes do serviço 
streaming da Rede Globo, o Globoplay, tinham acesso a este conteúdo, e não se calavam. 
As redes sociais - principalmente o Twitter, - transbordavam a hashtag #BBBProtegeRacista 
e #BastaDeRacismo.

4 |  PAULA E SUA TRAJETÓRIA DE PRECONCEITOS
A edição do Big Brother Brasil 19 apresentou ao público a protagonista Paula, que 

manifestava diversos preconceitos dentro do programa. O recorte feito para análise deste 
trabalho se dá por conversas de caráter preconceituosos que ocorreram nos dias 30 de 
janeiro e no dia 06 de fevereiro de 2019. Essas ações da jogadora durante o programa 
levantaram as hashtags no Twitter #BBBProtegeRacista e #BastaDeRacismo apontando os 
momentos em que a mineira faz comentários de ódio que podem não ter sido apresentados 
em rede nacional durante o programa editado, mas que possuíram grande repercussão no 
meio digital. 

Com mais de 35 mil comentários sobre o assunto, as hashtags ganharam força 
após conversas da sister dentro da casa no dia 30 de janeiro, quando a mesma pregou 
que existe uma espécie de racismo contra loiras. Em sequência, no dia 06 de fevereiro, 
a participante comenta ter medo de Rodrigo, um participante negro do programa, por ser 
umbandista, gerando ainda mais repercussão no Twitter. 

Durante o programa editado do dia 30 de janeiro de 2019, em conversa com 
Gabriela, Rodrigo, Hanna, Hariany e Paula, a sister Gabriela comentava sobre a frase “Não 
sou racista, tenho até um amigo negro” Paula então rebate: “Vamos supor. Alguém faz um 
ato de racismo contra um negro. Fala assim: ‘Você é um neguinho não sei o quê.’ Mas se 
chega, por exemplo, numa loira e fala: “Essa é uma loira burra e tal”. Começa a denegrir a 
pessoa por ser loira”.  Diante de algumas contestações, Paula pareceu concordar: “Não é 
racismo. Lógico que não é racismo.” Mas a edição não mostrou uma última pergunta dela a 
respeito: “Por que dói nele (a vítima de racismo) e não vai doer em você?”.

Esta conversa do grupo teve muita repercussão no Twitter com a hashtag analisada, 
uma vez que a emissora não transmitiu falas importantes para mostrar o cunho preconceituoso 
da candidata Paula para com os demais participantes do programa. Aparentemente, a 
mineira não entendeu o que os brothers queriam dizer quando a mesma afirmou sofrer com 
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discursos de ódio referido através de piadinhas preconceituosas principalmente voltadas 
para o estereótipo de mulher, loira e burra como uma espécie de “racismo reverso”

Os participantes não queriam diminuir a dor de Paula, mas, sim mostrar a ela que 
o racismo reverso não existe, uma vez que os povos brancos nunca foram escravizados 
pelos povos negros no Brasil e nem impostos aos valores culturais e religiosos dos povos 
africanos e indígenas, muito menos houve o genocídio da população branca, como ocorre 
até os dias de hoje com os povos negros no país. O grupo queria apresentar à participante 
que o dominado não tem o direito de impor regras ao dominante.

Vale ressaltar que a cor das pessoas sempre funcionou, em sociedades 
com traços fortemente racistas, como um elemento de negação de acesso a 
direitos, tais como inserção no mercado de trabalho, ascensão profissional, 
melhor remuneração, bom atendimento nos serviços de saúde e educação. 
(ROCHA et al., 2016 pag.10)

Um homem branco, por ser dominante em sociedade, não sofrerá preconceitos 
voltados a sua posição social, ao seu nível de escolaridade, e a todos os demais acessos 
a direitos, diferentemente de um negro que ainda hoje é infelizmente associado à baixa 
escolaridade, à marginalidade e a criminalidade ou a trabalhos de baixa remuneração, 
nunca visto como um grande executivo, por exemplo. 

No dia 06 de fevereiro de 2019 a hashtag #BBBProtegeRacista bombou no Twitter 
em decorrência da conversa entre Paula, Diego e Hariany na academia. Estas cenas 
também não passaram no programa editado mas repercutiram muito através da hashtag 
que virou um dos conteúdos mais comentados na plataforma. 

Na cena, Paula comenta ter “medo” de Rodrigo por ele falar de Oxum, divindade da 
Umbanda e do Candomblé. “Eu tenho muito medo do Rodrigo”, “Medo do quê? Acha que 
ele vai te mandar para o paredão?” Perguntou Hariany, “Não, eu tenho medo de eu pegar o 
líder e mandar o Rodrigo para o paredão. Ele mexe com esses trecos aí. Ele fala o tempo 
todo desse negócio de Oxum deles lá, que ele conhece. Eu fico com medo disso tudo”. 
Hariany alerta “Mas não fala disso, não. As pessoas dessas religiões lá fora vão achar que 
você é preconceituosa”, “Mas eu não sou, não. Nosso Deus é maior”, Paula finaliza.

Paula, antes da alerta de Hariany, já havia mostrado ao público e aos participantes 
ter medo de Rodrigo, um dos concorrentes da jogadora no programa, por sua religião. A 
intolerância religiosa é muito comum na história da humanidade, principalmente porque no 
passado era comum associar uma prática religiosa ao governo. No pensamento republicano 
essa prática não é mais regular, especialmente na democracia, uma vez que esta impede, 
ao menos que teoricamente, que existam ligação entre Estado e religião, formando o 
Estado laico, ou seja, nenhuma corrente religiosa pode interferir nos assuntos Estatais. 

A intolerância religiosa não é algo recente na história da humanidade. No 
entanto, suas formas de manifestação vão sendo modificadas de acordo 
com a organização política, social e econômica de cada sociedade em 
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determinado tempo e espaço. O preconceito, a discriminação e a intolerância 
se caracterizam pelas formas perversas de julgamentos precipitados, 
sustentados pela ignorância, pelo moralismo e pelo conservadorismo – os 
quais culminam em ações prejudiciais a determinados grupos de pessoas.  
(PEREIRA, 2017, p. 2)

Essa representação dentro de um programa televisionado, pode refletir a vida real. 
No dia 01 de janeiro de 2019, o candidato à presidência pelo Partido Social Liberal, Jair 
Messias Bolsonaro, assume o governo brasileiro com mais de 57 milhões de votos no 
segundo turno, realizado em outubro de 2018, disputado contra o candidato do Partido dos 
Trabalhadores, Fernando Haddad.

Abordando o slogan da campanha presidencial “Brasil acima de tudo, Deus acima 
de todos”, Bolsonaro parece recuperar o mito do herói branco e estimular a cristianização 
do povo. Como dito anteriormente, o Estado, em decorrência de sua laicidade e evitando 
justamente intolerâncias religiosas, não deveria ter ligação com estas. Porém, neste período, 
houve uma efervescência do pensamento conservador em decorrência da ascensão 
ao poder do candidato Bolsonaro, que, buscava a cristianização do povo brasileiro, se 
apropriando dela em decorrência de seu grande número de fiéis no país.

A chegada de Bolsonaro ao poder, trouxe voz a muitas pessoas como Paula, que 
sempre pensaram como o candidato, porém nunca antes haviam tido sua voz ouvida por 
nenhum deles, refletindo diretamente em nossa sociedade e até dentro da casa mais 
vigiada do Brasil: O Big Brother. O preconceito e a intolerância religiosa sempre estiveram 
presentes no país, mas ganharam ainda mais força neste período, uma vez que as 
autoridades brasileiras usavam sua voz para afirmar um modelo de religião vigente e ligada 
a um modelo de governar.

Contudo, apesar da Constituição Federal abrigar a liberdade religiosa (como 
também a liberdade de crença e de culto) de maneira bem nítida e inequívoca, 
de todos viverem em um Estado Democrático de Direito e da proliferação de 
ideários como o da alteridade, não se deve olvidar que o quadro histórico 
denota ainda que, na realidade social, tal liberdade não é efetivada totalmente 
e permanece muitas vezes velada devido a visão religiosa fechada, estanque 
e parcial de diversas pessoas.(FELDENS, 2008, p.05)

Ter no poder parlamentares que através do conservadorismo, reforçam o preconceito 
social e religioso, acarretam diretamente no aumento do preconceito e intolerância para 
com estes pequenos grupos que infelizmente tem sua origem dentro do país marcada de 
discriminações, como o caso da Umbanda e do Candomblé, principalmente por serem 
religiões afro-brasileiras, que tiveram origem no país especialmente no período escravocrata 
onde os dominantes buscavam catequizá-los e torna-los membros do catolicismo.

Estas cenas apresentadas, além de serem as precursoras das hashtags analisadas, 
#BBBProtegeRacista e #BastadeRacismo, fazem parte da trajetória heroica de Paula na 
fase 6 identificada por Vogler como a fase de testes, aliados e inimigos. O comportamento 
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intolerante de Paula foi visto pelo grupo ativista como um motivo para levá-la a eliminação, 
acarretando no maior índice de votos da casa na protagonista, porém, esse movimento 
interno para sua desclassificação não obteve sucesso do lado de fora da casa, aqui no Mundo 
Comum. Mas, apesar de tantas manifestações contrárias às suas falas preconceituosas, o 
que fez de Paula a campeã da edição?

5 |  DE VILÃ A HEROÍNA: A TRAJETÓRIA DE PAULA
A Jornada do Herói nasceu com Joseph Campbell, na obra “O Herói de Mil Faces” 

e mais tarde foi adaptada por Christopher Vogler, na obra “A Jornada do Escritor”, sendo 
conhecida como uma estrutura criada para guiar ao sucesso na construção de uma história.  
A análise original, desenvolvida por Campbell possui 17 etapas e, posteriormente, foi 
adaptada por Vogler, e condensada em 12 etapas, que são: 1. Mundo Comum, 2. Chamado 
à Aventura, 3. Recusa do Chamado, 4. Encontro com o Mentor, 5. Travessia do Primeiro 
Limiar, 6. Testes, Aliados, Inimigos, 7. Aproximação da Caverna Oculta, 8. Provação, 9. 
Recompensa (Apanhando a Espada), 10. Caminho de Volta, 11. Ressurreição e 12. Retorno 
com o Elixir. Neste trabalho, abordaremos a trajetória do herói segundo a adaptação de 
Christopher Vogler.

Os estágios da Jornada do Herói podem ser traçados em todo tipo de história, 
e não apenas nas que mostram aventuras e uma ação física “heróica”. O 
protagonista de toda história é um herói de uma jornada, mesmo se os 
caminhos que segue só conduzirem para dentro de sua própria mente ou para 
o reino das relações entre as pessoas. (VOGLER, 2006 pag. 35)

1. O mundo comum:
A maioria das histórias retira o herói da sua zona de conforto, movendo-o para um 

mundo novo, estranho e inusitado. No caso da Paula, não foi diferente. O convite surgiu 
após o interesse da produção do programa pela sua história que diferenciava a mesma dos 
demais candidatos que disputavam o grande prêmio do programa. 

Para Vogler (2006, p.37) “Se você vai mostrar alguém fora de seu ambiente 
costumeiro, primeiro vai ter que mostrá-lo nesse Mundo Comum, para poder criar um 
contraste nítido com o estranho mundo novo em que ele vai entrar”, visto no Big Brother 
Brasil através de vídeos curtos apresentando os candidatos, onde, cada um deles busca 
se apresentar e contar coisas comuns sobre sua vida, seus interesses e desejos dentro do 
programa. O mundo comum de Paula é conhecido por sua cidade natal Lagoa Santa - MG, 
onde morava com sua família e sua porca de estimação, Pipa.

2. Chamado à aventura:
Apresentamos então o herói a um problema e/ou um desafio e ele é convidado a 

aceitar ou não este jogo. Aceitando iniciar à aventura, o herói passa a não poder mais 
permanecer no seu mundo comum. Este fenômeno é identificado na trajetória de Paula a 
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partir do momento em que ela sai de seu mundo comum, o mundo fora do confinamento, e 
encara o novo na busca pelo prêmio milionário do BBB19, conhecido através do interesse 
do programa em apresentar sua história dentro do reality. 

Para Vogler (2006, p. 38) “O Chamado à Aventura estabelece o objetivo do jogo, e 
deixa claro qual é o objetivo do herói: conquistar o tesouro ou o amor, executar vingança ou 
obter justiça, realizar um sonho, enfrentar um desafio ou mudar uma vida.” Completando 
os objetivos já citados nesta etapa, Paula buscava chamar a atenção primeiramente da 
produção do programa e em seguida, do público, visando através da identificação público-
personagem alcançar o grande prêmio final.

3. Recusa do chamado (o herói relutante)
Nesta etapa surgem os medos do protagonista, onde este recusa o chamado, ou 

apresenta relutâncias para com o novo. Afinal de contas, o personagem se encontra saindo 
de sua zona de conforto buscando aventurar-se em algo totalmente diferente do vivenciado 
por ele cotidianamente. Esta etapa não foi identificada, na trajetória de Paula, uma vez que 
acontece fora do novo mundo, é uma etapa entre o chamado e seu efetivo aceite a ele.

4. Mentor (a velha ou o velho sábio)
Aqui o herói é apresentado a um mentor, que dará a ele a força necessária para 

superar seus medos e aceitar à aventura. A função do herói é encarar o desconhecido, onde 
o mentor pode ser a família, os amigos, pessoas próximas que certamente irão encorajá-lo 
para que este aceite conhecer o novo mundo. 

Esta etapa também é externa ao período do reality e, por isso também não foi 
identificada. Porém, no programa, o apresentador Tiago Leifert também pode ser visto como 
uma espécie de mentor, uma vez que este é a única forma de contato dos participantes 
com o mundo externo e é ele quem auxiliará os participantes a cada conversa, prova ou 
brincadeira dentro da casa na busca para entender o programa do lado externo a ele.

5. Travessia do Primeiro Limiar:
Nesta etapa, finalmente o herói se compromete com a aventura e a encara, 

entrando no “Mundo Especial” pela primeira vez.  É nesta etapa que o herói assume os 
desafios e consequências do Chamado à Aventura. Podemos identificar aqui a chegada da 
protagonista Paula no reality e o início de sua trajetória dentro do programa.

6. Testes, aliados e inimigos:
Após ultrapassar o primeiro limiar, o herói encontra novos desafios que, dentro 

do reality assumem as características do convívio entre os demais participantes, o medo 
constante de sair do programa em decorrência das provas e paredões, além do grupo de 
amigos e inimigos. A trajetória de Paula foi marcada também por Hariany, sua fiel amiga no 
programa. Este modelo de programa é comum em criar lados, e de fato, a edição possuía 
dois grupos, porém Paula e Hariany se mantinham sem pertencer a estes.

É nesta etapa que o herói começa a aprender as regras deste novo mundo. 
Paula e Hariany eram conhecidas tanto dentro como fora da casa como duas excelentes 
participantes, centradas no jogo desde seu início.
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Podemos destacar aqui, os principais momentos analisados neste trabalho onde 
Paula chamou a atenção dentro e fora do programa por seu comportamento preconceituoso, 
ficando claro não apenas no recorte analisado, mas em muitas outras cenas que se seguiam 
no desenrolar do espetáculo. Este movimento contra o comportamento da heroína no 
programa não foi suficiente para leva-la a efetiva eliminação ou desligamento do mesmo.

7. Aproximação da caverna oculta:
Nesta etapa o herói encontra um lugar perigoso, onde está escondido algo de seu 

extremo interesse ou necessidade. Para Vloguer (2006, p.42) “a aproximação compreende 
todas as etapas para entrar na Caverna Oculta e enfrentar a morte ou o perigo supremo.” 
O ponto mais ameaçador identificado dentro da modalidade de reality show como o Big 
Brother Brasil para com a aproximação da caverna oculta se dá entre os participantes a 
cada paredão, onde cabe ao público a decisão da permanência ou não dos mesmos na 
trajetória, dando fim a uma jornada heroica à cada eliminação.

A heroína Paula participou ao todo de 5 paredões até a grande final com o brother 
Alan Possamai, na disputa do grande prêmio de 1,5 milhão de reais.

8. A Provação:
É nesta etapa que inserimos o herói num confronto com seu maior medo. Enfrentado 

a possibilidade de morte, ou aplicado ao BBB, a eliminação, o herói é levado ao extremo 
em uma batalha contra seus medos e inimigos. 

Nesta etapa, temos a provação identificada através da maior prova de resistência de 
todos os tempos dentro do reality. Com mais de 24 horas de disputa contínua entre Paula 
e Gabriela, a vitória garantia a permanência na casa e um Fiat Toro zero km. Faltavam 
apenas 6 dias para a grande final, Paula e Gabriela disputavam sozinhas a liderança e 
sabiam que seriam indicadas ao paredão uma pela outra. Paula venceu a prova e indicou 
Gabriela ao paredão, ocasionando sua eliminação. Caso Gabriela se tornasse líder nesta 
prova, outros rumos poderiam ser dados ao reality caso houvesse a eliminação efetiva de 
Paula.

Este é um momento visto como forma de força e resistência entre duas candidatas 
que sabiam que ao se renderem estariam diretamente no paredão podendo ocasionar o fim 
da jornada heroica de uma delas. Essa prova fez com que muitas pessoas atentassem para 
a força e persistência de ambas as candidatas. Paula venceu 3 de 4 provas de resistência 
na casa, mostrando uma forma de poder feminino, onde a candidata era capaz de lutar e 
persistir até o extremo para garantir sucesso e/ou êxito dentro do programa.

9. Recompensa (Apanhando a Espada):
Após vencer seus medos e inimigos, o herói e o público tem motivos para celebrar. 

No reality, a celebração ocorre pela liderança da protagonista e consequentemente 
sua permanência no programa em um momento tão importante e crucial para a efetiva 
conquista do prêmio. Após tanto tempo de programa, a heroína encontra pessoas externas 
ao programa que se identificam com o seu personagem e torcem por ela, seja por suas 
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características, forças, modo de vida ou ideais e são representados através do voto para 
manter a candidata ativa no jogo.

10. Caminho de Volta:
Passando para o terceiro ato, o herói começa a lidar com as consequências de ter 

confrontado seus medos e inimigos na provação. Essa etapa pode ser identificada através 
da eliminação de Gabriela, indicada por Paula gerando expectativas positivas para com 
a heroína, uma vez que o público optou por eliminar sua concorrente direta do programa.

Essa fase é marcada pela decisão de deixar o Mundo Especial e voltar ao Mundo 
Comum, mas saber que ainda existem perigos, testes e provações à sua frente e, para 
garantir sua vitória é necessário vencê-los.

11. Ressureição:
Esta fase é, em muitas trajetórias heroicas, o segundo momento de vida ou morte 

do protagonista, uma espécie de exame final do herói, que é posto em prova mais uma 
vez buscando comprovar os ensinamentos da provação. No caso do BBB, esta etapa é 
caracterizada na trajetória da heroína Paula como o último paredão disputado pela mesma 
antes da grande final, com sua amiga Carolina ocasionando na eliminação da mesma. 

Pouco antes disso, com a desclassificação de sua melhor amiga, Hariany, 
ocasionada por agressão à protagonista Paula, o público passou a desejar ainda mais a 
vitória de Paula.

12. Retorno com o Elixir:
Nesta etapa por fim, o herói retorna ao Mundo comum, mas lhe é necessário um 

Elixir, tesouro ou ensinamento do Mundo Especial, que no caso do BBB, assume o prêmio 
de 1,5 milhão de reais. 

A protagonista Paula não possuiu boa reputação dentro do programa por muitos 
dos telespectadores, dando a mesma a responsabilidade de responder por seus atos de 
preconceito produzidos no Mundo Especial fora dele, no Mundo Comum. 

6 |  CONSIDERAÇÕES FINAIS
A montagem narrativa de um reality show, embora por suas características 

e peculiaridades, é similar às construções narrativas ficcionais, pois, mesmo sendo 
um programa que retrata a realidade, preocupa-se com a garantia de uma estrutura 
transparente e verossímil, pois para manter a dramaturgia, os personagens precisam 
estar em movimento no espaço, cujos planos e enquadramentos contribuem para que o 
telespectador tenha uma criação mental do espaço veiculado. Os fragmentos selecionados 
para irem ao ar podem não dar conta do todo que ocorre nos momentos silenciados pela 
edição, mas que ganharam repercussão em debates pelas redes sociais.

Com Paula, não foi diferente. Seu comportamento preconceituoso pode não ter 
ganhado destaque nas telas da emissora, mas conquistaram muito espaço no Twitter 
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através das hashtags analisadas que tiveram origem após os comentários intolerantes e 
preconceituosos já explorados. Essa manifestação virtual permaneceu ativa e alimentada 
pelos usuários contrários ao posicionamento de Paula até o fim da 19º edição do programa, 
apresentando compilados que exibiam a trajetória de preconceitos da protagonista. Todavia, 
a credibilidade de Paula e sua caracterização de heroína da edição já havia se consolidado, 
e nada foi capaz de retirá-la dos holofotes. 

Mesmo com a grande repercussão das hashtags #BBBProtegeRacista e 
#BastaDeRacismo no Twitter durante todo o programa, a eliminação de Paula não foi 
efetivada. Em contrapartida, a sister ganhava mais e mais credibilidade nas telinhas, bem 
como o número de votos em paredões envolvendo a protagonista só diminuíam. Dentro da 
casa, muitos dos participantes torciam pela eliminação de Paula e, aqui no Mundo Comum, 
milhares de telespectadores criavam identificações com sua figura e personalidade e assim, 
buscavam garantir sua permanência dentro da casa, levando-a posteriormente a vitória.

Ainda que muitos dos telespectadores não se identificassem com sua personalidade 
e seus ideais vendo-a como uma grande vilã na 19º edição do programa, Paula conquistou 
uma legião de fãs e o grande prêmio do reality. Mesmo que a protagonista possuísse 
características que não lhe eram favoráveis dentro da casa na visão de muitos dos 
telespectadores, Paula ainda assim foi considerada a grande heroína do programa por 
muitos outros. Essa identificação do público para com a protagonista é identificada 
na jornada do herói onde os telespectadores buscam a verossimilhança com o real, a 
identificação das suas figuras atreladas a condição de herói.

Heroína para uns e vilã para outros, Paula marcou a 19º edição do Big Brother 
Brasil com preconceitos e intolerâncias que, na história do programa assumiram grandes 
opostos: a identificação de alguns dos telespectadores e a indignação de muitos outros 
para com sua permanência na casa levando-os a expressarem sua repulsa através das 
hashtags analisadas expondo cenas antes omitidas pelo programa editado e mostrando o 
comportamento preconceituoso e intolerante da sister dentro da casa. 
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