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APRESENTAÇÃO
As revoluções no campo da odontologia não se limitam ao avanço tecnológico 

e novas técnicas de execução. Se olharmos para a história da saúde pública no Brasil, 
veremos que a incorporação da saúde bucal dentro das políticas públicas de saúde 
abordaram problemas graves, como a cárie dental, de forma muito eficaz e, relativamente, 
simples, através da fluoretação das águas de abastecimento, por exemplo.

Este tipo de ação foi fruto de pesquisas ao longo do tempo e, neste E-book aqui 
apresentado, você irá verificar que as buscas pelo aprimoramento do que já existe e por 
novas soluções continuam, em prol da ampliação e melhoria da atenção odontológica tanto 
na assistência pública, quanto na privada.

Desejo que este conteúdo possa enriquecer seu processo de aperfeiçoamento 
profissional.

Ótima leitura!

Emanuela Carla dos Santos
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RESUMO: O estudo relata a experiência 
vivenciada no PSE por Equipes de Saúde 

Bucal, em Visita Domiciliar aos escolares com 
deficiência no município de Ocara-CE, que teve 
as aulas presenciais suspensas em março de 
2020, com o decreto do estado de Pandemia 
para a COVID-19. A assistência em saúde bucal 
individual ficou restrita ao atendimento das 
urgências, e as coletivas realizadas nas escolas 
foram adiadas. No monitoramento de vigilância 
em saúde do 2º quadrimestre de 2020, observou-
se um incremento no quantitativo de urgências 
por dor de dente na faixa etária de 03-12 anos, 
público assistido pelo PSE, que a pandemia 
afastou das ações de Educação em Saúde Bucal, 
Escovação Supervisionada, Aplicação Tópica 
de Flúor, Exame Bucal para Levantamento de 
Necessidades. Questiona-se: Se o PSE não 
pode ir à escola, como levar o PSE onde o aluno 
está? Pensou-se na Visita Domiciliar. Tivemos 
que diminuir o nosso universo-escola de 5.549 
alunos, para garantir o acesso com equidade. O 
Grupo de Trabalho Saúde-Educação nos sugeriu 
a visita às crianças com deficiência. Nosso 
universo passou a ser de 220 escolares, dos 
quais foram selecionados 22 pela Coordenação 
do Atendimento Educacional Especializado. A 
ação foi planejada e realizada com as Equipes 
de Saúde Bucal e educadores. As visitas de 
aproximadamente 90 minutos, iniciaram-se em 
setembro. Com o núcleo familiar foi realizado 
educação em saúde bucal e com as crianças 
o condicionamento gradual, exame bucal, 
escovação supervisionada, aplicação tópica de 
flúor e agendamento para fase curativa. A ação 
teve uma ótima aceitação pela escola, equipes, 
famílias e crianças. O contato prévio fortaleceu 
vínculo entre profissional – criança – família, 
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aumentou a segurança do cirurgião dentista no manejo da criança deficiente, esta se mostrou 
mais cooperativa e a família mais informada. A perspectiva é utilizar esta estratégia da VD, 
até o retorno das aulas presenciais.
PALAVRAS - CHAVE:  Ação Intersetorial; Crianças com Deficiência; Educação em Saúde 
Bucal; Promoção da Saúde; Visita domiciliar

DOMICILIARY VISIT OF THE BUCAL HEALTH TEAM OF PRIMARY HEALTH 
ATTENTION TO SCHOOL WITH DEFICIENCY IN  PANDEMY TIMES IN OCARA-

CE
ABSTRACT: This study reports the experience lived in the PSE by Oral Health Teams in 
Home Visits to schoolchildren with disabilities in the municipality of Ocara-Ce, which had its 
face-to-face classes suspended in March 2020, with the Pandemia state decree for COVID19. 
Assistance in individual oral health was restricted to emergency care and the collectives held 
in schools were postponed. In the monitoring of health surveillance in the 2nd quarter of 2020, 
there was an increase in the number of urgencies due to toothache in the age group of 3 to 
12 years old, public assisted by the PSE, which the pandemic removed from the Oral Health 
Education actions, Supervised Brushing, Topical Fluoride Application, Oral Examination for 
Needs Assessment. We ask ourselves: if the PSE cannot go to school, how to take the PSE 
where the student is? Home Visit was thought of. We had to reduce our school universe by 
5,549 students, to guarantee equal access. The Health-Education Working Group suggested 
visiting children with disabilities. Our universe now comprises 220 schoolchildren, of whom 
22 were selected by the coordination of Specialized School Service. The action was planned 
and carried out with the Oral Health Teams and educators. The visits of approximately 90 
minutes, started in September. With the family nucleus, oral health education was carried out 
and with the children the gradual conditioning, oral examination, supervised brushing, topical 
application of fluoride and scheduling for curative phase. The action was well accepted by the 
school, teams, families and children. The previous contact strengthened the bond between 
professional - child - family, increased the safety of the dental surgeon in the management of 
the disabled child, the latter proved to be more cooperative and the family more informed. The 
perspective is to use this strategy of VD, until the return of face-to-face classes.
KEYWORDS: Intersectorial action; Children with Disabilities; Oral Health Education; Health 
promotion; Home visit. 

1 |	 INTRODUÇÃO
O ano de 2020, já nos seus primeiros meses, levou o mundo a conviver com as 

incertezas de quais as melhores estratégias para o enfrentamento da COVID-19, uma 
doença causada por uma variação do Coronavírus de RNA em mutação Sars-cov-2, 
um vírus de alta velocidade de disseminação e potencial de mortalidade pela Síndrome 
Respiratória Aguda Grave (SARS) em grupos de idosos e pessoas imunocomprometidas. 
Levando a OMS no final de janeiro a decretar a situação de emergência em saúde pública 
de interesse internacional e, em 11 de março, decretar a COVID-19 como pandemia. Desde 
então, medidas de prevenção da disseminação do vírus foram adotadas para atenuar sua 
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propagação (OLIVEIRA; LUCAS; IQUIAPAZA, 2020).
Dentre estas estratégias de prevenção, o isolamento social acompanhado de outras 

medidas de precaução (lavagem das mãos, uso de máscara), está entre as prioridades das 
instituições para diminuir   a transmissão do Sars-Cov-2, quando minimiza a aproximação 
entre indivíduos infectados sintomáticos ou assintomáticos com pessoas saudáveis, uma 
vez que a transmissão pessoa - pessoa se dá pelo ar ou por contato pessoal com secreções 
contaminadas (MACIEL et al., 2020).

O fechamento das instituições de ensino e suspensão das aulas e atividades 
presenciais, no cenário mundial, inclusive no Brasil, foi medida adotada em todos os 
municípios brasileiros. Em Ocara-CE as aulas presenciais das 19 Escolas de Ensino 
Fundamental (EEF) foram suspensas desde 17 de março de 2020, quando foi decretado 
oficialmente a pandemia COVID-19 no Estado. 

A escola é um lugar de desenvolvimento integral onde o aprendizado vai além do 
currículo, constitui-se um espaço singular para a realização de ações de promoção da 
saúde, prevenção dos agravos, triagem e ampliação do acesso dos escolares da rede 
pública de ensino aos serviços de saúde do SUS, sendo este o objetivo do Programa 
Saúde na Escola (PSE) instituído em 2007.

O PSE tem sua operacionalização pactuada na comunicação, articulação entre os 
setores de saúde e de educação para a realização de ações de triagem e educação em 
saúde. As atividades preventivas e de promoção da saúde bucal (PSB) são mediadas e 
realizadas pelos profissionais dentistas da Estratégia Saúde da Família (ESF), na escola de 
seu território de atuação, como preconiza a Política Nacional de Atenção Básica (BRASIL, 
2017).

Com a pandemia, o isolamento social alterou a dinâmica do PSE, desde então as 
atividades coletivas presenciais realizadas pela Equipe de Saúde Bucal (ESB) no ambiente 
escolar: Educação em Saúde Bucal, Aplicação Tópica de Flúor, Escovação Dental 
Supervisionada e Exame Bucal com Finalidade Epidemiológica foram suspensas.

Sabe-se que os resultados intermediários do PSE já dão sinais de efetividade, já é 
possível identificar transformações, porém segundo Priscila Cruz, cofundadora e presidente 
do Movimento Todos pela Educação na edição de 21 de dezembro de 2020 do podcast, 
escolas fechadas representam um desastre social. É inquestionável o impacto brutal que 
trará ao século o fechamento das escolas, tanto a nível de aprendizagem quanto a nível de 
desenvolvimento integral dos escolares.

O eixo estruturante que orienta as ações coletivas de PSB das Equipes de Saúde 
Bucal (ESB) no PSE, tem enfoque comportamental, centradas no componente educativo, 
visto a saúde bucal ter na prática individual regular e frequente do autocuidado com a 
higiene oral e alimentação saudável, fatores determinantes para seu desenvolvimento 
(DAVILA et al., 2017).

Embora não disponhamos de estudos longitudinais de avaliação sobre o impacto 
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destas ações na saúde bucal de escolares, sabemos que a cárie, uma disbiose, tem forte 
influência da dieta e remoção de placa na sua progressão ou paralisação (LIMA, 2007).

A assistência odontológica em março, abril e maio ficou restrita aos procedimentos 
de urgência, seguindo as orientações da Nota Técnica da ANVISA Nº 04/2020, visto esta 
atividade ser considerada de risco 3 quanto à disseminação e transmissão da COVID-19, 
pela natureza de seus procedimentos geradores de spray.

A descontinuidade das ações de promoção, prevenção, avaliação em saúde bucal 
e tratamento curativo de responsabilidade da ESB, imposta pela pandemia, impactou forte 
e negativamente o número de procedimentos realizados no público infantil (CHISINI et al., 
2021).

Na análise do 2º quadrimestre de 2020 (maio-junho-julho-agosto), no monitoramento 
da vigilância em saúde bucal no sistema de informações e-SUS AB no município de Ocara, 
observou-se um incremento no quantitativo de urgências por dor de dente na faixa etária de 
03 a 12 anos nos serviços ambulatoriais da Atenção Primária à Saúde do SUS.

A ocorrência de dor de dente, associada à cárie dentária tem impacto negativo na 
qualidade de vida da criança e de seus familiares pelo elevado grau de sofrimento e pelas 
graves consequências na sua saúde geral, portanto estabelecer o equilíbrio biológico oral 
neste público com a maior carga de doenças dentárias, é fundamental a manutenção de 
uma higiene oral para remoção de placa dentária, e hábitos alimentares saudáveis (CHISINI 
et al., 2020; LIMA, 2007).

A prevenção da cárie baseia-se fundamentalmente na educação e motivação do 
paciente pela incorporação de hábitos saudáveis, para a modificação de seus fatores 
determinantes. A educação assume papel de destaque na obtenção de melhores níveis de 
saúde bucal, quando desperta no indivíduo o interesse e a responsabilidade na manutenção 
de sua própria saúde bucal (FIGUEIRA; LEITE, 2008).

Em tempos de pandemia, fazer educação em saúde no PSE no formato em EAD teria 
sido uma possibilidade, porém os relatos dizem que o estudo remoto além de excludente 
por não garantir igualdade de acesso, agrava a qualidade da aprendizagem pela falta do 
“olho no olho”, do vínculo entre educador e aluno (CUNHA; SILVA; SILVA, 2020).

A prescrição do PSE é levar a saúde à criança e ao adolescente na escola, porém 
novos meios foram pensados pelos atores envolvidos dos setores saúde e educação, para 
dar conta do novo real trazido pela pandemia. Se o PSE não pode ir à escola, por que não 
levar o PSE onde o aluno está?

No trabalho colaborativo do Grupo de Trabalho (GT) do PSE para discussão do 
problema, o setor de saúde, representado por esta que escreve também Coordenadora do 
Programa Brasil Sorridente no município, sugerimos   a Visita Domiciliar como alternativa 
para se desenvolver ações de promoção e prevenção nas residências dos alunos. 

A Visita Domiciliar (VD) faz parte do conjunto de ações e serviços de promoção 
à saúde, prevenção e tratamento de doenças prestadas em domicílio. A Atenção 
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Domiciliar garante continuidade do cuidado, obedecendo os princípios e diretrizes do 
SUS: integralidade, universalidade, equidade, acolhimento, escuta qualificada e singular, 
fortalecendo o vínculo e garantindo o acesso ao usuário incapacitado de chegar aos 
serviços de saúde (BIZERRIL et al., 2015).

A VD engloba muito mais que o simples tratamento; ela se apresenta como um 
método que amplia a dimensão da assistência à saúde, fazendo a doença deixar de ser 
o centro do cuidado e trazendo para o centro do atendimento a promoção, a manutenção 
e a recuperação da saúde na perspectiva de uma família com participação ativa de seus 
membros nesse processo (BATISTA; ROCHA; BONFANTE, 2019).

Visitar todos os escolares seria impossível, teríamos que diminuir o nosso universo-
escola de 5.549 alunos matriculados e buscar uma ação articulada com o setor educação 
para construir coletivamente uma resposta eficaz e sustentável para a questão das ações 
de saúde bucal realizadas no âmbito do PSE, estanque pela pandemia. 

A intersetorialidade é uma forma de trabalho para equacionar questões sanitárias de 
forma democrática e resolutiva, favorecida pelo diálogo entre os setores envolvidos, que 
fomentam a qualidade e a efetividade das ações de promoção da saúde (FERREIRA et al., 
2016; MORETTI et al., 2010).

Em roda de conversa do GT saúde - educação, estabelecendo diálogos e articulações 
para uma nova possibilidade de atuação da proposta PSE/ Visita Domiciliar, suscitou-se a 
VD aos escolares com deficiência. O isolamento social causou uma ruptura no acesso de 
220 crianças deficientes assistidas pelo Atendimento Educacional Especializado (AEE), um 
projeto municipal, inclusivo e humanizado que promove de fato a inclusão de escolares com 
deficiência, garantindo-lhes o direito de matrícula e permanência na escola independente 
de qualquer limitação. 

As crianças do projeto passam por uma avaliação investigativa sobre os fatores 
biológicos, socioemocionais, afetivos e ambientais que interferem na sua aprendizagem, de 
forma que o educador conhece a realidade de cada aluno, suas limitações de ordem familiar 
e econômica, seu olhar e responsabilização vão além dos conteúdos curriculares, o que 
corrobora com o enfoque ampliado de saúde que considera esta dimensão socioambiental 
na determinação da saúde e nas ações de promoção de saúde (GOMES, 2012).

A pessoa com deficiência tende a apresentar maior risco de desenvolver cárie 
devido ao seu grau de limitação física e/ou mental para realizar higiene oral, muitas vezes 
negligenciada pelos cuidadores, requerendo uma abordagem individualizada. A experiência 
de cárie em paciente com deficiência tem sido relatada como maior que a encontrada na 
população (QUEIROZ et al., 2014).

A articulação de saberes, troca de experiências e informações, o esforço coordenado 
entre educadores e profissionais de saúde foram indispensáveis no planejamento da 
ação: Visita Domiciliar ao escolar com deficiência a ser relatada, que começou como uma 
iniciativa informal e transformou-se em uma experiência de trabalho prazerosa e rica de 
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aprendizagem. 
A expectativa é que a sinergia entre os diferentes atores envolvidos, a 

intersetorialidade, possam no futuro ter contribuído para a redução do impacto negativo da 
pandemia na saúde bucal e qualidade de vida das crianças e adolescentes com deficiência. 

2 |	 MATERIAIS E MÉTODOS
Trata-se de um estudo descritivo com abordagem qualitativa do tipo Relato de 

Experiência, que teve como finalidade descrever do planejamento à ação de Visita 
Domiciliar, realizadas pelas equipes de saúde bucal ao escolar com deficiência em tempos 
de pandemia pela COVID-19, no município de Ocara-CE. 

Esta descrição qualitativa teve como fonte de dados as observações de dois 
participantes do GT do PSE, os Coordenadores do AEE (setor educação) e da Saúde Bucal 
(setor saúde), e da análise dos relatos de campo dos dentistas que participaram da ação 
propriamente dita.

3 |	 DESCRIÇÃO DA EXPERIÊNCIA E AÇÕES DESENVOLVIDAS
A seleção dos escolares a serem visitados foi realizada pela Coordenação do AEE, 

de acordo com sua Ficha de Avaliação Diagnóstica, em resposta a nossa solicitação de 
inclusão nesta lista de visita mensal, os domicílios cujos contextos familiares necessitavam 
de maiores informações, para atuar mais na melhoria da saúde bucal do escolar com 
deficiência.

Para compor o calendário mensal de VD, foram indicados dois domicílios por área, 
ficando assim distribuídos: 02 domicílios/02 escolares com deficiência para cada uma das 
11 Equipes de Saúde Bucal da Estratégia de Saúde da Família da Atenção Primária à 
Saúde, perfazendo um total de 22 visitas/mês.

As visitas iniciaram-se no mês de setembro, compondo agenda da Semana de 
Valorização da Pessoa com Deficiência realizada pela Secretaria de Educação, que teve 
como tema promover autonomia e qualidade de vida do escolar deficiente. A ação foi 
planejada pela Coordenadora da Saúde Bucal e também representante da saúde no GT do 
PSE com os Cirurgiões-dentistas, que retomaram os dois turnos mensais de suas agendas 
que antes da pandemia, eram sempre reservados às ações do PSE.

A lista nominal dos alunos das escolas de suas áreas, com suas respectivas 
deficiências, foi repassada para cada equipe de saúde bucal pelo Coordenador do AEE, 
quando recomendamos a análise preliminar do prontuário da criança, para auxiliá-los no 
planejamento e condução da VD de acordo com o perfil de deficiência e necessidade em 
saúde bucal da criança a ser assistida.

Foi elaborado um cronograma de visitas, compartilhado com a Escola que se 
encarregou de avisar antecipadamente o dia e horário da visita domiciliar às famílias, para 
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não haver incompatibilidades com a rotina de horários do domicílio.
Na visita domiciliar participaram o Cirurgião-Dentista (CD) e a Técnica de Saúde 

Bucal (TSB), sendo respeitados todos os protocolos de biossegurança, com o uso de EPIs 
e regras de distanciamento. 

Em setembro foram realizadas 08 visitas em 04 das 11 áreas da ESF do município, 
com duração de aproximadamente 90 minutos, quando foi realizado com o núcleo familiar:  

1. Educação em saúde sobre a importância da higiene oral e alimentação saudável 
com as crianças, de acordo com seu perfil de deficiência; 

2. Condicionamento gradual; 

3. Exame bucal para o levantamento de necessidades; Escovação supervisionada; 

4. Aplicação tópica de flúor; 

5. Agendamento para assistência odontológica ambulatorial dos que apresentaram 
necessidade de tratamento reabilitador. 

Os recursos didáticos para realizar a ação educativa foram macro modelo e escova. 
Para a escovação supervisionada e aplicação tópica de flúor foi doado kit de higiene oral 
(escova dentária e creme dental).

No exame bucal para o levantamento de necessidades, foi utilizado espelho bucal 
plano e gaze para secar as superfícies dentárias. Além das orientações sobre a cárie 
dentária, foi feito o reforço sobre as medidas de prevenção da COVID-19 com a doação 
de máscaras de tecido para cada criança. Foram assistidas em setembro um total de 08 
escolares. 

O registro da ação foi realizado na Ficha de Atividade Coletiva, como uma ação de 
educação em saúde e avaliação do PSE, realizado pelo setor de saúde em domicílio. Ao 
profissional dentista foi solicitado um relatório da visita descrevendo a ação de acordo com 
sua percepção, acompanhado de registro fotográfico autorizado.

4 |	 RESULTADOS E DISCUSSÃO

4.1	 Observação Participante 
A descrição qualitativa teve como fonte de dados as observações dos dois 

participantes do GT do PSE, ocupantes de cargos de gestão, o Coordenador do AEE (setor 
Educação) e a Coordenadora da Saúde Bucal (setor Saúde).

O planejamento participativo dos atores estratégicos envolvidos, foi oportuno para a 
execução da ação, cada setor contribuiu com seus saberes, práticas, recursos materiais e 
pessoais para garantir o direito de acesso do escolar com deficiência às ações de promoção 
de saúde em domicílio.

Nesta ação inovadora de atuação do PSE fora do território-escola, a participação de 
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gestores de programas no planejamento, deu celeridade a todas as fases subsequentes, 
pela mobilização de recursos e parcerias. O PSE é uma iniciativa de política integrada que 
tem como uma de suas principais diretrizes a intersetorialidade, entendida como ação na 
qual o setor saúde e os demais setores pertinentes colaboram para o alcance de uma meta 
comum, mediante estreita coordenação das contribuições dos outros setores (GOMES, 
2012).

A intersetorialidade isenta o setor saúde de responsabilidade exclusiva pela 
promoção da saúde, as ações são coordenadas entre setores distintos, tendo o profissional 
de saúde como mediador. É uma forma de trabalho desafiadora, mas possível de equacionar 
questões sanitárias de forma democrática e resolutiva (MORETTI et al., 2010).

4.2	 Pesquisa Documental
Fizeram parte desta etapa os relatórios de visita das ESBs. Foram relatos livres, 

sem roteiro preestabelecido, onde profissionais descreveram a ação e/ou externaram   
suas percepções e sentimentos.

A pandemia foi indutora de novas possibilidades de práticas de saúde em todos os 
níveis de atenção, levando o profissional da Atenção Primária à Saúde sair de sua zona 
de conforto e atuar de acordo com suas atribuições para continuar garantindo o acesso 
equânime da população por ele assistida.

“A visita domiciliar foi feita por mim e pela equipe, foi muito engrandecedor e 
desafiador. Mas em contrapartida tive a surpresa de encontrar familiares muito 
comprometidos com os pacientes e que dão o máximo todos os dias para fazer o 
melhor. Ainda existe muito trabalho pela frente, mas com profissionais dedicados e 
ajuda das famílias a promoção de saúde vai chegar até quem mais precisa”. 

“O cirurgião-dentista tem de estar apto a sair das quatro paredes do consultório 
odontológico para realizar ações de saúde coletiva como seminários, levantamento 
de necessidades de escolares ou visita domiciliares a pessoas que estão 
impossibilitadas de se deslocar até a UBASF da sua região”.

As ações de promoção em saúde bucal da população do território de 
atuação da Estratégia de Saúde da Família são de responsabilidade da ESB.  A 
equipe deve fazer um esforço simultâneo para aumentar a autonomia e estimular 
práticas de autocuidado dos pacientes, famílias e comunidades (BRASIL/2004).

É inquestionável a importância das ações de educação em saúde bucal 
direcionadas a qualquer público, e quando implicadas às crianças e adolescentes 
da rede pública de ensino, a ESB do SUS tem o PSE como meio efetivo e eficiente 
de desenvolver estas ações, o que vem contribuindo para melhoria da saúde bucal 
e qualidade de vida do escolar. 
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“Nessas visitas a escolares são realizados os mesmos protocolos que uma visita 
a uma escola, onde se conversa com o paciente, faz uma orientação e higiene 
oral, um levantamento de necessidades para avaliar a necessidade dele se dirigir 
até a unidade de saúde para dar continuidade ao tratamento e uma escovação 
dental supervisionada com aplicação tópica de flúor para prevenir qualquer tipo de 
evolução da doença cárie”.

“Uma maneira dos estudantes terem acesso à saúde pública é através da escola. 
O ensino básico funciona como uma ponte que liga diretamente educação à saúde, 
que tem como intermédio o Programa de Saúde na Escola (PSE) ”.

O Brasil tem buscado, por meio da formulação de políticas públicas, garantir a 
autonomia e a ampliação do acesso da pessoa com deficiência à saúde, à educação e ao 
trabalho, com o objetivo de melhorar suas condições de vida (BRASIL, 2011).

A LEI Nº 7.853 de 24 de outubro de 1989 assegura o pleno exercício dos direitos 
individuais e sociais da pessoa com deficiência. No que se refere à saúde, a lei atribui ao 
setor saúde a promoção de ações preventivas, de reabilitação e a garantia de acesso aos 
serviços de saúde (CALDAS; MACHIAVELLI, 2013).

Algumas deficiências afetam mais que outras, a autonomia da criança na realização 
da higiene corporal, aumentando o grau de dependência da família/ cuidadores. Para obter 
uma participação ativa nas ações de promoção e manutenção da saúde bucal, nas visitas 
domiciliares realizadas os responsáveis receberam orientações sobre a doença cárie 
dentária e foram motivados a estabelecerem hábitos saudáveis de higiene oral.

 “[...] não esquecendo de conscientizar os cuidadores para importância da higiene 
bucal diária e as visitas periódicas ao dentista para prevenção e promoção em saúde 
bucal”.  “A mãe relatou cuidar bem da saúde bucal do filho, algo que foi confirmado 
no exame“. A irmã mais velha relatou que Aurino se torna um pouco agressivo 
quando ela instrui ele a realizar a escovação, dificultando a limpeza correta”. 

A mãe relatou que todos os moradores da casa mantêm uma higiene irregular, 
sendo duas vezes ao dia, sem uso de fio dental e enxaguante bucal”. “Para ambos 
os pacientes e seus respectivos cuidadores foi realizada a orientação de higiene 
oral adaptando a comunicação de acordo com cada realidade”. “Família visitada 
consistia em dois irmãos com um leve déficit de atenção, mas que se mostraram 
bem receptivos e atentos às explicações e orientações de higiene oral “responsivos”.

A Educação em Saúde engloba ações que enfocam o conhecimento sobre o processo 
saúde-doença, abrangendo fatores de risco e de proteção à saúde bucal, permitindo que 
a população adote mudança de hábitos e alcance a autonomia. A equipe de saúde deve 



 
Ações que Ampliam o Acesso e a Qualidade na Atenção Odontológica 2 Capítulo 2 21

estimular práticas de autocuidado para pacientes, famílias e comunidades (DAVILA et al., 
2017).

O fortalecimento do vínculo entre profissional – criança – família, ficou evidenciado 
no comparecimento à consulta pré-agendada no momento da visita domiciliar para o 
cuidado curativo, quando compareceram bem socializados. O contato prévio favoreceu 
a aceitação da criança ao tratamento e maior segurança do profissional para atender a 
criança com deficiência na Atenção Primária. 

“Com uma semana da visita, a mesma paciente compareceu à UBASF para 
procedimentos odontológicos, a qual se mostrou bem permissiva e disposta a 
realizar o tratamento”. “A abordagem a paciente com Síndrome de Down foi bastante 
complexa, pois se tratava de uma criança pouco colaborativa, necessitando de 
manejo incluindo aspetos psicológicos e sociais”.

“Tive contato com pacientes com dificuldades cognitivas que dificultavam muito 
o trabalho e a comunicação para uma boa orientação”.  “Foi observado que é 
necessária motivação da paciente e assim seja estabelecido um vínculo afetivo, 
criando um ambiente de confiança para conseguir um maior sucesso na abordagem 
e colaboração da mesma no tratamento a realizar.”. “Uma paciente que apresenta 
Síndrome de Down com déficit cognitivo, implicando nos cuidados de saúde e 
higiene oral”.

Na atenção à saúde bucal, às pessoas com deficiência podem requerer um cuidado 

diferenciado, devido às características determinadas pela deficiência, alguns com limitações 

de ordem familiar e econômica carentes de uma boa orientação e direcionamento na rede 

de assistência (CALDAS; MACHIAVELLI, 2013).     

5 |	 CONCLUSÕES
O relato de experiência descrito evidencia a proatividade dos profissionais da 

saúde-educação fomentada pelo PSE, um programa que resgatou a escola como espaço 
de triagem e que conta com o olhar ampliado do educador para além da aprendizagem no 
levantamento de necessidades de saúde dos escolares.

O planejamento coletivo da visita domiciliar aproximou todos os atores envolvidos, 
pela vivência, do princípio da equidade no SUS, com ações de educação em saúde, 
prevenção de doenças de um grupo populacional (des)incluído dos serviços de saúde 
bucal pela pandemia.

A estratégia Visita Domiciliar garantiu o acesso, aproximou a equipe à realidade 
familiar e mostrou-se ser uma ferramenta capaz de reduzir os agravos em saúde bucal 
dos escolares em vulnerabilidade e risco, podendo ser utilizada por outros programas, cuja 
efetivação tenha sido reduzida pelos protocolos sanitários de prevenção à COVID-19. 
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A participação de profissionais da gestão nas discussões e planejamento das ações 
de saúde bucal no GT Saúde- Educação motivou e apoiou o envolvimento das ESBs para 
ações além do ambulatório, nos seus territórios de atuação, especialmente no espaço - 
domicílio.

A perspectiva é utilizar esta estratégia da visita domiciliar ao aluno com deficiência, 
até o retorno das aulas presenciais em todas as áreas da ESF de Ocara, bem como ampliar 
para outros grupos sugeridos pela escola, pois à medida que reduzimos nosso universo 
de alunos por critério de riscos, estamos possibilitando a saúde integral dos escolares 
mediante práticas de promoção da saúde, prevenção de doenças e acompanhamento das 
condições clínicas dos educandos mais vulneráveis.
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