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APRESENTAÇÃO

Este e-book apresenta algumas contribuições da Linguística para o estudo das 
identidades, saberes e práticas sociais permeados pela linguagem.

Os temas e análises propostos pelos autores dos capítulos que seguem demonstram 
a pertinência dos estudos linguísticos para a análise da sociedade, em especial no que diz 
respeito às questões educacionais, identitárias e culturais. Assim, esta obra concentra vinte 
e dois textos de docentes, estudantes e pesquisadoras e pesquisadores de graduação e 
pós-graduação de diversos lugares do Brasil, o que nos oferece um olhar multifacetado 
para questões da linguagem na contemporaneidade.

Mais do que refletir sobre, as discussões propostas nestes trabalhos nos oferecem 
subsídios para agir e transformar nosso entorno, com temáticas envolvendo estudos de 
letramento, ensino/aprendizagem de línguas, aquisição da linguagem, interculturalidade, 
gamificação, análise discursiva, léxico-semântica e uso das Tecnologias da Informação 
e Comunicação (TICs), cada vez mais presentes no âmbito educacional. Estas reflexões 
são empreendidas por meio da análise de gêneros textuais produzidos e circulantes na 
sociedade (como o comentário de Facebook, histórias em quadrinhos, texto literário, 
manchete de jornal, propaganda, série jornalística e parábola bíblica), além de práticas 
sociais que vão desde cinema e literatura a projetos educativos e manifestações culturais, 
entre outras.

Como resultado, esta obra apresenta importantes contribuições sobre temas 
contemporâneos e o convite à reflexão, por exemplo, sobre a situação dos idosos e sua 
inclusão no âmbito educacional, a violência doméstica por vezes não revelada, o auxílio 
religioso e espiritual no tratamento da adicção, a subjetividade presente nas mídias 
sociais, a construção de sentido por sujeitos deficientes visuais e as potencialidades do 
letramento quer na educação. Um compêndio de artigos multifacetados sobre situações 
cotidianas mediadas pela linguagem que, por vezes, nos passam despercebidas dentro 
da “normalidade”; ao buscar direcionar nosso olhar para novos lugares, essas leituras nos 
sensibilizam, fazendo-nos lembrar da nossa capacidade de sermos humanos.

Nosso agradecimento, portanto, à Atena Editora, por propor a publicação desta obra 
e às/aos colegas que se dispuseram a contribuir com seus manuscritos. Neste momento 
de isolamento social, é essencial que busquemos formas de nos mantermos conectados 
uns aos outros a fim de estabelecermos diálogos profícuos entre nossos pares. Assim, esta 
coletânea de textos se propõe ser uma ponte entre autores e seus leitores, viabilizando 
caminhos para trocas de saberes e práticas.

Boa leitura!

Fernanda Tonelli
Lilian de Souza
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RESUMO: As novas tecnologias predominam no 
cotidiano das pessoas e o ensino-aprendizagem 
inova para acompanhar esta constante evolução. 
Uma das abordagens recentes é a gamificação, 
que trata de colocar características de jogos em 
atividades que não são jogos. Este trabalho é 
uma análise de atividades gamificadas para a 
aprendizagem de língua inglesa no aplicativo 
Duolingo e no website ELO que observa e 
identifica quais elementos dos games estão 
presentes e que princípios metodológicos 
são utilizados. Como base teórica usamos 
os novos letramentos, os princípios dos bons 
jogos de Gee e os princípios da competência 
comunicativa. Constatamos que as atividades do 
Duolingo propõem um ensino estrutural da língua 
enquanto as do ELO proporcionam um ensino 
mais contextualizado. 
PALAVRAS-CHAVE: Gamificação; bons jogos; 
competência comunicativa.

BEYOND THE GOOD GAMES: THE 
COMMUNICATIVE COMPETENCE IN 

GAMIFIED ACTIVITIES TO LANGUAGE 
LEARNING

ABSTRACT: The new technologies are prevalent 
in the routine of the people and the teaching and 
learning process innovates to follow this constant 
evolution. One of these recent approaches is 
gamification, which is putting game characteristics 
on activities that are not games. This work is an 
analysis of gamified activities to English learning 
in the app Duolingo and the website ELO, which 
observes and identifies which games elements are 
presented and which methodological principles 
are used. As a theoretical basis, we use the new 
literacies, the sixteen good games principles by 
Gee, and the communicative competences. It 
was found that the Duolingo’s activities propose 
a structural language teaching while the ELO’s 
provide a more contextualized teaching. 
KEYWORDS: Gamification; good games; 
communicative competence.

1 | 	INTRODUÇÃO
Já está claro que os videogames fazem 

parte da vida da grande maioria dos jovens. De 
acordo com Leffa e Pinto (2014), pesquisadores 
têm percebido que tudo aquilo que acontece 
durante o jogo é o que os professores gostariam 
de ver acontecer na sala de aula: motivação, 
interesse e aprendizagem. O que se vem 
buscando atualmente são maneiras efetivas 
de unir estes itens para que o sucesso de jogar 
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games seja alcançado na aprendizagem.
Uma das abordagens para unir games e aprendizagem que está sendo bastante 

aplicada e pesquisada é a gamificação, que é o uso dos mecanismos de games para 
transformar aprendizagem e instrução em algo mais cativante e divertido (KIM, 2011). 
Vários aplicativos já utilizam esse método para chamar a atenção de usuários e mantê-los 
ativos em suas atividades, até mesmo para aprender novas línguas.

No que se trata da aprendizagem, Gee (2005) considera dezesseis princípios 
fundamentais para o que ele chama de “bons jogos”, que são os que não só entretêm, mas 
também buscam que o jogador aprenda. No processo da gamificação, estes princípios vêm 
sendo trazidos para o ensino-aprendizagem para classificar uma atividade como boa para 
aprender algo. Assim, uma das questões dessa pesquisa é: as atividades gamificadas para 
aprender uma língua seguem os princípios dos bons jogos criados por Gee? Além disso, 
iremos considerar a metodologia utilizada, já que a aprendizagem de línguas é uma área 
que possui teorias próprias. Para tanto, a outra questão é: que princípios metodológicos da 
aprendizagem de línguas permeiam as atividades?

Para isso, analisamos atividades gamificadas para aprender línguas e identificamos 
se contêm os princípios dos bons jogos e quais princípios metodológicos estão presentes 
em todas essas atividades, com base na competência comunicativa para ensino e 
aprendizagem de línguas. Assim, buscamos analisar as atividades a fim de perceber se 
estas estão atendendo as demandas necessárias para que o aluno consiga alcançar a 
aprendizagem necessária na língua.

2 | 	REFERENCIAL TEÓRICO

2.1	 Novos letramentos
Para os letramentos, Lankshear e Knobel (2006) propõem que a palavra “novos” 

não é empregada simplesmente por causa das novas tecnologias e seu uso, pois podemos 
utiliza-las e ainda reproduzir práticas de letramento antigas ou tradicionais, mas porque 
mobilizam tipos de valores e prioridades muito diferentes dos letramentos aos quais 
estamos familiarizados (2006, p. 7). É o que eles chamam de “nova coisa técnica” e “nova 
coisa ética”. 

A nova coisa técnica trata de novos recursos tecnológicos, novos meios de interagir, 
novos espaços para expor, comunicar e conviver, ou seja, são os computadores, celulares, 
tablets, outros dispositivos móveis e seus aplicativos, modos de arquivar documentos, o 
modo como páginas virtuais são projetadas e a web 2.0, que é mais colaborativa, interativa, 
participativa e com um ambiente mais dinâmico, onde todos os usuários contribuem para 
a organização de seu conteúdo, reforçando a prevalência da produção em relação ao 
consumo.
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Já a nova coisa ética é referente aos valores que são colocados nos letramentos, 
ou seja, é o conteúdo presente na nova coisa técnica, como novas visões e perspectivas 
sobre algo a partir das evoluções que estão acontecendo no mundo. Esses valores vêm 
ao encontro das novas formas de percepção e aprendizagem e é fator determinante para 
classificar um letramento como novo ou não. As limitações do mundo moderno já não são 
mais cabíveis no mundo contemporâneo e devemos ir além do que já é conhecido, encontrar 
e enfrentar novos desafios com a mente aberta às diferentes possibilidades dessa era.

Lankshear e Knobel (2006) entendem a diferença ética entre os letramentos novos e 
os convencionais como termos de um fenômeno histórico e social muito maior que envolve 
uma “fratura do espaço”, a emergência do ciberespaço, um espaço virtual que coexiste com 
o espaço físico:

Hoje, qualquer indivíduo que tenha um computador em casa sabe que é 
possível ‘estar em diversos lugares’ ao mesmo tempo apenas gerenciando as 
janelas do Windows ou utilizando dispositivos móveis conectados à internet. 
(SCHEIFER, 2014, p. 4)

Assim, para a maioria dos jovens, o ciberespaço é parte integrante da experiência 
de espacialidade desde cedo e, por isso, surgiu um novo mindset (que denominaremos 
segundo mindset), do período contemporâneo, diferente do convencional (que em 
contraponto denominaremos primeiro mindset), do período moderno. A “nova coisa ética” 
presente nos novos letramentos reflete o segundo mindset e muito deste “ético” está dentro 
do discurso de que interação, participação e colaboração são essenciais.

Ou seja, a principal diferença entre os dois mindsets é que o primeiro considera 
o mundo contemporâneo praticamente como sendo o mesmo do período moderno, 
só que “tecnologizado”. Já o segundo pressupõe o mundo contemporâneo diferente 
em importantes formas e por isso busca novos meios de fazer as coisas acontecerem, 
utilizando e explorando todos os recursos disponíveis para tal. Assim, é possível dizer que 
a gamificação de atividades de aprendizagem pode ser uma prática dos novos letramentos 
se, além das características de jogos, apresentar práticas pedagógicas contemporâneas.

2.2	 Princípios dos bons jogos
Quando falamos da gamificação para a aprendizagem, precisamos mencionar 

princípios que as caracterizam como próprias para aprender algo. Os princípios dos bons 
jogos, apresentados por Gee (2005), não foram escritos para o contexto da gamificação 
propriamente dita, mas para o uso dos jogos para a aprendizagem, em que Gee destacou 
quais características definem o jogo como bom para aprender. Entretanto, estes princípios 
foram trazidos para o estudo, pois assim como nem todo o jogo é bom para a aprendizagem, 
nem toda a atividade gamificada possui características que busquem proporcionar a 
aprendizagem. Trata-se de dezesseis princípios que abordam diferentes características 
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que um jogo pode possuir e suas funcionalidades. São eles: 
1. Identidade: Um perfil real ou fictício para identificar o usuário.

2. Interação: A reação do jogo a cada ação (feedback e novos problemas).

3. Produção: Os jogadores não são meros consumidores ou leitores, mas produtores 
e autores e devem construir o jogo através das suas ações.

4. Tomada de riscos: Deve-se encorajar o jogador a correr riscos, reduzindo os 
efeitos das falhas, porque falhar é algo bom nos jogos.

5. Customização: O jogo se adapta para as necessidades e especificidades de 
cada usuário, podendo ter várias maneiras de resolver um problema.

6. Agência: Para que o jogador se sinta no controle.

7. Problemas bem ordenados: Ordenar para que os problemas anteriores sejam 
bem construídos e problemas posteriores mais difíceis também possam ser 
resolvidos a partir das hipóteses já formuladas pelo jogador.

8. Desafio e consolidação: Ter problemas desafiadores e deixar resolve-los até 
a automatização das soluções, para depois lançar uma nova classe de problemas 
que exige que os usuários repensem a maestria adquirida e integrem um novo 
aprendizado ao anterior.

9. “Na hora certa” e “sob demanda”: Avisos e informações verbais só aparecem 
nos momentos em que é preciso ou é pedido.

10. Sentido contextualizado: Jogos contextualizam os significados das palavras 
através de ações, imagens, diálogos.

11. Frustração prazerosa: Bons jogos ficam dentro do “regime de competência” do 
jogador, mas na borda externa, ou seja, são manejáveis, mas desafiadores.

12. Pensamento sistemático: O jogador precisa pensar em como cada ação irá 
impactar ações futuras.

13. Explorar, pensar lateralmente e repensar objetivos: Bons jogos encorajam 
jogadores a explorarem completamente antes de seguirem em frente rapidamente, 
pensar lateralmente e não apenas linearmente.

14. Ferramentas inteligentes e pensamento distribuído: Personagens e suas 
habilidades específicas. O personagem é uma ferramenta inteligente – possui 
habilidades e conhecimentos próprios que empresta ao jogador.

15. Equipes transfuncionais: Quando é possível múltiplos jogadores em uma 
equipe e cada um possui habilidades diferentes para o mesmo objetivo.

16. Desempenho antes da competência: Nos bons jogos os usuários podem 
ter desempenho antes de serem competentes, apoiados pelo design do jogo e 
ferramentas inteligentes.
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2.3	 Princípios da competência comunicativa
Quando se trata de uma atividade gamificada, não são apenas os seus elementos de 

games e sua estética que irão determinar o quão eficiente ela pode ser para o aprendizado 
do estudante. Também é preciso olhar para os aspectos metodológicos específicos da 
área que está sendo abordada na atividade. Nos baseamos nos princípios da competência 
comunicativa presentes no trabalho de Celce-Murcia (2007) porque acreditamos que eles 
já englobam definições propostas anteriormente e ainda se mostram atuais com a demanda 
dos estudos da linguagem. De acordo com a autora, existem seis:

•	 Competência Sociocultural: considera o contexto social das pessoas: idade, 
gênero, status, posição social, relações de poder e afeto e fatores culturais. 
Está ligada às regras socioculturais de uso da língua, pois um erro social ou 
cultural pode ser bem mais sério do que um erro linguístico.

•	 Competência Discursiva: refere-se à seleção, sequência e arranjo de pala-
vras para alcançar uma mensagem falada unificada e a capacidade de com-
preender e expressar mensagens e atitudes e criar textos coerentes. Ou seja, 
compreender e produzir diferentes discursos adequadamente aos diferentes 
contextos e ambientes e interpretar as escolhas de cada interlocutor.

•	 Competência Linguística: inclui o conhecimento fonológico, lexical, morfológi-
co e sintático. Refere-se também a compreender o significado literal das pala-
vras, seu som, sua formação. Em suma, é compreender a linguagem a partir de 
questões voltadas para a gramática e a estrutura.

•	 Competência Formulaica: refere-se à linguagem usada nas interações do 
dia-a-dia, como os chunks, que são expressões fixas e pré-formuladas, e as 
expressões próprias da língua, e a transmitir e entender tais atos de fala. Trata 
do quanto muda o significado das palavras quando juntas em uma combinação.

•	 Competência Interacional: trata de compreender todos os atos de fala. É a 
competência para conseguir interagir com outros indivíduos no meio social, 
buscando as melhores maneiras para tal e compreendendo os recursos utili-
zados pelo outro.

•	 Competência Estratégica: são comportamentos específicos ou processos de 
pensamento que alunos usam para aprimorar sua própria aprendizagem de 
segunda língua. Abrange as estratégias que o indivíduo emprega para pôr em 
prática todas as outras competências.

É importante destacar que não se trata de competências isoladas, mas de um 
conjunto de competências que estão ligadas entre si e permitem que o aluno consiga se 
comunicar, considerando não apenas as regras gramaticais de uma língua, mas também o 
contexto e o entendimento da situação comunicativa em que se encontra.
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3 | 	METODOLOGIA
Esta é uma pesquisa de cunho interpretativo, na qual analisamos as atividades 

selecionadas de maneira qualitativa e não quantitativa. Buscamos evidências que mostram 
quais princípios dos bons jogos e competências comunicativas estão potencialmente 
fomentadas nas atividades. Apesar de nos basearmos em princípios bem definidos no 
referencial teórico, os dados estão sujeitos a interpretações próprias com as devidas 
argumentações:

A informação qualitativa não busca ser neutra ou objetiva, mas permeável 
à argumentação consensual crítica, dentro de meio termo sempre difícil de 
exarar: num extremo estará o questionamento de tudo, sem que nada fique de 
pé; no outro, a crença fácil em tudo se atinar para o implícito e o contraditório. 
(DEMO, 2001, p.30) 

Além disso, inevitavelmente nossa posição irá aparecer ainda que de modo implícito 
na análise, pois todos somos sujeitos e, portanto, estamos contextualizados no espaço 
e no tempo. Acreditamos que científico não é o que foi verificado, mas o que se mantém 
discutível (DEMO, 2001, p. 33).

Escolhemos dois tipos de atividades distintas: atividades gamificadas feitas por 
professores, o ELO, e aplicativo gamificado, o Duolingo. Decidimos por estes dois tipos 
diferentes de atividades porque acreditamos que, apesar de ambos conterem o processo 
da gamificação, são planejadas de forma diferentes para a mesma finalidade, que é a 
aprendizagem de uma língua. 

O Duolingo é um aplicativo gratuito que promete a aprendizagem de uma língua com 
seu curso de aproximadamente trinta e quatro horas. É separado por módulos que contêm 
lições com exercícios de tradução, escuta e fala. O aluno tem uma meta de estudos diária, 
gerando pontos, medalhas e conquistas. É feito para atividades individuais, mas é possível 
competir com membros do aplicativo através dos clubes, acompanhar suas atividades e 
reagir com emojis e comentários. Também pode-se interagir com outras pessoas para tirar 
dúvidas através do feedback, em que existem comentários a respeito do exercício. Ainda, 
pode-se reportar erros que encontrar no exercício ou na tradução do mesmo, clicando em 
um símbolo de bandeira.
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Figura 1: Imagens de como o aplicativo é visto no celular de um usuário. 

Fonte: Duolingo.

O ELO, Ensino de Línguas Online, é uma plataforma voltada para a aprendizagem 
de línguas em que qualquer pessoa pode se inscrever como aluno ou professor ou entrar 
como visitante. Professores criam atividades com as ferramentas disponíveis e as deixam 
online para que todos possam acessar. As atividades podem ou não ser gamificadas e 
fica a critério de quem as cria escolher os recursos utilizados. Ao criar um perfil, concorre-
se com todos os usuários, em um ranking de classificação para atividades gamificadas. 
Pontos e medalhas são obtidos através da execução e desempenho nas atividades. 
Pode-se compartilhar nas redes sociais que está fazendo uma atividade no ELO e ainda 
conversar com membros do site através de uma janela de diálogo.

Figura 2: Imagem de como o website é visto no computador. 

Fonte: <elo.pro.br/cloud>.
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Selecionamos para a análise três módulos de atividades de língua inglesa do 
Duolingo: “Básico I”, “Gente” e “Passado II”, encontradas no início, meio e fim do curso, 
respectivamente. Também selecionamos três atividades gamificadas de língua inglesa 
do ELO: “What do you know about Garfield? ”, “Oral English - Games”, e “AVA2016 - 
Apoteose”, escolhidas porque visam trabalhar a linguagem dentro de um contexto, tema ou 
ambiente e, mesmo que sejam feitas sem o intuito de ensinar a língua por si só, podem ser 
caracterizadas como uma aula, com início, meio e fim.

4 | 	ANÁLISES

4.1	 Atividades do duolingo
O primeiro módulo que observamos é o “Básico I”, primeiro do aplicativo e com três 

lições. São exercícios diversos de traduzir frases do português para o inglês e vice-versa: 
escolher a imagem com sua descrição em inglês que traduz a palavra em português; traduzir 
frases escolhendo as palavras ou escrevendo-as; ligar pares de tradução; escrever a tradução 
de uma palavra junto da imagem; selecionar a tradução de uma palavra; selecionar a opção 
para completar uma frase; repetir uma frase em inglês utilizando o microfone.

Figura 3: Imagens dos exercícios do módulo “Básico I”. 

Fonte: Duolingo.

O segundo módulo, “Gente”, está localizado no meio do curso, aborda vocabulário 
relacionado com pessoas e tem três lições. Os exercícios possuem o mesmo padrão 
apresentado no primeiro módulo, com dois novos tipos de exercício: em que o aluno deve 
selecionar a tradução completa para uma frase e em que deve escutar um áudio de uma 
frase em inglês e transcrevê-lo. Os exercícios não seguem a mesma ordem de aparição 
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do primeiro módulo, a não ser pelo primeiro exercício da primeira lição contendo figuras. 

Figura 4: Imagens dos exercícios do módulo “Gente”. 

Fonte: Duolingo.

O terceiro módulo analisado, “Passado II”, trata do uso do auxiliar “did” em frases 
negativas e interrogativas no passado e possui cinco lições. Assim como os dois módulos 
apresentados anteriormente, a atividade também possui o mesmo padrão de exercícios de 
tradução, que assim como no último módulo analisado, não segue uma ordem específica para 
os tipos de exercícios. Neste módulo, não há exercícios de associar palavra com imagem.

Figura 5: Imagens dos exercícios do módulo “Passado II”. 

Fonte: Duolingo.
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Após analisar a presença dos dezesseis princípios dos bons jogos nas atividades do 
Duolingo, encontramos sete identificados, como vemos na tabela:

Quadro 1: Princípios dos bons jogos contemplados no Duolingo.

A partir das análises, percebemos que alguns princípios dos bons jogos se 
encontram não apenas na atividade analisada, mas no aplicativo como um todo, como os 
princípios de identidade, pois o aluno cria um perfil no aplicativo, e produção, já que o aluno 
pode contribuir comentando e reportando erros. Já para outros princípios, encontramos 
evidências na atividade e no aplicativo, como o princípio da customização, pois o aplicativo 
permite que o aluno escolha quais exercícios terá acessibilidade, e nos exercícios é 
possível certas adaptações, permitindo que mais de uma resposta seja considerada certa, 
por exemplo, no primeiro módulo a palavra “boy” aceita “menino”, “garoto” ou “guri” como 
tradução correta. Ainda, outros princípios encontram-se evidenciados nas atividades em si, 
como o de desafios e consolidação, que no primeiro módulo é percebido sem dificuldades, 
já que os exercícios começam com imagens, seguem para palavras isoladas, até chegar 
em frases, enquanto nos outros módulos a ordem dos exercícios não segue uma lógica de 
dificuldade aparente.

Vale ressaltar que alguns dos princípios não identificados apresentaram justificativas 
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de que não são necessários nas atividades, tal como o princípio do sentido contextualizado, 
pois na atividade o sentido da linguagem deve ser contextualizado, mas não pode fazer 
sentido apenas dentro da atividade e, portanto, é entendível que tal princípio não seja 
identificado. Além disso, o aplicativo está trazendo melhorias em suas atualizações que 
comtemplam certos princípios, tais como produção, encontrado através de opções para 
fazer comentários e reportar erros, e pensamento sistemático, parcialmente encontrado 
através de medalhas personalizadas, que são princípios que tratam de uma maior 
independência do aluno para com a aprendizagem e também do estímulo para criação de 
estratégias para adquirir mais conhecimento.

Ainda assim, metade dos princípios foram contemplados e podemos perceber que 
a maioria tem a ver com o design, tais como identidade, interação com o jogo, tomada de 
risco, problemas bem ordenados, desafios e consolidação e avisos na hora certa ou sob 
demanda. Porém, princípios que visam independência na aprendizagem e que permitam 
que o indivíduo utilize estratégias para avançar no jogo com mais motivação e empenho, 
tais como frustração prazerosa e explorar, pensar lateralmente e repensar objetivos, não 
são identificados na atividade. Isto mostra que questões consideradas como essenciais 
para a aprendizagem não estão contempladas, e, portanto, o design está posto como 
melhor elaborado do que o cuidado com a aprendizagem.

Então, apesar de ser um aplicativo gamificado com um design que chama a atenção 
dos alunos, principalmente pela instantaneidade de seus feedback e aparência muito 
semelhante a um jogo, trata-se de uma atividade gamificada estruturada e com o único 
objetivo de aprender inglês acertando o máximo dos exercícios demandados. Desse modo, 
não conseguimos encontrar tantas semelhanças com um bom jogo descrito por Gee.

Também identificamos que competências comunicativas estão presentes nos 
módulos analisados e encontramos que igualmente para as três atividades e, portanto, no 
Duolingo, das seis competências, apenas uma foi identificada.

Quadro 2: Competências comunicativas comtempladas no Duolingo.

O que percebemos é que as questões gramaticais e estruturais da língua são as 
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únicas realmente desenvolvidas no aplicativo, a partir da fácil identificação da competência 
linguística, através do seu foco na escrita correta das palavras, a ordem em que elas 
devem estar dispostas nas frases e a tradução literal delas. Ainda, vimos que não há 
atividade contextualizada, que situe o aluno sobre em que circunstâncias a língua é ou 
pode ser utilizada, pois não há identificação das competências sociocultural, visto que 
apesar de aceitar certas variações nas traduções não é identificado qualquer cenário 
norteador, e formulaica, pois não é encontrado nenhum chunk ou expressão própria da 
língua. As competências discursiva, interacional e estratégica mostram-se relativamente 
nas atividades, mas de maneira muito mais restrita, apontando apenas condições para que 
o aluno possivelmente as desenvolva, sendo que estas últimas dependem muito mais da 
autonomia do aluno. 

Podemos entender a partir disso que, no que se trata de metodologia, as atividades 
do Duolingo ficam muito mais limitadas a parte estrutural da língua e desconsideram 
contextos e ambientes em que a língua aparece, sem qualquer discussão sobre o seu uso 
e ignorando as diferentes realidades em que a língua está inserida. Ou seja, o aplicativo 
se desenvolve voltado às questões gramaticais e estruturais da língua não atribuindo tanta 
importância ao que diz respeito a desenvolver a parte comunicativa da língua para o aluno.

4.2	 Atividades do elo
A primeira atividade analisada, “What do you know about Garfield”, de nível médio, 

contém oito fases com exercícios sobre o personagem de histórias em quadrinhos, utilizando 
amplo vocabulário. Há dois exercícios de preencher as lacunas com vocabulário sobre o 
Garfield, dois exercícios com perguntas de compreensão de textos sobre o personagem, 
dois exercícios de listening com um vídeo curto, para transcrever suas falas e com 
perguntas de compreensão, além de um jogo da memória com vocabulário de antônimos 
visto na atividade.

Figura 6: Exercícios da atividade “What do you know about Garfield”. 

Fonte: <elo.pro.br/cloud>.
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A próxima atividade é “Oral English – Games”, de nível difícil, contém cinco fases com 
exercícios que tratam da temática games. Há um pré-exercício em que o aluno deve jogar o 
clássico Pacmen e responder o nome de alguns personagens; uma série de três exercícios 
sobre o mesmo vídeo, que mostra um fragmento da fala de uma palestrante sobre games, em 
que o auno deve colocar as falas em ordem, completar as lacunas da transcrição do vídeo e 
por fim transcrever a palestra completa. Por último, o aluno deve jogar outro jogo chamado 
“Plants vs. Zombies” e responder perguntas de compreensão do jogo.

Figura 7: Exercícios da atividade “Oral English - Games”. 

Fonte: <elo.pro.br/cloud>.

A última atividade se chama “AVA 2016 – Apoteose”, de nível fácil, tem quatro fases 
e traz exercícios sobre profissões, familiares, passado simples e rotina. Começa com um 
jogo da memória para encontrar o nome da profissão em inglês e sua respectiva imagem. 
Após, traz uma árvore genealógica e perguntas sobre as relações familiares entre as 
pessoas. A seguir, há um vídeo de uma música junto com sua letra para completar os 
espaços, que são todos verbos no passado e estão expostos em uma caixa de vocabulário. 
Por fim, o aluno deve escrever sua rotina diária utilizando o vocabulário apresentado.

Figura 8: Exercícios da atividade “AVA 2016 - Apoteose”. 

Fonte: <elo.pro.br/cloud>.
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Iniciamos nossa análise observando os bons jogos e dos dezesseis princípios, 
temos um total de dez princípios identificados, como podemos ver:

Quadro 3: Princípios dos bons jogos contemplados no ELO.

Novamente, alguns dos princípios não foram identificados apenas nas atividades, 
mas na plataforma como um todo, tais como identidade, através da criação de perfil; 
produção, parcialmente identificado por meio da opção do aplicativo para o aluno avaliar 
sempre as atividades; pensamento sistemático, parcialmente identificado através de 
medalhas personalizadas; e ferramentas inteligentes, que se mostra de maneira parcial 
através da possibilidade que o aplicativo oferece em atribuir dicas aos exercícios. Já outros 
princípios são identificados ou não através das atividades, como os princípios de interação, 
em que cada autor escolhe quais retornos serão dados a partir das respostas dos alunos 
e que foi identificado nas três atividades através da linguagem dos exercícios direcionada 
para o aluno e presença de feedback; e o princípio de ter problemas bem ordenados, 
que não foi identificado na primeira atividade, pois não constatamos nenhum aumento 
de dificuldade gradativo, foi identificado na segunda, pois começa com um exercício 
introdutório sobre o tema e a sequência de exercícios relacionados ao vídeo traz aumento 
do nível de dificuldade consecutivamente; e aparece parcialmente na terceira, pois ainda 
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que apresente um desalinhamento, há lógica para a sequência mostrada.
Assim, mais da metade dos princípios é contemplado nas atividades da plataforma, 

e é importante dizer que o ELO pode permitir que os princípios não contemplados sejam 
desenvolvidos, entretanto cabe ao autor da atividade optar por não trabalhar com certos 
princípios. Isto porque as atividades do ELO não são ferramentas que prometem ensinar 
a língua por si só, mas são criadas por professores provavelmente como um complemento 
para as suas aulas. Além disso, assim como dito anteriormente para a análise do Duolingo, 
existem princípios que não são contemplados, mas também não são necessários para uma 
atividade gamificada que tem como foco a aprendizagem de línguas. 

Desse modo, podemos perceber que as atividades contemplam boa parte dos 
princípios dos bons jogos que não visam apenas design, mas também aprendizagem, pois 
há tanto princípios que tratam mais da estrutura, tais como identidade, interação, avisos na 
hora certa e desafio e consolidação, como princípios que ajudam o indivíduo expandir sua 
motivação e, assim, seu conhecimento adquirido, tais como agência, frustração prazerosa 
e explorar e pensar lateralmente. Por isso, de acordo com a perspectiva apresentada por 
Gee (2005), possui boas condições para a aprendizagem.

Também observamos as competências comunicativas nas atividades analisadas 
e constatamos que em todas, e, portanto, no ELO, conseguimos identificar as seis 
competências, como vemos abaixo:

Quadro 4: Competências comunicativas contempladas no ELO.

Com base nas análises, vimos que as competências são percebidas de maneiras 
diferentes, algumas com mais nitidez e outras implícitas no contexto das atividades. Por 
exemplo, ao observar a competência sociocultural, percebemos que não há um contexto 
social específico para nenhuma das atividades, entretanto há evidências da existência do 
contexto no próprio ambiente da atividade, através do tema e da linguagem utilizada. De 
outra forma, a competência formulaica é explicitada por meio do aparecimento constante de 
combinações características da língua e expressões do idioma, tais como “pig out” e “work 
out” em exercícios da primeira atividade, “get ready” e “game over” na segunda atividade e 
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também combinações e colocações que estão na terceira atividade, além das expressões 
utilizadas nos feedback dos exercícios “great job” e “well done” para as respostas certas ou 
“I don’t think so” e “not exactly” quando há algum equívoco.

A partir disso tudo, apesar de conseguirmos perceber que as atividades permitem 
que algumas competências sejam trabalhadas com mais clareza do que outras, todas são 
desenvolvidas de alguma maneira nas três atividades. Por isso, as atividades do ELO 
promovem uma capacidade potencial de aprendizagem da língua maior de acordo com a 
competência comunicativa.

5 | 	CONSIDERAÇÕES FINAIS
O que podemos entender com base nas análises é que muitas vezes os 

desenvolvedores dos aplicativos estão mais interessados em chamar o público através 
da aparência das suas plataformas e acabam esquecendo de investir em questões muito 
mais significativas para a aprendizagem da língua, como uma abordagem metodológica 
atual que inclua a comunicação e suas particularidades, e então encontramos poucas 
características referentes a aprendizagem e ao ensino, como os princípios dos bons 
jogos e as competências comunicativas, que é o que acontece com as atividades que 
analisamos no Duolingo. Ao contrário daquelas que analisamos no ELO que, por serem 
criadas diretamente por professores e possuir potencialmente uma intervenção pedagógica 
maior, podem proporcionar maiores condições de aprendizagem da língua, pois mostram 
mais cuidado em relação ao conteúdo ensinado e, assim, usam um design que favorece o 
seu desenvolvimento.

Dessa forma, considerando que o que é abordado no ensino é mais importante do 
que design e tecnologia nos novos letramentos, podemos afirmar que as atividades do 
Duolingo não atingem esta parte ética e ainda possuem algumas lacunas na parte estética 
de acordo com o que vimos nas análises, já que carecem de características que enaltecem 
a autonomia e agência do aluno e não possuem uma estrutura que propõe a reflexão sobre 
o que está sendo exercitado. Assim, identificamos o primeiro mindset, pois o entendimento 
não vai além do já conhecido, apenas acrescenta-se novas tecnologias.

Enquanto isso, as atividades do ELO se mostram mais próximas do que indicamos 
ser um novo letramento, por proporem um ensino voltado para outras questões da linguagem 
que não apenas a gramática, pois as atividades analisadas abordam todas as competências 
comunicativas. Assim, valorizam o conteúdo explicitado, já que, como estudado, a 
existência de tais competências em uma atividade proporciona um melhor aprendizado da 
língua que é estudada. Ainda, se mostram mais aproximadas desses novos letramentos 
por possuírem uma boa parte estética, mesmo que esta também possua algumas lacunas, 
tais como a falta uma ordem lógica de exercícios, ou carência de caminhos e recompensas 
diferentes. Isto é, conseguimos observar uma aproximação maior com o segundo mindset, 
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em que não apenas a tecnologia é importante, mas o que fazemos com essa tecnologia, 
utilizando os avanços a favor do melhoramento do que é apresentado e não o contrário.

Então, de acordo com o que foi proposto na pesquisa, podemos dizer que é 
importante a presença dos princípios dos bons jogos nas atividades gamificadas para 
aprendizagem de línguas porque, trazem características de jogos voltadas para a aquisição 
de conhecimento. Também é importante a presença das competências comunicativas, pois 
trazem aspectos que mostram a linguagem de diversas perspectivas, valorizando língua, 
interlocutores, culturas e questões sociais de extrema importância para seus falantes. Tudo 
isso reflete o que descrevemos como parte ética nos novos letramentos, pois proporcionam 
uma reflexão maior sobre o que está sendo aprendido e apontam para o segundo 
mindset, e, assim, são princípios que devem ser estimados quando se trata de atividades 
gamificadas para aprender línguas. Portanto, é preciso ir além dos meios tecnológicos, 
além da gamificação por si só e priorizar a forma de abordagem dos conteúdos.
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