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APRESENTAÇÃO

A coleção “Desenvolvimento sustentável, interdisciplinaridade e ciências ambientais” 
é uma obra que tem, como foco principal, a discussão científica, por meio dos diversos 
trabalhos que compõem seus capítulos. O volume 1, focado em tecnologias de estudo 
ambiental, abordará, de forma categorizada e multidisciplinar, trabalhos, pesquisas, relatos 
de casos e revisões que apresentam desde técnicas de análise do meio ambiente até 
estratégias para a educação ambiental.

O objetivo central foi apresentar, de forma organizada e clara, estudos realizados 
em diversas instituições de ensino e pesquisa. Em todos esses trabalhos, o fio condutor 
foi o aspecto relacionado ao desenvolvimento sustentável, em suas dimensões social, 
econômica e, com maior destaque, ambiental; na qual englobaram-se as esferas do 
solo, água, ar, seres vivos e transmissão dos conhecimentos associados a tais assuntos. 
Com isso, configura-se uma discussão de enorme relevância, dado que os desequilíbrios 
ambientais têm sido um problema há muitos anos, o que demanda ações adequadas para 
a correta compreensão das questões ambientais.

Assuntos diversos e interessantes são, dessa forma, abordados aqui, com o intuito 
de fundamentar o conhecimento de acadêmicos, professores e demais pessoas que, de 
alguma forma, interessam-se pelo desenvolvimento sustentável. É válido ressaltar, ainda, 
que possuir um material que agrupe dados sobre tantas faces desse conceito é muito 
importante, por constituir uma completa descrição de um tema tão atual e de interesse 
direto da sociedade.

Desse modo, a obra apresenta uma teoria bem fundamentada nos resultados 
práticos obtidos pelos diversos autores, que arduamente elaboraram seus trabalhos e aqui 
os apresentam de maneira concisa e didática. Sabe-se o quão importante é a divulgação 
científica e, por isso, evidencia-se aqui também a estrutura da Atena Editora, capaz de 
oferecer uma plataforma consolidada e confiável para que esses pesquisadores exponham 
e divulguem seus resultados.

Kristian Andrade Paz de la Torre
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IMPACTOS AMBIENTAIS DO TURISMO EM 
GRAMADO/RS 

Letícia Corrêa Mazotti
Universidade Feevale

Novo Hamburgo, RS, Brasil

Natalia Aparecida Soares
Universidade Feevale

Novo Hamburgo, RS, Brasil

RESUMO: Gramado, localizado no Rio Grande 
do Sul, é um município nacionalmente conhecido 
pelo turismo, que se intensifica a cada ano na 
região. E com a expansão do turismo na cidade, 
tem-se observado a ocorrência de impactos que 
afetam a qualidade ambiental. Diante do exposto, 
o presente estudo se propõe a investigar os 
impactos ambientais do turismo em Gramado com 
o intuito de saber quais são esses impactos e o 
quanto eles comprometem a vida da população. 
A metodologia seguiu um delineamento 
transversal, de abordagem quali-quantitativa e 
com caráter descritivo e exploratório. A coleta 
de dados realizou-se por meio da aplicação de 
um questionário que foi enviado eletronicamente 
para moradores da cidade, através de grupos 
online em redes sociais. Os resultados obtidos 
demonstram que o município não dispõe de uma 
legislação especifica para regular o turismo, bem 
como o desenvolvimento deste setor na cidade. 
Os dados revelaram uma preocupação dos 
moradores em relação à ausência de políticas 
públicas que preservem os ambientes naturais 
do município bem como a insatisfação com o 
poder público quanto à administração do turismo 

e seus empreendimentos, além de questões 
envolvendo o saneamento básico oferecido e a 
sua qualidade. 
PALAVRAS-CHAVE: Ação antrópica. Turismo na 
Serra Gaúcha. Percepção de moradores. 

ENVIRONMENTAL IMPACTS OF 
TOURISM IN GRAMADO / RS

ABSTRACT: Gramado, located in Rio Grande do 
Sul, is a municipality nationally known for tourism, 
which intensifies each year in the region. And 
with the expansion of tourism in the city, impacts 
have been observed that affect environmental 
quality. Given the above, this study aims to 
investigate the environmental impacts of tourism 
in Gramado in order to know what those impacts 
are and how much they compromise the lives 
of the population. The methodology followed a 
cross-sectional design, with a qualitative and 
quantitative approach and with a descriptive and 
exploratory character. Data collection was carried 
out through the application of a questionnaire that 
was sent electronically to city residents, through 
online groups on social networks. The results 
obtained demonstrate that the municipality 
does not have specific legislation to regulate 
tourism, as well as the development of this sector 
in the city. The data revealed a concern of the 
residents regarding the absence of public policies 
that preserve the natural environments of the 
municipality, as well as dissatisfaction with the 
public authorities regarding the administration of 
tourism and its enterprises, in addition to issues 
involving the basic sanitation offered and its 
quality. 
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1 | 	INTRODUÇÃO
Cada vez mais o turismo tem se intensificado no Brasil, especialmente na região Sul, 

onde se localiza a Serra Gaúcha. Nesta região, o município mais visitado e conhecido entre 
os turistas é Gramado, que nos últimos anos tem recebido cada vez mais visitantes. Com 
a expansão do turismo, observa-se nas últimas décadas, uma expansão da área urbana 
com a instalação de grandes empreendimentos do ramo imobiliário, e o esgotamento de 
recursos naturais, impactando no abastecimento de água potável para a população e 
grandes congestionamentos nas vias públicas da região urbana da cidade, nos períodos 
do ano que movimentam a maior presença de turistas na cidade.

Investigar os impactos ambientais do turismo em Gramado com o intuito de saber 
quais são esses impactos e o quanto eles interferem no ambiente natural é de suma 
importância para avaliar o quanto o turismo interfere no ambiente e na qualidade de vida 
dos moradores da cidade. 

Os estudos visitados revelaram que há um número escasso de publicações e 
pesquisas que apontam e relacionam os impactos ambientais do turismo em Gramado, 
havendo assim a necessidade de se realizar estudos nesta temática para fundamentar o 
poder público e auxiliar na criação de políticas públicas para gerenciar melhor o turismo 
na cidade. 

Para abordar essa problemática, realizou-se aplicação de um questionário enviado 
eletronicamente para moradores da cidade de forma online, com de grupos de moradores 
nas redes sociais. 

Desta forma, a presente pesquisa teve como objetivo geral, avaliar os impactos 
socioambientais das atividades de turismo, bem como compreender a percepção de 
moradores e a expansão urbana, no município de Gramado/RS. Como objetivos específicos, 
pretendeu-se diagnosticar as percepções ambientais de moradores de Gramado/RS 
acerca dos impactos socioambientais oriundos do turismo na cidade e analisar os impactos 
oriundos da falta de saneamento básico, poluição sonora e visual em certas regiões da 
cidade.

2 | 	REFERENCIAL TEÓRICO
A Serra Gaúcha possui uma formação geológica diferenciada, com traços individuais 

determinados pela natureza, neste cenário encontra-se Gramado (figura 1), localizada 
na encosta inferior do nordeste do Rio Grande do Sul. A cidade caracteriza-se por uma 
topografia acidentada, repleta de montanhas e vales, arquitetura em estilo bávaro, flores 
que ornamentam ruas e jardins, gastronomia variada, clima frio na maior parte do ano, e 
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principalmente, uma vocação turística que faz parte da sua cultura (MOSCHEN, 1995). 
Possui uma área de 237,588 km² e está a uma altitude de 830 metros, distante a 116 km 
da capital do estado Porto Alegre.  

FIG. 1 - Demarcação do Município de Gramado em imagem de satélite. 

FONTE – Google Earth (2019)

O município de Gramado é descendente de uma vila construída por volta de 1875, 
colonizada por imigrantes alemães, italianos e portugueses, e seus traços culturais, 
gastronômicos e arquitetônicos podem ser vistos por toda a cidade. Gramado foi criado 
pela Lei nº 2.522 de 15 de dezembro de 1954, antes o município era distrito de Taquara 
(Prefeitura Municipal de Gramado, 2018).

A economia da cidade é voltada principalmente para o turismo, recebendo milhares 
de turistas todos os anos, sendo uma das cidades mais visitadas do país. A partir dos anos 
50, a indústria começou a se desenvolver fortemente nas áreas calçadistas, moveleira, 
malharias e confecções, e mais tarde o chocolate caseiro (Prefeitura Municipal de Gramado, 
2018). Em 1995, Gramado possuía 60 estabelecimentos hoteleiros que totalizavam 3.750 
leitos (MOSCHEN, 1995) este número saltou para 145 estabelecimentos hoteleiros com 
11.000 leitos em 2010 (RAMOS, et al. 2010). 

Gramado promove durante o ano todo, diversos eventos e festividades que atraem 
turistas de todas as partes do Brasil e do mundo. As épocas principais que atraem mais 
turistas ao longo do ano são, os feriados de Páscoa, a estação de inverno, que reúne mais 
visitantes em julho por conta do frio, o Festival de Cinema em setembro, e o mais famoso, 
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o Natal Luz (Portal Gramado, 2020). 
Entre estes eventos, o com maior atração de turistas é o Natal Luz. Esse fato deve-

se ao período do ano em que muitas famílias estão de férias e procuram como destino a 
Serra Gaúcha, intensificando o turismo neste período. 1 O Natal Luz, evento muito famoso 
que já esteve na sua 34º edição em 2019, é o mais repercutido pelos turistas e atrai 
muitas famílias que buscam comemorar as festividades do Natal e assistir aos espetáculos 
organizados pela cidade que ocorrem durante todo o período entre novembro e janeiro. 

Durante os meses de junho e julho, a principal atração buscada pelos turistas são 
as baixas temperaturas do inverno e apreciar a gastronomia mais famosa de Gramado, o 
fondue2. Muitos turistas também esperam ansiosos para ver ocasionalmente a neve, que 
até hoje estampa muitas propagandas de Gramado em agências de viagens, embora este 
evento climático tenha ficado cada vez mais raro nos últimos anos. 

Na época de Páscoa, os feriados e os finais de semana são os mais cheios e o 
período do Festival de Cinema acaba por atrair um público mais jovem pela presença de 
artistas, celebridades e a ocorrência de grandes festas famosas que ocorrem em diversos 
locais da cidade, tendo grandes concentrações também na Rua Coberta. 

O turismo é uma importante fonte de renda para muitas localidades no Brasil, e ainda 
ajuda a dar visibilidade para muitas regiões. A contribuição do turismo para o PIB nacional 
registrou aumento de 2,5% em 2018 e estima-se que vá crescer mais 8,2% até 2028, e 
em relação aos empregos, o turismo é responsável por 7 milhões de postos de trabalhos, 
sendo o 6º com maior número absoluto de empregos diretos, indiretos e induzidos gerados 
pelo setor (Ministério do Turismo, 2019). 

O turismo convencional demanda uma transformação radical dos ecossistemas e 
um grande consumo de recursos naturais (MOLINA, 2001). A demanda do turismo vem se 
intensificando cada vez mais nas últimas décadas. Os anos de 1950 e 1970 caracterizaram-
se pela massificação desta atividade (RUSCHMANN, 1997), que hoje é fonte de renda e 
muito lucrativo para diversos destinos no Brasil e no exterior.

Em Gramado/RS, o turismo começou de forma tranquila e lenta, sendo somente 
um destino de interior para turistas que desejavam sair do agito da vida nas cidades 
grandes e aproveitar o dia em uma cidade com muito verde, sendo o ponto turístico mais 
cobiçado o Lago Negro (FUGANTI, 2012). De acordo com a autora supracitada, Gramado 
recebe milhares de turistas todos os anos, e este número tende a aumentar. Cada vez 
mais infraestrutura será necessária para atender toda esta demanda, principalmente nos 
períodos de alta temporada. Diante disto, a cidade tem crescido progressivamente, e o 
estudo dos impactos socioambientais causados pelo alto turismo é de suma importância 

1 Freitas. C. Natal Luz atrai turistas brasileiros e movimenta ocupação hoteleira de Gramado. G1, 2018. Disponível em 
<https://g1.globo.com/rs/rio-grande-do-sul/natal-luz/2018/noticia/2018/12/17/natal-luz-atrai-turistas-brasileiros-e-movi-
menta-ocupacao-hoteleira-de-gramado.ghtml.>. Acesso em: abr. 2020.
2 Gramado Parks. Fondue: a preferência gastronômica dos turistas em Gramado, 2018. Disponível em <https://www.
gramadoparks.com/fondue-preferencia-gastronomica-dos-turistas-em-gramado.>. Acesso em: abr. 2020
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para avaliar a situação atual e os possíveis danos ao meio ambiente que este crescimento 
vem causando ao longo dos últimos anos.

Alguns destes impactos já são percebidos, conforme notícia do portal Gaúcha 
ZH realizada pela jornalista Aline Ecker, a falta de água recorrente nos períodos de alta 
temporada como o Natal, ocorreu novamente em 2019 acarretando muitos transtornos tanto 
para moradores quanto para os setores que atendem turistas como hotéis e restaurantes. 

A construção de um turismo sustentável que gere lazer para os turistas e rendimento 
para os moradores necessita de políticas e normativas que controlem o fluxo de visitantes e 
suas atividades, pois o turismo bem-intencionado e organizado garante o desenvolvimento 
das cidades e das pessoas. 

3 | 	DESCRIÇÃO METODOLÓGICA
Para alcançar os objetivos propostos nesse estudo, realizou-se uma pesquisa com 

delineamento transversal, de abordagem quali-quantitativa e com caráter descritivo e 
exploratório. O procedimento utilizado consistiu no levantamento (survey). 

A amostra foi composta por moradores de Gramado/RS que participaram da 
pesquisa de forma voluntária, e que atenderam aos critérios de inclusão e exclusão. Os 
critérios de inclusão foram: ter acesso a meios eletrônicos para responder o questionário, 
demonstrar interesse em participar da pesquisa, residir na cidade e ser maior de idade 
(entende-se maior de idade pessoa com idade igual ou maior que 18 anos).

A coleta de dados foi realizada entre os meses de julho a setembro de 2020, por 
meio da aplicação de questionário.

Visando identificar a percepção dos moradores da cidade, aplicou-se um questionário 
eletrônico, elaborado na plataforma do Google, enviado por meios digitais aos residentes 
de Gramado. O questionário consistiu em um protocolo adaptado da pesquisa de Fandé 
e Pereira (2014), utilizado para identificar os impactos ambientais derivados do turismo. O 
acesso aos respondentes se deu por grupos de WhatsApp e Facebook de moradores da 
cidade, onde foi disponibilizado o link para responderem ao questionário. Aos respondentes 
foi solicitado que indicassem a significância de distúrbios e danos causados aos ambientes 
naturais, construído e sociocultural, por algumas atividades ou atos ligados, direta ou 
indiretamente ao turismo. Entende-se por distúrbio tudo aquilo que causa transtornos ou 
perturbação, e dano, aquilo que ocasiona prejuízos ou estragos. 

O questionário foi dividido em duas partes, a primeira constituída por cinco 
questões coletou dados sociodemográficos dos residentes de município, perguntando aos 
respondentes bairro em que reside, idade, naturalidade e tempo de moradia na cidade. A 
segunda parte do questionário contemplou 10 questões sobre as impressões individuais 
dos respondentes acerca dos impactos ambientais oriundos do turismo em Gramado. Foi 
solicitado que atribuíssem o grau de significância de distúrbios e danos causados aos 
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ambientes naturais, construído e sociocultural de Gramado por algumas atividades ou 
atos ligados, direta ou indiretamente, ao turismo, onde I corresponde aos “distúrbios e 
danos não significativos”, II aos “distúrbios e danos pouco significativos”, III aos “distúrbios 
e danos moderadamente significativos”, IV aos “distúrbios e danos significativos” e V aos 
“distúrbios e danos muito significativos”.  Os indicadores que foram avaliados, relativos 
aos danos causados consistem em: qualidade do abastecimento de água, o aumento do 
volume de resíduos e efluentes gerados pela presença de turistas, tráfego de veículos, 
poluição visual e sonora, infraestrutura da cidade, geração de novos empreendimentos e 
atuação do poder público. 

A análise de dados obtidos por meio do questionário ocorreu através da utilização de 
métodos estatísticos, havendo a explicitação das percepções dos entrevistados acerca dos 
danos causados pelo turismo, através da indicação de frequências. Para cada indicador, 
foram listados os níveis de significância atribuídos por moradores. Todos os dados 
obtidos nesta pesquisa foram compilados e apresentados através de figuras, a partir de 
agrupamentos por respostas similares, segundo pontos em comum.

4 | 	RESULTADOS E DISCUSSÃO
Responderam ao questionário 599 moradores de Gramado/RS. Sendo, 387 

residentes em bairros periféricos, 168 em bairros centrais e somente 44 em zona rural, 
Observa-se que a maior parte do grupo amostral é constituída por residentes nas áreas 
urbanas da cidade. Esse dado vem de encontro com os resultados obtidos em 2015 
pela Pesquisa Nacional por Amostra de Domicílios (IBGE), onde obteve que 84,72% da 
população brasileira reside em áreas urbanas, enquanto somente 15,28% residem em 
áreas rurais.3 Em Gramado, a população urbana está em 32.251 habitantes, enquanto a 
população rural está em 3.624 habitantes (SNIS, 2019).

Dos participantes que responderam ao questionário 171 (9%) possuem de 18 a 25 
anos, 138 (23%) possuem de 26 a 35 anos, 143 (24%) possuem de 37 a 45 anos, 91 (15%) 
possuem de 45 a 55 anos e 56 (9%) possuem idade acima de 55 anos.

A maior parte dos respondentes 329 (55%) são naturais de Gramado, sendo que 
270 (45%) não são naturais da cidade. Destes, destaca-se que 81 moradores residem há 
menos de 5 anos na cidade e outros 92 residem há mais de 20 anos.

Questionou-se também sobre os motivos pelos quais os respondentes gostam de 
morar no município, nesta questão foi possível assinalar mais de uma resposta, portanto os 
resultados foram expressos em percentuais. Das respostas obtidas 28% assinalaram o fator 
tranquilidade, 27% segurança, 15% emprego, 13% clima, 9% lazer e 6% turismo. Em um 
campo das respostas, era possível adicionar outro motivo da preferência do respondente, 
além daqueles já apresentados, estas repostas consistem em motivos como cidade Natal, 
3 IBGE – Instituto Brasileiro de Geografia e Estatística. População Rural e Urbana, 2015. Disponível em: <https://educa.
ibge.gov.br/jovens/conheca-o-brasil/populacao/18313-populacao-rural-e-urbana.html>. Acesso em: out. 2020
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presença da família, natureza e beleza de Gramado. 
Dados do Censo Demográfico de 2010 (IBGE, 2010) demonstram que entre os anos 

de 2005 e 2010 houve um aumento no número de brasileiros que retornaram a sua cidade 
Natal por conta da família e por considerarem cidades menores com mais segurança e 
qualidade de vida. 

As próximas questões referem-se as impressões pessoais dos residentes 
de Gramado quanto os impactos ambientais oriundos do turismo no município. Aos 
entrevistados foi solicitado que indicassem a significância de distúrbios e danos causados 
a cidade por atividades ou atos ligados, direta ou indiretamente, ao turismo.

Em relação aos impactos no abastecimento de água da cidade, a maioria dos 
entrevistados avaliou como causadores de “distúrbios e danos muito significativos”, 
conforme os dados expressos na figura 2.

FIG. 2 - Resultados dos impactos ao abastecimento de água decorrente da atividade do 
turismo. 

FONTE - Elaborado pela autora.

A Lei n.º 14.026, de 15 de julho de 2020 que foi recentemente atualizada prevê a 
obrigatoriedade do abastecimento de água potável para toda a população, bem como a 
redução e o controle de perdas de água tratada, além do estímulo à racionalização de seu 
consumo. Mesmo quando executados por empresas privadas, os serviços de abastecimento 
de água são considerados serviços públicos. No caso de Gramado, é evidente que a 
expansão da área urbana e das atividades vinculadas ao turismo, especialmente pela 
rede hoteleira, foram realizadas sem o devido planejamento de ações para garantir o 
abastecimento de água em períodos de alta temporada, impactando diretamente no 
fornecimento de água para toda a população.

Sobre o aumento na geração de resíduos sólidos e de efluentes domésticos devido 
à presença de turistas, novamente a maioria dos entrevistados (316) assinalou como 
causador de distúrbios e danos muito significativos, conforme o apresentado na figura 3. 
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FIG. 3 - Resultados sobre o aumento da geração de resíduos em Gramado.

FONTE - Elaborado pela autora.

	
Os resíduos sólidos urbanos trazem muitas implicações para o destino turístico, 

em uma cidade turística, como Gramado, por exemplo, o acúmulo de lixo pelas ruas pode 
causar má impressão e afugentar turistas. (Álvares, 2010)

A gestão dos resíduos sólidos urbanos é de responsabilidade de cada município, 
segundo o que determina a Política Nacional de Resíduos Sólidos, definida pela Lei n.º 
12.305, de 2 de agosto de 2010. A implantação desta lei requer que sejam avaliados os 
períodos de maior geração de resíduos na cidade, de modo a que seja intensificado as ações 
de coleta, segregação e destinação final destes resíduos, evitando o acúmulo de resíduos 
nas vias urbanas, bem como a contaminação ambiental devido ao mau acondicionamento 
nas vias públicas.

Foram questionadas as opiniões dos moradores quanto ao impacto da instalação 
de novos empreendimentos turísticos (hotéis, parques, restaurantes) em áreas próximas a 
matas nativas. Constatou-se analisando os dados da figura 4, que mais de 50% do grupo 
amostral (388 respondentes) considerou esses distúrbios e danos muito significativos. 

FIG. 4 - Resultados sobre a presença de novos empreendimentos próximos em áreas com 
vegetação nativa. 

FONTE - Elaborado pela autora.
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Um levantamento realizado pelo Instituto Geral de Perícias (IGP) que considerou 
105 laudos de desmatamento feitos em mais de 50 municípios gaúchos ao longo do último 
ano, indicou que o Rio Grande do Sul perdeu R$ 16,3 milhões em função do desmatamento 
de 158 hectares.4 

O planejamento sustentável do turismo pode gerar conflitos durante seu 
desenvolvimento, mas a compensação virá, com rentabilidade a longo prazo (VALLS, 
2006). Através do turismo sustentável, é possível promover o desenvolvimento da cidade, 
de modo articulado com a conservação ambiental. 

Fandé et al. (2014) comenta ser indispensável a conscientização de todos os 
envolvidos na atividade turística quanto à conservação ambiental, pois o desenvolvimento 
e a manutenção dessa atividade dependem de um meio ambiente sadio. 

Nogueira et al. (2007) lembra que segundo o artigo 23 da Constituição Federal, 
é dever do poder público e da coletividade a proteção ao meio ambiente, o combate à 
poluição em qualquer de suas formas, a preservação das florestas bem como da fauna 
e da flora. Porém, na maioria das vezes, observa-se que a expansão do turismo impacta 
diretamente no patrimônio ambiental local, destruindo as maiores riquezas de um local.

Os respondentes também foram questionados acerca da atuação da Prefeitura 
Municipal de Gramado, quanto aos investimentos em saneamento básico na cidade. Uma 
significativa parcela do grupo amostral demonstrou insatisfação com a atuação da prefeitura, 
somando 499 respostas negativas quanto ao papel da gestão pública neste quesito. Sendo 
que, 191 respostas consideram a atuação regular, seguido por 161 respostas como ruim e 
147 como péssima. Somente 64 respondentes afirmaram ser bom e apenas 8 excelente, e 
24 respondentes não foram capazes de opinar.

Ao governo municipal cabem ações mais efetivas no planejamento urbano de 
Gramado, permitindo a expansão urbana conforme a capacidade de suporte dos serviços 
públicos, especialmente no que se refere ao saneamento básico. 

O saneamento básico é um direito assegurado pela Constituição e definido pela 
Lei n.º 11.445/2007, porém nem sempre este serviço em sua forma total ou com qualidade 
em muitos municípios brasileiros. Em Gramado os problemas mais decorrentes são a falta 
de tratamento e local apropriado para o despejo de efluentes e o abastecimento de água 
que em alta temporada acabam não chegando para toda a população, problema este 
amplamente veiculado pela mídia. 

Em relação à influência do turismo à cultura local, 340 participantes consideram 
essa influência como positiva, conforme apresenta a figura 5. 

4 Instituto Geral de Perícias. O custo do desmatamento: perícia calcula valor das áreas desmatadas, 2020. Disponível 
em < https://igp.rs.gov.br/o-preco-do-desmatamento-pericia-ambiental-do-igp-calcula-custo-das-areas-desmatadas-no-
-estado>. Acesso em: out.2020



 
Desenvolvimento sustentável, interdisciplinaridade e Ciências Ambientais Capítulo 13 121

FIG. 5 - Percepção dos respondentes quanto a influência do turismo à cultura local.

FONTE - Elaborado pela autora.

No Brasil, o turismo emprega 6,9 milhões de pessoas em todas as suas 
funcionalidades, e segundo o Ministério do Turismo, o setor já representa 8,1% do Produto 
Interno Bruto (PIB).5 Uma pesquisa realizada em 2004 por CERETTA (2005) mostrou 
que o gasto diário de turistas em Gramado e Canela se dá em torno de R$ 700 por dia, 
considerando hospedagem, alimentação, entretenimento, compras e transporte, e mostra 
que, se considerarmos o total de 2,5 milhões de visitantes ao ano, nos municípios, os 
gastos efetuados pelo turista representam anualmente, cerca de 375 milhões na economia 
local, segundo dados de 2004. Considerando que os valores desta pesquisa já denotam há 
mais de dez anos, possivelmente os valores atuais devem ser maiores. 

Outro aspecto que também foi avaliado neste estudo, refere-se a poluição sonora 
decorrente da atividade do turismo na cidade. Segundo os respondentes do questionário, 
a maioria destes assinalou as opções “ocasional e elevada” e “ocasional e baixa” conforme 
expresso na figura 6. 

FIG. 6 - Resultados sobre a presença de poluição sonora. 

FONTE - Elaborado pela autora.

Esses dados evidenciam que, na percepção dos respondentes, Gramado possui 
somente alguns períodos de elevação de ruídos por conta dos turistas. No ano de 2018, 
estabelecimentos do entorno do Palácio dos Festivais e da Rua Coberta foram notificados 
pela Prefeitura de Gramado por conta de som alto em áreas externas durante o período do 
5 Saniele. B. Dia do Turismo: setor emprega mais de 6 milhões de pessoas no país. Agência Brasil, 2019. Disponível 
em <https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2019-09/dia-do-turismo-setor-emprega-mais-de-6-milhoes-de-pes-
soas-no-pais>. Acesso em: nov. 2020
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Festival de Cinema.6 
Os moradores de Gramado, também foram questionados acerca da poluição visual 

decorrente da presença de turistas na cidade. A maior parte do grupo amostral elencou 
esse aspecto como “ocasional e baixa” seguido de “constante e elevada”  conforme dados 
expressos na figura 7 o que mostra uma divergência nas percepções dos respondentes, 
possivelmente por conta da localização da moradia, pois de fato as regiões centrais possuem 
maior presença de turistas, gerando poluição visual constante, enquanto em outras áreas, 
esta presença é somente ocasional em decorrência a algum evento especial, como, por 
exemplo os espetáculos do Natal Luz, que ocorrem em locais determinados somente em 
um período do ano, enquanto no restante do tempo estes locais permanecem com menor 
público. Um exemplo ocorre na região do Lago Joaquina Rita Bier, onde durante o Natal 
Luz contém muitos turistas, barulho elevado e congestionamento devido ao espetáculo 
natalino ocorrente neste local, mas durante o restante do ano, não há outros eventos que 
gerem um aspecto deste nível.  

FIG. 7 - Resultados sobre a presença de poluição visual. 

FONTE - Elaborado pela autora.

Em Gramado, há a lei n.º 2667 de 20 de maio 2008 que regulamenta o zoneamento 
de uso da publicidade e propaganda de caráter visual e sonoro, a fim de manter a harmonia 
da paisagem de Gramado para moradores e turistas. De fato, durante os períodos de 
alta temporada há uma presença maior de turistas do que em outros períodos do ano, 
resultando em uma maior concentração de pessoas em determinados pontos turísticos que 
podem gerar cerca poluição visual.

A poluição visual é caracterizada pelo excesso de informações, que se concentram 
em determinadas localidades, conturbando o campo visual como estruturas físicas, 
aglomerados de prédio, barracas, cartazes, anúncios, propagandas, banners, totens, placas 
dispostos em ambientes urbanos, especialmente em centros comerciais e de serviços 
(SILVA, 2011). Em Gramado, a Lei n.º 2667 de 20 de maio de 2008 regulamenta o uso de 

6 Ramos. H. Determinação da prefeitura de Gramado restringe músicas na Rua Coberta. Correio do Povo, 2018. 
Disponível em: <https://www.correiodopovo.com.br/not%C3%ADcias/cidades/determina%C3%A7%C3%A3o-da-prefei-
tura-de-gramado-restringe-m%C3%BAsicas-na-rua-coberta-1.269493> . Acesso em: out. 2020
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publicidades e propagandas como placas, anúncios, letreiros e painéis, deste modo, cria-
se um ambiente urbano mais organizado visualmente, onde turistas e moradores podem 
usufruir. 

Outro aspecto muito recorrente na cidade em épocas comemorativas são os 
congestionamentos na área central da cidade, inviabilizando o deslocamento de moradores 
e turistas. Os respondentes foram questionados sobre o tráfego de veículos e os 
congestionamentos em alta temporada. Os resultados são expressos na figura 8.

FIG. 8 - Resultados quanto o fluxo de veículos em Gramado.

FONTE - Elaborado pela autora.

É visível a percepção deste impacto pelos moradores de Gramado, com 87% de 
respostas em “constantes e elevados”, demonstrando um problema que há vários anos 
compromete a circulação de turistas e residentes no município. No ano de 2018, passaram 
5,2 milhões de veículos nos pedágios que dão acesso a Gramado.7 

A lei n.º 3.779, de 04 de novembro de 2019, regulamenta o Plano Municipal de 
Mobilidade Urbana do Município de Gramado, dispondo de diversas normativas com 
o objetivo de melhorar o fluxo de veículos e pessoas na cidade. Porém, pelo resultado 
da figura 8, fica notório que esta lei, segundo a percepção dos respondentes, não está 
atingindo seu propósito. 

Na medida em que as cidades veem crescendo, cresce a necessidade de mobilidade, 
e torna-se necessário definir ações que possam, pelo menos, manter a qualidade de vida de 
seus habitantes, quando estas se encontram com um bom nível. A mobilidade sustentável 
pode ser vista através de ações sobre o uso e ocupação do solo e sobre a gestão dos 
transportes visando proporcionar acesso aos bens e serviços de uma forma eficiente para 
todos os residentes, e assim, mantendo ou melhorando a qualidade de vida da população 
atual sem prejudicar a geração futura (CAMPOS, 2006).

Sobre o nível de conscientização de moradores, turistas, poder público, empresários 
e comerciantes no que diz respeito a preservação do meio ambiente na cidade, a figura 9 
7 Müller. I. 5,2 milhões de veículos passaram nos pedágios da região em 2018. Jornal de Gramado, 2018. Disponível 
em: < https://jornaldegramado.com.br/2019/01/noticias/regiao/2367557-5-2-milhoes-de-veiculos-passaram-nos-peda-
gios-da-regiao-em-2018.html>. Acesso em: out.2020
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evidencia que, a maioria dos respondentes reconhece que essa conscientização ainda é 
baixa. 

FIG. 9 - Resultados sobre a existência de uma conscientização quanto ao meio ambiente.  

FONTE - Elaborado pela autora.

Recentemente, no dia 12 de outubro, a Secretaria do Meio Ambiente de Gramado, 
para comemorar o dia das crianças, lançou um jogo de tabuleiro contendo conceitos de 
ecologia e sustentabilidade com o intuito de promover a consciência ambiental nas crianças.8 
Apesar desta ação contribuir para o aprendizado das crianças, a parte da população que 
mais gera impactos ambientais são os adultos, e é neste grupo é onde deveria haver 
mais práticas de conscientização, porém, de uma forma geral, os municípios costumam 
direcionar estes assuntos apenas para as crianças, embora a educação ambiental seja 
destinada a todas as faixas etárias. 

Conforme a Lei n° 9.795, de 27 de abril de 1999, que institui a Política Nacional de 
Educação Ambiental, em seu artigo 2º reforça que “a Educação Ambiental é um componente 
permanente da educação nacional, devendo estar presente, de forma articulada, em todos 
os níveis e modalidades do processo educativo, em caráter formal e não formal”. Portanto, 
cabem a gestão pública local, ações mais efetivas quanto a conscientização da população 
em relação a pauta ambiental, com proposições de estratégias efetivas, contínuas e 
sistematizadas.

E por fim, os respondentes foram questionados sobre a época do ano em que há 
mais impactos advindos do turismo. Como evidenciado na figura 10 observa-se que o Natal 
Luz é, na visão dos moradores, o evento que causa mais impacto. 

8 Fauth. F. Secretaria do Meio Ambiente lança jogo de tabuleiro sobre ecologia e sustentabilidade. Prefeitura Municipal 
de Gramado, 2020. Disponível em <https://www.gramado.rs.gov.br/noticias/secretaria-do-meio-ambiente-lanca-jogo-
-de-tabuleiro-sobre-ecologia-e-sustentabilidade>. Acesso em: out. 2020
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FIG. 10 - Opinião dos respondentes sobre qual época do ano há mais impactos decorrentes do 
turismo em Gramado.  

FONTE - Elaborado pela autora.

Esse dado vem de encontro com informações disponíveis no Site Brasil Turismo9 
que cita que o último Natal Luz que ocorreu no período compreendido entre 24 de outubro 
de 2019 a 12 de janeiro de 2020 reuniu 2,3 milhões de turistas na cidade, evidenciando que 
se trata de um evento que atrai muitos turistas para a cidade.  

O Natal Luz de Gramado é uma festa de caráter popular que, além de lazer, tem 
objetivo comercial, de proporcionar dinamicidade à economia local e da região. O evento 
consolidou-se, desde sua primeira edição em 1986, como um festival turístico e passou a 
ser gerido com ênfase na atração de turistas na baixa temporada, visando a movimentar 
os equipamentos turísticos também durante o verão (CROSDALES, et al. 2010). A partir 
de então, ano após ano, cada vez mais turistas vinham para celebrar este evento natalino, 
o que o tornou hoje o evento mais prestigiado de Gramado com os maiores números de 
turistas durante sua ocorrência, caracterizada pela decoração de natal em toda a parte 
central da cidade, além de espetáculos gratuitos e pagos decorrentes, que podem ser 
assistidos até depois do feriado de Natal, pois as festividades só se encerram em janeiro. 

Ao término do questionário, os respondentes poderiam deixar algum comentário 
acerca do tema investigado nessa pesquisa, estando essa questão facultada como não 
obrigatória. E esse campo obteve mais de 400 comentários, reunindo as mais diversas 
opiniões no que se diz respeito ao turismo em Gramado.

De modo geral, a maioria dos comentários apresentavam críticas e reclamações, 
principalmente quanto ao saneamento básico, onde muitos comentários queixavam-se dos 
problemas recorrentes com a falta de água e\ou forte cheiro de efluentes sem tratamento 
em épocas de alta temporada, nas vias urbanas. Alguns respondentes sugeriram melhorias 
como captação de água da chuva, enquanto outros alegavam a falta de uso consciente 
deste recurso. 

Um comentário também denunciou a contaminação de recursos hídricos locais com 
o despejo de efluentes sanitários sem tratamento, no período de alta temporada, como a 

9 Kinas. L. Natal Luz, em Gramado (RS), reúne 2,3 milhões de pessoas. Brasilturis, 2020. Disponível em: <https://
brasilturis.com.br/natal-luz-gramado-milhoes/> . Acesso em: out. 2020
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Cascata dos Narcisos que há pelo menos três décadas está fora do circuito de atrações 
turísticas de Gramado10, podendo ser utilizada como atrativo turístico natural.  Algumas 
críticas em relação á água no município se direcionam diretamente a empresa responsável 
por estes serviços, enquanto outros a gestão pública municipal. 

Quanto ao turismo, os respondentes reconhecem que a atividade turística é a que 
sustenta o município e acarreta na geração de muitos empregos, porém o problema está na 
má gestão de como o turismo é oferecido e vendido no município. Muitos comentários dizem 
que é possível construir um turismo de forma sustentável que seja agradável para os turistas 
que visitam, quanto para os moradores. Um dos principais problemas quanto a isso relatado 
nos comentários é a falta de planejamento de novas construções e empreendimentos e a 
conscientização ambiental por parte de turistas e empresários locais. Alguns comentários 
destacaram que a culpa não é do turismo, mas sim do poder público que, segundo os 
respondentes, não fiscaliza e não realiza ações de conscientização ambiental. Outros 
respondentes que afirmam viverem em Gramado há muitos anos, dizem que o turismo que 
a cidade oferece hoje é muito diferente daquele de mais de dez anos atrás, onde o turista 
que vinha de cidades grandes buscava o sossego e a natureza que havia somente na Serra 
Gaúcha, e que hoje o turismo busca somente aumentar cada vez mais o número de turistas 
sem se preocupar se sua experiência em Gramado está sendo agradável. Alguns relatos 
expressaram a preocupação com o aumento do desmatamento nos últimos anos, bem 
como a diminuição das matas nativas do município. Outros ainda reclamam que nos bairros 
mais distantes, onde não há a circulação de turistas e nem empreendimentos voltados para 
o turismo são “esquecidos” pela Prefeitura, e que os governantes dariam mais importância 
aos turistas do que aos moradores que são a mão de obra que atendem a este público. Um 
comentário chama a atenção ao dizer que “Gramado é uma cidade pequena com problemas 
de cidade grande”, por conta do rápido desenvolvimento do município nos últimos anos, 
aliado ao precário e ineficaz planejamento urbano.

Muitos respondentes afirmaram que realmente apreciam residir em Gramado 
conforme os diversos motivos já apresentados na anteriormente. A quantidade de 
comentários expressos demonstra que os moradores de Gramado estão atentos as 
mudanças e aos impactos que o turismo vem causando na cidade ao longo dos anos, e que 
com isso esperam mais ações e atitudes do poder público para que este gerencie o turismo 
de forma que traga benefícios para Gramado, seus residentes e os turistas.

5 | 	CONSIDERAÇÕES FINAIS
A atividade turística em Gramado, apesar de ser muito apreciada pelos turistas que 

procuram a Serra Gaúcha em busca de lazer, bons restaurantes e passeios em cenários 
deslumbrantes, requer a adoção políticas públicas que levem em consideração o aspecto 

10 Neto. M. Cascata dos Narcisos: água transparente e sem cheiro. Miron Neto, 2020. Disponível em: <https://www.
mironneto.com/site/br/noticia.php?noticia=4079>. Acesso em: nov. 2020
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cultural e socioambiental no planejamento das ações do turismo, de modo que os cartões 
postais da cidade, não estejam num futuro próximo, apenas na lembrança dos moradores 
e dos turistas que por ali passam todos os anos.

Os dados obtidos nesta pesquisa revelaram não apenas impactos oriundos das 
atividades do turismo, bem como o descaso do poder público quanto a gestão de políticas 
públicas na cidade.

A percepção dos moradores participantes desta pesquisa revela insatisfação quanto 
à atuação do poder público no fornecimento de serviços básicos, como o saneamento 
básico e na gestão ambiental da cidade.  Mesmo assim, nenhum participante reivindicou o 
papel dos cidadãos na fiscalização destas políticas públicas locais. 

Apesar de reconhecerem os inúmeros impactos advindos do turismo, os participantes 
desta pesquisa reconhecem que o turismo traz benefícios, especialmente no que se refere 
à oferta de trabalho. 

É notório a urgência da atuação do poder público por meio de uma gestão eficaz no 
que diz respeito a proposição de políticas públicas eficientes que regulem o desenvolvimento 
da cidade, visando a conservação do meio ambiente e a um desenvolvimento sustentável 
do turismo na região. Espera-se que este trabalho com os seus resultados e revelações 
sirva de alerta para os governantes atuais, a fim de se repensar como o turismo está sendo 
condicionado no município de Gramado. Com os dados obtidos neste estudo pretende-se 
apresentar a administração municipal para que estes possam viabilizar novas ações no 
município. 
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APÊNDICE 

Questionário
Impactos Ambientais do Turismo em Gramado

Impressão e avaliação dos moradores de Gramado sobre o nível de impacto no 
ambiente natural.

* Perguntas obrigatória1 - Bairro que reside: *

(  ) Alto Viação Férrea
(  ) Avenida Central
(  ) Bavária
(  ) Bela Vista
(  ) Caic
(  ) Carniel
(  ) Casagrande
(  ) Centro
(  ) Curva da Farinha
(  ) Dutra
(  ) Floresta
(  ) Ipê Amarelo
(  ) Jardim

(  ) Lago Negro
(  ) Mato Queimado
(  ) Minuano
(  ) Moura
(  ) Piratini
(  ) Planalto
(  ) Pórtico
(  ) Prinstrop
(  ) Serra Grande
(  ) Tirol
(  ) Três Pinheiros
(  ) Várzea Grande
(  ) Viação Férrea

(  ) Vila do Sol
(  ) Vila Olímpica
(  ) Vila Suíça
(  ) Vale das Colinas
(  ) Villagio
(  ) Zona Rural (Linhas 
28, Araripe, Ávila, 
Bonita, Carazal, Furna, 
Marcondes, Quilombo)
(  ) Outro:__________
__________________
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2 – Qual é a sua idade?*

(  ) 18 a 25 anos
(  ) 26 a 35 anos

(  ) 36 a 45 anos
(  ) 46 a 55 anos

(  ) Mais de 55 anos 

3 – Você é natural de Gramado?*

(  ) Sim 	 (  ) Não

4 – Se não, a quanto tempo reside em Gramado? *

(  ) Menos de 5 anos
(  ) De 6 a 10 anos

(  ) De 11 a 15 anos
(  ) De 16 a 20 anos

(  ) Mais de 20 anos

5 – Por quais motivos você gosta de morar em Gramado? (pode marcar mais de 
uma opção)*

(  ) Segurança
(  ) Lazer
(  ) Tranquilidade
(  ) Emprego

(  ) Turismo
(  ) Clima
(  ) Outro:_____________________

As seguintes perguntas referem-se a suas impressões sobre os impactos ambientais 
oriundos do turismo em Gramado, leia com atenção e responda conforme sua opinião. O 
questionário leva em torno de 10 minutos para ser concluído. A participação da comunidade 
gramadense é muito importante para esta pesquisa!

6 – Os impactos da atividade do turismo sobre abastecimento de água da cidade 
provocam: *

(  ) Distúrbios e danos não significativos

(  ) Distúrbios e danos pouco significativos

(  ) Distúrbios e danos moderadamente significativos

(  ) Distúrbios e danos significativos

(  ) Distúrbios e danos muito significativos

(  ) Não sou capaz de opinar

7 – O aumento na geração de resíduos sólidos e de efluentes domésticos (esgoto) 
devido a presença de turistas causa: *

(  ) Distúrbios e danos não significativos
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(  ) Distúrbios e danos pouco significativos

(  ) Distúrbios e danos moderadamente significativos

(  ) Distúrbios e danos significativos

(  ) Não sou capaz de opinar

8 – Novos empreendimentos turísticos (hotéis, parques, restaurantes) em áreas 
próximas a matas nativas ocasionam: *

(  ) Distúrbios e danos não significativos

(  ) Distúrbios e danos pouco significativos

(  ) Distúrbios e danos moderadamente significativos

(  ) Distúrbios e danos significativos

(  ) Não sou capaz de opinar

9 – A atuação da Prefeitura quanto ao investimento em saneamento básico em 
Gramado é: *

(  ) Excelente
(  ) Bom
(  ) Regular

(  ) Ruim
(  ) Péssima

(  ) Não sou capaz de 
opinar

10 – A influência do turismo a cultura local é: *

(  ) Positiva
(  ) Negativa

(  ) Neutra
(  ) Não sou capaz de opinar

11 – A poluição sonora decorrente da atividade do turismo na cidade é: *

(  ) Constante e 
elevada
(  ) Constante e baixa
(  ) Ocasional e 
elevada

(  ) Ocasional e baixa
(  ) Nenhuma

(  ) Não sou capaz de 
opinar

12 – A poluição visual decorrente da presença de turistas é: *

(  ) Constante e 
elevada
(  ) Constante e baixa

(  ) Ocasional e 
elevada
(  ) Ocasional e baixa

(  ) Nenhuma
(  ) Não sou capaz de 
opinar
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13 – O tráfego de veículos e o congestionamento em alta temporada são: *

(  ) Constantes e elevados
(  ) Constantes e baixos
(  ) Ocasionais e elevados

(  ) Ocasionais e baixos
(  ) Nenhum
(  ) Não sou capaz de opinar

14 – Nível de conscientização de moradores, turistas, poder público, empresários e 
comerciantes no que diz respeito a preservação do meio ambiente: *

(  ) Não existe conscientização
(  ) Existe pouca conscientização

(  ) Existe muita conscientização
(  ) Não sou capaz de opinar

15 – Última pergunta: na sua opinião, qual é a época do ano em que há mais 
impactos causados pelo turismo? *

(  ) Temporada de Inverno
(  ) Natal Luz
(  ) Festival de Cinema

(  ) Feriados de Páscoa e Carnaval
(  ) Outro:___________________
(  ) Não sou capaz de opinar

Tem algum comentário final sobre este assunto? (optativa)
______________________________________________________
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