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APRESENTAÇÃO
O livro “Administração: Ciência e Tecnologia, Estratégia, Administração Pública e 

Estudos Organizacionais” é uma obra publicada pela Atena Editora e divide-se em dois 
volumes. Este primeiro volume reúne um conjunto de vinte e cinco capítulos, em que são 
abordados diferentes temas que permeiam o campo da administração. Compreender os 
fenômenos organizacionais é o caminho para o avanço e a consolidação da ciência da 
administração, possibilitando a construção de um arcabouço teórico robusto e útil para 
que gestores possam delinear estratégias e tomar decisões eficazes do ponto de vista 
gerencial, contribuindo para a geração de valor nas organizações.

Nesse contexto, compreendendo a pertinência e avanço dos temas aqui abordados, 
este livro emerge como uma fonte de pesquisa rica e diversificada, que explora a 
administração em suas diferentes faces, uma vez que concentra estudos desenvolvidos 
em diferentes contextos organizacionais. Assim, sugiro esta leitura àqueles que desejam 
expandir seus conhecimentos por meio de um material especializado, que contempla um 
amplo panorama sobre as tendências de pesquisa e aplicação da ciência administrativa. 

Além disso, ressalta-se que este livro visa ampliar o debate acadêmico, conduzindo 
docentes, pesquisadores, estudantes, gestores e demais profissionais à reflexão sobre 
os diferentes temas que se desenvolvem no âmbito da administração. Finalmente, 
agradecemos aos autores pelo empenho e dedicação, que possibilitaram a construção 
dessa obra de excelência, e esperamos que este livro possa ser útil àqueles que desejam 
ampliar seus conhecimentos sobre os temas abordados pelos autores em seus estudos.

Boa leitura!

Clayton Robson Moreira da Silva 
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RESUMO: O presente trabalho aborda a 
aplicação da Lei de acesso à informação (LAI) 
por parte dos órgãos fiscalizadores – Tribunais 
de Contas (TC) e Ministério Público (MP) - e 
julgadores, representados pelos Tribunais 
de Justiça (TJ). Depreende-se a LAI como 
ferramenta imprescindível para realização do 
cidadão fiscalizador da “coisa pública”, já que 
permite livre acesso a todas as informações. 
É de competência do Ministério Público, como 
defensor dos direitos individuais e coletivos, 
fiscalizar e denunciar os descumprimentos da 
LAI, assim como é função dos Tribunais de 
Contas verificar seu cumprimento no que se 
refere à divulgação das contas públicas. Por sua 

vez, os TJs devem atuar de forma a sancionar e 
responsabilizar todos aqueles que descumprem 
a norma legal. A pesquisa atingiu seu objetivo 
geral de analisar as informações divulgadas nos 
89 sítios eletrônicos que envolvem Ministério 
Público, Tribunais de Justiça e Tribunais de 
Contas, verificando se tais websites estão em 
acordo com as diretrizes ativas da lei de acesso 
à informação pública, mostrando-se, portanto, 
exitosa em sua proposição e permitindo o 
retorno dos resultados auferidos para os órgãos 
analisados, visando auxiliar no aprimoramento 
e aperfeiçoamento da aplicação da LAI. Após 
serem catalogadas 31 representações do 
Ministério Público, 28 dos Tribunais de Justiça e 
30 dos Tribunais de Contas, teve-se a aplicação 
do formulário de coleta de dados, cujos itens 
foram retirados das diretrizes ativas da LAI, 
dados contábeis e financeiros, além de diretrizes 
passivas como o E-SIC. Como resultado, 
depreendeu-se que todas as entidades têm100% 
de cumprimento da divulgação dos itens de sua 
estrutura (organograma, endereço, telefone), 
39% disponibilizam suas Demonstrações 
Contábeis e 22% divulgam seus instrumentos 
orçamentários (PPA, LDO, LOA). Além disso, 
verificou-se que nenhuma das entidades 
divulgou ao público externo dados relativos 
a uma média do custo processual e do custo 
com transparência. Assim, recomenda-se uma 
mudança estrutural com vistas a que tais órgãos 
possam dar maior transparência a sua atuação.
PALAVRAS - CHAVE: Lei de acesso à 
informação. Transparência Pública. Ministério 
Público. Tribunais de Justiça. Tribunais de 
Contas. 

http://lattes.cnpq.br/0515811592475780
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THE APLICATION OF THE LAW OF ACCESS TO INFORMATION IN BRAZIL IN 
FRONT OF THE JUDGING AND SUPERVISORY BODIES

ABSTRACT: The present paper addresses the application of the Law of access to information 
(LAI) by the supervisory bodies - Courts of Accounts (TC) and Public Prosecutors (MP) - and 
judges, represented by the Courts of Justice (TJ). The LAI is an essential tool for realization 
of the citizen who oversees the “public thing”, since it allows free access to all information. 
It is incumbent upon the Public Prosecution Service, as defender of individual and collective 
rights, to monitor and denounce Lai’s non-compliance as well as it is the function of the Courts 
of Auditors to verify their compliance with regard to the disclosure of public accounts. In turn, 
the TJs must act in order to sanction and hold all those those who do not comply with the legal 
norm. The research reached its general objective of analyzing the information disclosed in 
the 89 electronic sites involving public prosecutors, courts of justice and courts of accounts, 
verifying whether such websites are in accordance with the active guidelines of the law of 
access to public information, thus proving successful in its proposition, allowing the return 
of the results obtained to the organs analyzed , aiming to assist in the improvement of the 
application of LAI. After cataloguing 31 representations of the Public Prosecutor’s Office, 28 
of the Courts of Justice and 30 of the Courts of Auditors, had an application of the data 
collection form, items were taken from the LAI active guidelines, accounting and financial 
data, as well as passive guidelines such as the E-SIC. As a result, it emerged that all entities 
have 100% compliance with the disclosure of items in their structure (organization chart, 
address, telephone), 39% make their Financial Statements available and 22% disclose their 
budget instruments (PPA, LDO, LOA). Furthermore, t was found that none of the entities 
disclosed to the external public data relating to an average of the procedural cost and the cost 
of  transparency. Thus, it is recommended a structural change so that these bodies can give 
greater transparency to their performance.
KEYWORDS: Law of access to information. Public Transparency. Public Prosecutors. Courts 
of Justice. Courts of Accounts.

1 |	 INTRODUÇÃO
Como define Stair (2010), a Informação é uma coleção de fatos organizados de 

modo que adquire um valor adicional, superando o valor dos próprios fatos. Um exemplo 
utilizado pelo mesmo autor é a variabilidade do uso do “dado” como informação, sendo 
dependente da utilização para qual o sujeito ativo que vai destinar a informação gerada. 

Dessa maneira, fica evidente a importância do acesso à Informação para todos 
indivíduos de maneira igualitária. Nesse âmbito, foi promulgada a Lei de acesso à 
informação (LAI), lei n.º 12.527/2011, regulamentando o direito constitucional de acesso às 
informações públicas (Governo Federal, 2018). Essa norma entrou em vigência em 16 de 
maio de 2012 e criou mecanismos que possibilitam, a qualquer pessoa - física ou jurídica 
-, mesmo não havendo necessidade de motivo, receber informações públicas dos órgãos 
e entidades. 

Em termos gerais, a LAI possui significância na retroatividade, assim como, tem 
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relevância no discernimento do presente e do futuro. Essa é uma lei que diferencia o papel 
de todos os cidadãos, sendo uma expansão do significado de cidadania, já que torna 
possível que todos sejam fiscais do poder e das ações públicas, ou seja, um retorno ao 
papel do homenis da pólis grega. 

Segundo Heinem (2015), a LAI acredita no cidadão, não no ‘consumidor de direitos’, 
seguindo o pensamento normativo estabelecido pela Constituição Federal (CF), o que 
reitera a afirmação de Dantas (2010) de que a força normativa da Constituição é a norma 
principal e central de todo nosso ordenamento jurídico. Portanto, estando a LAI em acordo 
com a CF, está igualmente com conjunto jurisdicional. Contudo, muitos órgãos públicos 
ainda se escondem sobre o pré-texto do sigilo ou de um possível comprometimento de 
suas ações com a abertura de determinadas informações.

É justamente para atuar nesse tipo de situação arbitrária de desrespeito ao 
ordenamento jurídico que a Lei 8.625, de 12/02/1993, institui a Lei Orgânica Nacional do 
Ministério Público, que dispõe sobre normas gerais para a organização do ministério público 
dos estados. Nesse âmbito, a norma já coloca em seu Art. 1.º, como uma das atribuições 
do Ministério Público (MP), a atuação como defensor dos interesses sociais e individuais. 

Assim, evidencia-se a já está consolidada pela jurisprudência como competência 
do Ministério Público a fiscalização do cumprimento das diretrizes da Lei de Acesso à 
Informação. Isto é, em casos de desrespeito à LAI, como, por exemplo, negar informações ou 
não criar os mecanismos coerentes e corretos que possibilitam o livre acesso à informação, 
é competência e responsabilidade do Ministério Público entrar com ações cíveis e penais 
para imputar os responsáveis. É válido ressaltar, no entanto, que qualquer cidadão pode 
entrar com essas ações, embora se saiba que uma ação popular do MP permite muito mais 
credibilidade e noção de coletividade para defesa do direito de todos os cidadãos.

Está claro que, conquanto o Ministério Público seja a instituição competente para 
fiscalizar e representar o povo brasileiro quanto ao cumprimento das diretrizes postas 
na Lei de acesso à informação, no que se refere às contas públicas e sua divulgação, a 
competência recai sobre os Tribunais de Contas dos estados (TCEs) e, por consequência, 
o Tribunal de Contas da União (TCU). Eses órgãos devem atuar em auxílio ao legislativo 
no controle externo.

 Ademais, é importante entender que, dependendo de qual seja o motivo ou tipo do 
acesso à informação, a competência para o julgamento da ação pode ser estadual, cabendo 
aos Tribunais de Justiça (TJ), ou federal, cabendo aos Tribunais Regionais Federais (TRF). 
Em ambos os casos, a via recursal final é o Superior Tribunal de Justiça (STJ). 

Este estudo justifica-se por ter importância na averiguação da ação dos órgãos 
competentes na análise da LAI quando em aplicação própria, o que garante maior 
transparência em suas atividades. Outro fato de relevância está em permitir o retorno 
técnico das respostas encontradas no estudo para que tais órgãos possam melhorar suas 
ações para cumprimento das diretrizes da LAI.
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Para aferir o nível de adequação aos itens da LAI, os seguintes objetivos específicos 
foram estabelecidos: a) averiguar a respeito das diretrizes da LAI; b) verificar nos sítios 
eletrônicos se há algum espaço específico voltado para esclarecimento de como ter 
acesso às informações das mesmas; b) elencar quais são as informações divulgadas com 
o propósito de atender a demanda do cidadão e a lei de acesso à informação; e e) aferir a 
frequência e ordenar por grau de relevância as informações de caráter financeiro que as 
entidades consideram importantes publicar em seus sítios eletrônicos.

Os objetivos específicos conduzem à consecução do objetivo geral do trabalho que 
é verificar qual é o nível de aderência, pelos órgãos fiscalizadores e julgadores – Ministério 
Público, Tribunais de Contas e Tribunais de Justiça - a nível nacional, estadual  ou municipal 
às diretrizes da LAI.

O presente trabalho está sistematizado em cinco sessões. Após esta introdução, 
segue o referencial teórico dividido em cinco subseções, que tratam, respectivamente, a 
LAI, o MP, os TC´s, os TJs, o E-SIC e o E-OUV. Na terceira seção, está a metodologia, 
em que são apresentados os métodos e procedimentos utilizados no desenvolvimento 
da pesquisa. Em seguida, apresenta-se a análise dos resultados em três subseções e a 
conclusão. 

2 |	 REFERENCIAL TEÓRICO

2.1	 A Lei de Acesso a Informação
Conforme pontuado por Nunes (2006), a Lei de acesso à informação foi 

institucionalizada com o objetivo central de dar publicidade a acontecimentos classificados 
como secretos durante o regime militar, entre os anos de 1964 e 1985. Ao se fazer a 
correspondência de datas da LAI com a Comissão Nacional da Verdade (CNV), cuja missão 
era esclarecer a violação dos direitos humanos praticados de 1946 até o fim do regime 
militar, verifica-se que estão intimamente ligadas em seus objetivos centrais. Entretanto, a 
LAI diferencia-se na medida em que seu significado não se limita à publicidade do passado. 

É verdade que a LAI surgiu com esse sentido inicial, mas houve expansão de sua 
função original. Cunha & Xavier (2014) colocam que a jurisprudência ampliou e colocou a 
LAI não somente como um aspecto referente para construção da história, mas é presente, 
pois possibilita a todos os cidadãos serem fiscais dos bens e ações públicas, assim como é 
também futuro, já que uma sociedade fiscalizadora dos bens comuns dificulta e repreende 
a possibilidade de ganhos ilícitos ao poder público.

Por seu turno, Calderón & Lorenzo (2010) abordam o pensamento do Governo 
Aberto, isto é, da publicidade e fiscalização públicas. Os doutrinadores destacam que 
essa é uma ideia tão antiga quanto a própria democracia, sendo transcrita, ao longo da 
história, em diversas leis fundamentais e constituições. Além disso, para os autores, os 
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princípios informadores do movimento Open Government são: participação, colaboração 
e transparência.

Nesse mesmo raciocínio, Bucci (2009) coloca que o acesso à informação pública 
não é apenas um direito fundamental, individual e coletivo, cuja função é possibilitar o 
exercício da cidadania, não estando restrito somente ao regimento dado pela Constituição 
Federal, mas também um direito prescrito por importantes documentos internacionais, tal 
qual o artigo 19.º da Declaração Universal dos Direitos Humanos de 1948.

Em conformidade com essa linha de pensamento, Michener (2017) coloca que a 
LAI, em vigência no Brasil há 8 anos, é verdadeiramente a raiz da regulamentação em 
transparência pública no país. Miragem (2011), por sua vez, afirma que, além de possibilitar 
o controle social, a LAI permite ao cidadão questionar, debater e impugnar decisões 
adotadas por agentes públicos. Ratificam tal afirmação Clève & Franzoni (2013) ao afirmar 
que a Lei de acesso à informação, em seu Art. 3.º do Cap. 1, garante o direito fundamental 
ao acesso à informação por qualquer cidadão ou entidade em território brasileiro. 

Limberger (2017) enfatiza que a Lei n.º 12.527/2011 determina que os órgãos 
e entidades públicas deverão atender às disposições presentes na norma sob duas 
perspectivas: a primeira, chamada Transparência Ativa, presente no art. 30, II da CF e 
no art. 8.º da Lei n.º 12.527/2011, consiste na obrigação de espontaneamente divulgar, 
independentemente de solicitações, as informações que sejam tidas como de interesse da 
sociedade, fazendo uso dos sítios eletrônicos oficiais na internet.

A segunda perspectiva de divulgação é a Transparência Passiva, presente no art. 
9.º, I da CF e no art. 10.º da LAI, devendo a organização atender quaisquer requerimentos 
de informações que sejam feitos individualmente por cidadãos. Vale destacar, inclusive, 
que a lei proíbe exigência de motivos para o pedido, já que são informações de nítido 
interesse público.

Sendo assim, a implementação da LAI está atrelada à publicidade e transparência, 
significando um importante passo para a consolidação da democracia e prevenção da 
corrupção no Brasil. Como sintetiza Paes (2011), a verdade diz que a dogmatização de 
uma legislação é apenas um primeiro passo para uma nova fase na construção de uma 
política de transparência no País. Dessa maneira, tal qual defendido por Pereyra (2014), a 
norma não pode ficar apenas no código e em palavras, é imprescindível que os três poderes 
criem mecanismos para sua consolidação e aplicação por todos os entes da administração 
pública, responsabilizando devidamente àqueles que a descumprem. 

2.2	 O Ministério Público
Conforme Arantes (2002), com a Constituição Federal de 1988, o Ministério Público 

foi instaurado, em seu formato atual, o parquet como função essencial à Justiça. Nesse 
sentido, o autor explica que cabe ao MP assegurar o respeito aos direitos dos cidadãos, por 
meio da fiscalização e cobrança da aplicação das leis, além de atuar extrajudicialmente, 
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propondo acordos (Termos de Ajuste de Conduta, recomendações, inquérito civil público, 
audiências públicas).

Por seu turno, Goulart (1998) afirma que a Constituição Federal instaurou o Ministério 
Público brasileiro não fazendo parte de nenhum dos três poderes (Executivo, Legislativo 
e Judiciário) e possuindo independência funcional assegurada por ela. Dessa forma, o 
chefe do Ministério Público é o procurador-geral da República, nomeado pelo presidente da 
República, com autorização da maioria absoluta do Senado Federal.

Paes (2003) destaca que o Ministério Público brasileiro é subdividido de acordo 
com as unidades federativas da união, sendo representado pelos Ministérios Públicos dos 
estados e pelo Ministério Público da União, sendo que esse último, em acordo com as 
especificações entendidas como necessárias pela Constituição Federal de 1988, ainda se 
subdivide em quatro vertentes: o Ministério Público Federal (MPF), o Ministério Público do 
Trabalho (MPT), o Ministério Público Militar (MPM) e o Ministério Público do Distrito Federal 
e Territórios (MPDFT).

A Constituição Federal postula como competência de fiscalização do Ministério 
Público brasileiro: a defesa dos direitos sociais e individuais indisponíveis; a defesa da 
ordem jurídica e a defesa do regime democrático (Ministério Público, 2017). Essas 
atribuições evidenciam o tamanho da importância e o dever de representante dos interesses 
e direitos da população, já que coloca especificamente essas funções, deixando claro que 
o MPU deve ser um órgão intimamente ligado à representatividade da população e não só 
garantidor das liberdades e direitos de cada indivíduo, como fiscalizador da coisa pública e 
do devido regime democrático da sociedade brasileira.

Em pesquisa sobre os impactos da Lei de Acesso à Informação no fortalecimento da 
cultura de acesso, da transparência e da participação social, a partir da análise dos reflexos 
da regulamentação da LAI na gestão da comunicação no âmbito do Conselho Nacional 
do Ministério Público (CNMP), Balbino (2013) verificou que os resultados obtidos com as 
estratégias traçadas pelo CNMP, durante o primeiro ano de vigência da lei, apontaram 
para a necessidade de aperfeiçoamento das práticas internas de gestão da informação e 
indicaram um reposicionamento na gestão das assessorias de comunicação dos órgãos 
públicos, visando consolidar a efetiva aplicação da LAI.

No tocante à importância da LAI na consolidação institucional do MP no Brasil, cabe 
destacar o estudo de Brennand & Silva (2019), em que é feita uma análise da atuação do 
parquet durante o regime militar e no processo de redemocratização, após a Constituição 
de 1988. Os autores pontuam a evolução como instituição permanente e essencial à 
função jurisdicional do Estado, como já dito neste trabalho, sendo responsável, perante 
o Judiciário, pela defesa da ordem jurídica e dos interesses indisponíveis da sociedade.

Um trabalho importante, desenvolvido sobre o assunto por Kegler & Reis (2017), 
analisou se o website do Ministério Público do Rio Grande do Sul cumpre com os requisitos 
necessários para a configuração de transparência ativa dispostos no Art. 8.º, § 1.º e incisos 
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da Lei de Acesso à Informação. Os resultados indicaram que o referido website busca 
atender as normas vigentes no art. 8.º da LAI por meio da transparência ativa, permitindo a 
efetivação de direitos e a busca por uma democracia mais participativa. 

2.3	 Tribunais de Contas dos Estados, Municípios e União 
De acordo com Lenza (2017), o Sistema de Controle Financeiro Externo adotado 

no Brasil e nos países da Europa Ocidental (França, Portugal, Bélgica, Itália e Espanha) 
tem como base os Tribunais ou Cortes de Contas. Em síntese, é um modelo composto 
por um órgão colegiado que exerce a função fiscalizadora e tem, juntamente a isso, a 
incumbência de julgar as contas públicas, podendo, como determinação, aplicar sanções 
aos responsáveis pela gestão temerária dos recursos públicos. 

Moraes (2013) pontua que as linhas gerais da organização, composição e 
competências dos Tribunais de Contas do Brasil estão definidas na Constituição Federal 
(Arts. 70 a 75 e outros), o que garante certa uniformidade entre os entes federados. 
Entretanto, como pontuado por Ernandes (2003), os detalhes da atuação dos Tribunais de 
Contas (por exemplo, seu trâmite processual) costumam ser regulados em Leis Orgânicas, 
editadas no âmbito do ente federado ao qual a Corte de Contas integra. 

Além de não ser órgão do Poder Legislativo, o Tribunal de Contas da União não é 
órgão auxiliar do Parlamento Nacional, não tendo inferioridade hierárquica ou subalternidade 
funcional. Dessa forma, Mendes (2010) destaca que o Tribunal de Contas também não faz 
parte do Poder Executivo, uma vez que o Art. 76 da CF/88 informa ser esse composto 
pelo Presidente da República, auxiliado pelos Ministros de Estado. Por fim, não faz parte 
também do Poder Judiciário, uma vez que não se encontra no rol contido no Art. 92 da 
CF/88, consolidando-se, assim, sua estrutura independente dos demais poderes.

A autonomia dos Tribunais de Contas não se resume à autonomia institucional 
(funcional), qual seja a autonomia de exercício de sua atividade-fim sem subordinação, 
ingerência ou dependência de outras autoridades, órgãos ou poderes. A autonomia dos 
Tribunais de Contas abarca, também, a autonomia administrativa e a autonomia financeira, 
que constituem verdadeiros pressupostos da autonomia institucional.

Quanto aos estudos sobre disponibilização de informações dos Tribunais de Contas, 
destaca-se a pesquisa de Rodrigues (2008) que fez uma análise da usabilidade do portal do 
Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais, em seus aspectos formais de disponibilização 
da informação, com vistas a proporcionar reflexão acerca do estabelecimento de um canal 
de comunicação efetivo entre o governo e os cidadãos para controle social, de maneira 
similar ao que viria a ser obrigatório com as diretrizes de transparência passiva da LAI.

Os resultados indicaram a existência de ações voltadas para melhorar o uso dos portais 
de governo e verificou que a Administração Pública tem trabalhado na disponibilização de 
informações e serviços à sociedade, através de tecnologia da informação e comunicação. 
Contudo, a pesquisa concluiu que o controle social, pelo uso dessa tecnologia, requer um 
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esforço conjunto do governo e da própria sociedade, além de um maior respaldo legal que 
garanta a efetiva implantação de procedimentos e ações nesse sentido.

Outro estudo importante é o de Santos et al. (2013), que realizaram pesquisa 
quantitativa/qualitativa buscando observar qual o estágio de evolução dos sites 
governamentais dos tribunais de contas brasileiros. A partir dessa análise, foi possível 
mapear pontos a serem melhorados. Além disso, foi estabelecido um ranking desses 
sites, utilizando como critérios: o direito de acesso, a disponibilização de informações, a 
participação e o acompanhamento na execução das políticas públicas.

2.4	 Tribunais de Justiça dos Estados e Superior Tribunal de Justiça
Sinteticamente, como posto por Bonavides (2011), a função do Poder Judiciário é 

garantir os direitos individuais, coletivos e sociais, além de resolver conflitos entre cidadãos, 
entidades e Estado. Para isso, o sistema judiciário deve ter autonomia administrativa e 
financeira garantidas pela Constituição Federal. Ou seja, o orçamento e administração são 
independentes dos outros poderes, legislativo e executivo.

Brito (2020)  elenca os principais órgãos do Poder Judiciário brasileiro: o Supremo 
Tribunal Federal (STF), o Superior Tribunal de Justiça (STJ), os Tribunais Regionais 
Federais (TRF), Tribunais e Juízes do Trabalho, Tribunais e Juízes Eleitorais, Tribunais 
e Juízes Militares e os Tribunais e Juízes dos Estados e do Distrito Federal e Territórios, 
sendo cada um responsável pelas competências atribuídas pela CF.

Além dos tribunais superiores, o sistema Judiciário federal é composto pela Justiça 
Federal comum e pelas Justiças especializadas (Justiça do Trabalho, Justiça Eleitoral e 
Justiça Militar). Já a organização da Justiça estadual é de competência de cada Estado e do 
Distrito Federal, sendo composta por juízes estaduais que atuam na primeira instância, por 
desembargadores - que compõem os tribunais de Justiça, a chamada segunda instância 
- e por juízes que atuam nos juizados especiais cíveis e criminais, bem como, nas turmas 
recursais. Nesse sentido, como dito por Ferraz Júnior (2019), a competência da Justiça 
estadual é residual, cabendo processar e julgar qualquer causa que não esteja sujeita à 
Justiça Federal comum, do Trabalho, Eleitoral e Militar.

Dessa maneira, em primeira instância, as causas são analisadas por juízes federais 
ou estaduais. Os recursos de apelação são enviados aos Tribunais Regionais Federais e 
aos Tribunais de Justiça. Por fim, às decisões dos tribunais de última instância das justiças 
Militar, Eleitoral e do Trabalho cabem recurso, em matéria constitucional, para o STF. 
Sempre válido ressaltar que esse recurso ao STF somente tem cabimento para análise no 
que concerne a matéria constitucional.

No âmbito de aplicação da LAI pelo Poder Judiciário, é fundamental destacar o 
estudo de Magalhães (2012), em que foi investigado o Governo Eletrônico (E-Gov) no 
Brasil, por meio do uso das Tecnologias da Informação e da Comunicação (TICs), mais 
precisamente da Internet, verificando uma aplicação similar à prevista nas diretrizes de 
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transparência ativa da LAI. Os dados catalogados mostraram que os itens elencados não 
são ofertados integralmente nos websites do judiciário dos estados brasileiros, apesar de 
todos serem classificados, na literatura estudada pela autora, como básicos.

 Já Hoch et al. (2013) observou os portais dos Tribunais Regionais Federais, a fim de 
verificar quais são os desafios à concretização da transparência ativa prevista na LAI. Os 
resultados auferidos mostraram que há deficiências no cumprimento da Lei n.º 12.557/11 
e que o desenvolvimento da cultura de acesso, pautada pela uniformização, usabilidade e 
interoperabilidade da informação são desafios que devem ser superados.

2.5	 Serviço de Informações ao Cidadão (E-SIC) e de Ouvidoria (E-OUV)
A publicação da LAI significou um grande passo para o avanço e consagração das 

instituições democráticas brasileiras, permitindo a verdadeira inclusão da possibilidade de 
cada cidadão ser um efetivo fiscalizador da coisa pública e tendo como consequência o 
avanço das ações de combate à corrupção no país.

Nesse sentido, uma das ferramentas facilitadoras para que se possa permitir o 
acesso às informações públicas é o Sistema Eletrônico do Serviço de Informações ao 
Cidadão (E-SIC), que permite a qualquer pessoa - física ou jurídica - encaminhar pedidos 
de acesso à informação, acompanhar o prazo e receber a resposta à solicitação feita a 
órgãos e entidades do Executivo Federal.

Dessa forma, o E-SIC é uma ferramenta de sistema informacional utilizada em 
muitos sites do poder público que, de maneira centralizada e organizada, permite agrupar 
as principais dúvidas e questionamentos dos usuários, além de disponibilizar informações, 
atendendo a solicitação de qualquer cidadão. É válido ressaltar que, apesar de importante 
como ferramenta facilitadora ao acesso à informação, o E-SIC não é obrigatório e muitos 
sites ainda não fazem uso ou não aproveitam todas as suas possibilidades.

Maciel et al. (2019) analisaram a contribuição do E-SIC para a transparência das 
universidades federais, conforme as exigências da Lei de Acesso à Informação (LAI). Os 
resultados indicaram que as dimensões de responsabilidade, de conteúdo e de divulgação 
foram as que receberam maior contribuição do E-SIC para a ampliação da transparência 
pública. Entretanto, os autores indicaram que apesar dos avanços implementados, ainda é 
possível vislumbrar gargalos que impedem a plena definição da transparência.

O E-OUV é um canal integrado para encaminhamento das manifestações dos 
cidadãos, configurando-se como elo entre o indivíduo externo e a ouvidoria do órgão. 
Nesse sentido, conforme definição de Oliveira (2000), a ouvidoria é uma espécie de canal 
que serve para o indivíduo apresentar sugestões, elogios, solicitações, reclamações e 
denúncias. Assim, no ambiente de trabalho da iniciativa pública, vai ser na ouvidoria que 
se construirá uma espécie de “conexão” entre a população e toda a Administração Pública, 
que inclui as entidades, os órgãos e agentes públicos que trabalham nos diversos setores 
dos governos federal, estadual e municipal).
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Na ouvidoria as diversas manifestações dos cidadãos são recebidas, analisadas, 
orientadas e encaminhadas às devidas áreas responsáveis, com vistas à apuração e 
correção do caso. No entanto, é válido ressaltar que as atividades da ouvidoria não se 
restringem ao recebimento e repasse de informações.

Nesse sentido, cabe destaque à pesquisa desenvolvida por Homrich (2018), que 
teve por objetivo conhecer a avaliação de ouvidores e demais servidores de ouvidorias 
públicas do Poder Executivo federal sobre a adoção do sistema E-OUV. Os resultados 
atestaram que o E-OUV é uma solução tecnológica bem-sucedida para apoiar a gestão 
das ouvidorias do Poder Executivo federal, facilitando o acesso do cidadão ao serviço e 
promovendo a transparência. 

3 |	 METODOLOGIA 
Inicialmente, é necessária uma caracterização do universo e da amostra do estudo. 

Silva & Menezes (2005) conceituam o universo, ou a população de uma determinada 
pesquisa “como sendo a quantidade total de indivíduos que apresentam características 
iguais as quais são definidas para um determinado estudo a ser elaborado”. O universo e 
a amostra desta pesquisa são as 31 representações do Ministério Público, o STJ e as 27 
unidades dos TJ’s, as 27 unidades dos TCE’s, os 2 TCM’s e o TCU. 

O método utilizado na elaboração deste estudo é o método dedutivo, que parte de 
respostas individuais para inferir respostas finais e conclusivas sobre o tema (MARCONI, 
LAKATOS, 2017). Quanto aos objetivos, o estudo é classificado como pesquisa exploratória 
descritiva, mesmo tratando-se de casos múltiplos, uma vez que foram catalogados poucos 
estudos práticos relacionados à Lei de acesso à informação e, principalmente, trabalhos 
sobre os órgãos que são objeto deste estudo.

No que se refere aos procedimentos, a pesquisa caracteriza-se como documental. 
Assim, com base nos estudos de Kegler & Reis (2017), Santos et al. (2013) e Hoch et al. 
(2013), foi elaborado um Formulário de Coleta de Dados em que, primeiramente, foram 
elencados 7 itens tidos como instrumentos organizacionais das entidades participantes 
da pesquisa. Em seguida, foram apurados 43 itens para cumprimento das diretrizes de 
transparência ativa da LAI.

Após a catalogação dos websites das instituições determinadas na amostra (Tabela 
1), foi aplicado o Formulário de Coleta de Dados, sendo feita a análise e documentação dos 
50 itens elencados, possibilitando mensurar o nível de cumprimento das diretrizes ativas da 
Lei de acesso à informação.
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Ministério 
Público

Tribunal de 
Justiça

Tribunal de 
Contas

Ministério Público do Trabalho 1 1 1
Ministério Público da União 1 1 1
Ministério Público Militar 1 1 1
Ministério Público DFT 1 1 1
Ministério Público dos estados 27 27 30
Tribunais de Justiça dos estados 27 27 30
Superior Tribunal de Justiça 1 1 1
Tribunal de Contas dos estados 27 27 30
Tribunal de Contas da União 1 1 1
Tribunal de Contas dos Municípios 2 2 2
Total 31 28 30 89 100

Instituição - Possui Site
Grupo Institucional

%TOTAL

Tabela 1 – Instituições participantes da pesquisa

Fonte: Elaboração Própria dos autores com base na pesquisa documental (2019)

No tratamento dos dados, com base nas informações encontradas nos Websites 
de cada uma das entidades objetos do estudo, foram utilizados recursos do Microsoft 
@Word e @Excel. Ao término, procedeu-se a elaboração das tabelas e gráficos, com o 
intuito de demonstrar as respostas auferidas a partir dos critérios dos objetivos gerais e 
específicos deste estudo. Os resultados encontrados foram abordados de maneira extensa 
na apresentação dos resultados e sumária na conclusão.

4 |	 ANÁLISE DOS RESULTADOS

4.1	 Análises Estatísticas dos Principais Resultados da Ffrequência por 
Resposta

Neste tópico, é feita uma simples análise quantitativa e qualitativa dos principais 
resultados auferidos para os 50 itens elencados no Formulário de Coleta de Dados, não 
sendo feita, neste momento, segregação por grupo institucional.

Ao analisar os Instrumentos Organizacionais das entidades participantes da 
pesquisa, consideraram-se os seguintes tópicos que devem estar presentes nos endereços 
eletrônicos: Organograma, Estrutura Organizacional, Endereço, Telefone, Horário de 
Atendimento, Habilidades e Funções. O resultado indicou que todos esses itens atingiram 
um grau de 100% de cumprimento, ou seja, todas as entidades analisadas atendem e 
divulgam tais informações para o público externo. Contudo, é válido destacar que essas 
são informações básicas e expressam o mínimo que se espera do que deva ser divulgado.

Quanto à administração do patrimônio público, os resultados apontaram um nível 
de 96% de cumprimento. No que se refere à destinação dos recursos públicos, obteve-se 
um resultado de cumprimento de 95%. Esse grau elevado de conformidade indica que 
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quase todas as entidades evidenciam como se dão seus gastos e qual a destinação de 
suas despesas. Essas são informações de fundamental importância para que a sociedade 
conheça como e para onde o dinheiro público está sendo direcionado, conforme registrado 
na Tabela 2.

No tocante às informações referentes aos contratos, observou-se que todos os itens 
foram apresentados por 94% das entidades, o que demonstra predomínio na divulgação 
das informações pertinentes a licitações, havendo link com base de dados ativa. Como 
demonstrado no estudo de Brennand & Silva (2019), a informação quanto às licitações é 
crucial para que se fiscalize se a gestão pública está sendo feita em acordo com a previsão 
legal (Tabela 2).

Ocor. % Ocor. % Ocor. %
Proporciona informações pertinentes à administração do patrimônio público? 86 97 3 3 89 100
Proporciona informações pertinentes à utilização/destinação de recursos 
públicos?

84 94 5 6 89 100

 Há informações de como o próprio órgão usa os recursos públicos destinados? 83 93 6 7 89 100

Se há um demonstrativo de despesa por categoria econômica e classificações? 81 91 8 9 89 100

Há Informações a cerca das despesas com pessoal ativo e inativo do órgão? 85 96 4 4 89 100

Sim Não Total Item de conformidade 

Tabela 2 - Informações da Aplicação dos Recursos

Fonte: Elaboração Própria dos autores com base na pesquisa documental (2019)

Com base nos dados apresentados na Tabela 3, constatou-se um nível de apenas 
9% para divulgação da quantidade de servidores envolvidos no andamento de um processo. 
Isso se deve dar em razão da dificuldade de fazer-se tal mensuração dentro do andamento 
processual, devido às variadas fases do curso procedimental. Esse resultado está de 
acordo com a pesquisa de Magalhães (2012), indicando as dificuldades de mensuração do 
custo de implementação das Tecnologias de Informação.

A Tabela 3 aponta também o custo médio da participação processual, indicando 
que nenhuma entidade divulga essa informação, sendo esse o pior resultado encontrado. 
Cumpre ressaltar que apenas uma entidade divulgou o custo médio com transparência com 
o público externo. Registra-se, ainda, que, conquanto todos os dados auferidos na Tabela 3 
não sejam imprescindíveis para a fiscalização da coisa pública, são dados cuja divulgação 
é extremamente importante para o monitoramento e fiscalização da efetividade do serviço 
público prestado frente ao seu custo.
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Ocor. % Ocor. % Ocor. %
Divulga informações de interesse público, independentemente de 
solicitações? 89 100 0 0 89 100
Há informações da quantidade de servidores envolvidos para 
andamento de um processo (média)? 8 9 81 91 89 100

Há informações do custo médio da participação processual? 0 0 89 100 89 100
Há informações do custo médio com transparência ao público 
externo?

1 1 88 99 89 100

Item de conformidade Sim Não Total 

Tabela 3 - Custo Processual

Fonte: Elaboração Própria dos autores com base na pesquisa documental (2019)

Na Tabela 4, referente às fontes de recursos, verifica-se um índice de 81 a 82%, 
o que demonstra elevado grau de divulgação das fontes de receitas, dos registros de 
repasses ou transferências e a respeito do recebimento de doações. É importante destacar 
que essas informações estão sendo repassadas ao público, o que é imprescindível para 
que o cidadão fiscalize quanto e por quais meios tais órgãos têm acesso a suas verbas.

Ocor. % Ocor. % Ocor. %
Disponibiliza registros de repasses ou transferências de 
recursos financeiros? 73 82 16 18 89 100

Há Informações a respeito das fontes de receita? 73 82 16 18 89 100

Há Informações a respeito do recebimento de doações? 72 81 17 19 89 100

Item de conformidade Sim Não Total 

Tabela 4 - Informações Fontes de Receitas

Fonte: Elaboração Própria dos autores com base na pesquisa documental (2019)

Conforme registra a Tabela 5, no que diz respeito ao acesso às Demonstrações 
Contábeis do Setor Público – Balanço Patrimonial, Demonstração de Variação de 
Despesas, Balanço Orçamentário e Balanço Financeiro, os resultados encontrados 
apontam um cumprimento que varia de 38% a 42%, demonstrando que a maioria dos 
órgãos não fazem a devida divulgação das Demonstrações Contábeis, impossibilitando 
que haja maior fiscalização por parte dos cidadãos e restringindo o acesso a esses dados 
somente àqueles que fazem parte da administração do órgão. Constitui-se, assim, uma 
verdadeira afronta ao direito de acesso à informação e de publicidade das informações. Tal 
resultado se assemelha ao encontrado por Hoch et al. (2013), que também apontou a não 
divulgação das demonstrações contábeis.
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Ocor. % Ocor. % Ocor. %
Disponibiliza a maioria das Demonstrações Contábeis? 35 39 54 61 89 100
Se tem base ativa (Balanço Patrimonial)? 34 38 55 62 89 100

Se tem base ativa (Demonstração de Variação de Despesas)? 34 38 55 62 89 100

Se tem base ativa (Balanço Orçamentário)? 37 42 52 58 89 100
Se tem base ativa (Balanço Financeiro)? 35 39 54 61 89 100

Item de conformidade Sim Não Total 

Tabela 5 - Informações sobre as Demonstrações Contábeis

Fonte: Elaboração Própria dos autores com base na pesquisa documental (2019)

Como mostra a Tabela 6, quanto à disposição do acesso a informações 
dos Instrumentos Orçamentários – Lei Orçamentária Anual (LOA), Lei de Diretrizes 
Orçamentárias (LDO) e o Plano Plurianual (PPA), apenas 20 entidades apresentam os 
últimos 5 instrumentos orçamentários, ou seja, 22% do total. É válido destacar a importância 
da divulgação do acesso aos instrumentos orçamentários, pois, através deles, o cidadão 
pode verificar se o órgão público está cumprindo e seguindo a previsão legal de orçamento 
aprovado pelo poder legislativo.

Ocor. % Ocor. % Ocor. %
Disponibiliza os últimos 5 anos dos Instrumentos Orçamentários? 20 22 69 78 89 100
Se tem base ativa (PPA)? 27 30 62 70 89 100
Se tem base ativa (LDO)? 25 28 64 72 89 100
Se tem base ativa (LOA)? 33 37 56 63 89 100

Item de conformidade Sim Não Total 

Tabela 6 - Informações Instrumentos Orçamentários

Fonte: Elaboração Própria dos autores com base na pesquisa documental (2019)

4.2	 Análises Estatísticas por Grupo Institucional 
Neste tópico é feita uma análise cruzada dos dados coletados, colocando as 

respostas sob a perspectiva dos três grupos institucionais: Ministério Público, Tribunal 
de Justiça e Tribunal de Contas. Dessa forma, fica estabelecida uma subdivisão que 
permite encontrar algum padrão para cada grupo, podendo-se chegar a conclusões menos 
generalistas, em virtude de uma maior especialização para cada uma das instituições que 
são objeto de estudo. 

Na Tabela 7, que diz respeito a itens de acesso à informação por grupo institucional, 
os resultados mostram que as instituições que compõe o Ministério Público apresentaram 
os melhores resultados, com nível de cumprimento superior aos 90%, corroborando 
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pesquisas de Balbino (2013) e de Kegler & Reis (2017), que demonstraram a preocupação 
das instituições que compõem o MP em cumprir com as diretrizes da LAI, além de uma 
padronização dessas instituições em seus Portais da Transparência.

Sim Não Total Sim Não Total Sim Não Total Sim Não Total 

Possui um link E-SIC? 31 0 31 15 13 28 17 13 30 63 26 89
Utiliza meios de comunicação viabilizados pela tecnologia da 
informação? 31 0 31 18 10 28 26 4 30 75 14 89
Se sim, utiliza o Formulário de acesso a informação? 28 3 31 17 11 28 24 6 30 69 20 89
Se sim, utiliza de Listagem com as respostas das principais 
informações solicitadas por secretaria/órgão? 29 2 31 15 13 28 19 11 30 63 26 89
Se sim, apresenta espaço para “dúvidas mais frequentes” e 
perguntas do cidadão? 30 1 31 15 13 28 19 11 30 64 25 89
Possui link ativo para o E-ouv? 30 1 31 28 0 28 30 0 30 88 1 89

Possui um link E-SIC? 100 0 100 54 46 100 57 43 100 71 29 100
Utiliza meios de comunicação viabilizados pela tecnologia da 
informação? 100 0 100 64 36 100 87 13 100 84 16 100
Se sim, utiliza o Formulário de acesso a informação? 90 10 100 61 39 100 80 20 100 78 22 100
Se sim, utiliza de Listagem com as respostas das principais 
informações solicitadas por secretaria/órgão? 94 6 100 54 46 100 63 37 100 71 29 100
Se sim, apresenta espaço para “dúvidas mais frequentes” e 
perguntas do cidadão? 97 3 100 54 46 100 63 37 100 72 28 100
Possui link ativo para o E-ouv? 97 3 100 100 0 100 100 0 100 99 1 100

Percentual 

Item de conformidade 
Ministério Tribunal de Tribunal de Total 

Ocorrência 

Tabela 7 - Itens de Acesso a Informação por Grupo Institucional

Fonte: Elaboração Própria dos autores com base na pesquisa documental (2019)

No que diz respeito aos Tribunais de Justiça, a Tabela 7 registra um nível de 
cumprimento variando entre 54 e 64%, o que é considerado um resultado regular que 
deixa clara não somente a ausência de diretrizes que orientem as instituições, como sua 
negligência no empenho em propiciar ao cidadão conhecimento sobre os mecanismos 
para que tenha acesso às informações. Esses resultados vão ao encontro das conclusões 
obtidas pelos estudos de Hoch et al. (2013). 

Quanto ao Tribunal de Contas, a Tabela 7 demonstra resultados variantes em função 
do item analisado: níveis de 87% e 80%, respectivamente, para o uso de tecnologias de 
informação e de formulário de acesso à informação. Cumpre pontuar que há uma confluência 
desses números com os auferidos na pesquisa de Rodrigues (2008).

No tocante à Tabela 8, referente às informações das demonstrações contábeis por 
grupo institucional, os resultados mostram que todas as instituições tiveram índices baixos 
de divulgação: o MP teve um índice de 45%, os TJ´s, 39% e, por fim, os TC´s, tiveram 
resultados inferiores, variando de 30% a 37%. Esses números demonstram que, para maioria 
das entidades dos três grupos funcionais, as divulgações das Demonstrações contábeis 
não constituem uma prioridade e não há grande requisição, provavelmente justificada por a 
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maior parte da população não compreender a linguagem técnica e, portanto, não requisitar 
a divulgação desses documentos. 

Sim Não Total Sim Não Total Sim Não Total Sim Não Total 

Disponibiliza a maioria das Demonstrações Contábeis? 14 17 31 11 17 28 10 20 30 35 54 89
Se tem base ativa (Balanço Patrimonial) ? 14 17 31 11 17 28 9 21 30 34 55 89
Se tem base ativa (Demonstração de Variação de Despesas) ? 14 17 31 11 17 28 9 21 30 34 55 89
Se tem base ativa (Balanço Orçamentário) ? 14 17 31 12 16 28 11 19 30 37 52 89
Se tem base ativa (Balanço Financeiro) ? 14 17 31 11 17 28 10 20 30 35 54 89

Disponibiliza a maioria das Demonstrações Contábeis? 45 55 100 39 61 100 33 67 100 39 61 100
Se tem base ativa (Balanço Patrimonial) ? 45 55 100 39 61 100 30 70 100 38 62 100
Se tem base ativa (Demonstração de Variação de Despesas) ? 45 55 100 39 61 100 30 70 100 38 62 100
Se tem base ativa (Balanço Orçamentário) ? 45 55 100 43 57 100 37 63 100 42 58 100
Se tem base ativa (Balanço Financeiro) ? 45 55 100 39 61 100 33 67 100 39 61 100

Total 

Ocorrência 

Percentual 

Ministério 
Público 

Item de conformidade 

Tribunal de 
Justiça 

Tribunal de 
Contas 

Tabela 8 - Informações das Demonstrações Contábeis por Grupo Institucional

Fonte: Elaboração Própria dos autores com base na pesquisa documental (2019)

A Tabela 9 aponta, por grupo institucional, a divulgação dos Instrumentos 
Orçamentários dos órgãos PPA, LDO e LOA. Pelos resultados obtidos, entre os quatros 
itens, verificou-se que o MP teve níveis de 13% a 29%. |Os níveis dos TJ´s variaram de 
32% a 54%, sendo o maior deles associado ao link ativo da LOA. Por fim, os índices 
referentes aos TC´s variaram de 23% a 30%, sendo o único destaque o baixo nível de 
divulgação. Esses resultados são passíveis de uma comparação qualitativa com o 
ranking feito por Santos et al. (2013). Por fim, é importante destacar que a divulgação dos 
instrumentos orçamentários se faz fundamental para que o cidadão fiscalize se o realizado 
está compatível com o orçado em lei.

Sim Não Total Sim Não Total Sim Não Total Sim Não Total 

Disponibiliza os últimos 5 anos dos 
Instrumentos Orçamentários ? 4 27 31 9 19 28 7 23 30 20 69 89
Se tem base ativa (PPA) ? 8 23 31 10 18 28 9 21 30 27 62 89
Se tem base ativa (LDO) ? 8 23 31 10 18 28 7 23 30 25 64 89
Se tem base ativa (LOA) ? 9 22 31 15 13 28 9 21 30 33 56 89

Disponibiliza os últimos 5 anos dos 
Instrumentos Orçamentários ? 13 87 100 32 68 100 23 77 100 22 78 100
Se tem base ativa (PPA) ? 26 74 100 36 64 100 30 70 100 30 70 100
Se tem base ativa (LDO) ? 26 74 100 36 64 100 23 77 100 28 72 100
Se tem base ativa (LOA) ? 29 71 100 54 46 100 30 70 100 37 63 100

Percentual 

Item de conformidade 
Ministério Tribunal de Tribunal de Total 

Ocorrência 

Tabela 9 - Informações dos Instrumentos Orçamentários por Grupo Institucional

Fonte: Elaboração Própria dos autores com base na pesquisa documental (2019)
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4.3	 Análises Estatísticas com Base no E-SIC e E-OUV 
Neste tópico, é feita uma análise comparativa entre todos os órgãos, verificando a 

presença conjunta de E-SIC e E-OUV e os demais mecanismos para possibilitar o acesso 
à informação. O intuito é visualizar a correspondência do uso agregado dos sistemas 
eletrônicos de Informação e Ouvidoria e as demais formas de acesso à informação, 
verificando se existe alguma relação entre esses usos (Tabela 10).

SIM 

OU NÃO Sim Não Total Sim Não Total 

Utiliza meios de comunicação viabilizados pela tecnologia da 
informação? SIM 62 13 75 74 1 75
Utiliza meios de comunicação viabilizados pela tecnologia da 
informação? NÃO 1 13 14 14 0 14
Utiliza oformulário de acesso à informação ? SIM 58 11 69 69 0 69
Utiliza oformulário de acesso à informação ? NÃO 5 15 20 19 1 20
Divulga a listagem com as respostas das principais 
informações solicitadas ao órgão? SIM 56 7 63 62 1 63
Divulga a listagem com as respostas das principais 
informações solicitadas ao órgão? NÃO 7 19 26 26 0 26
Apresenta espaço para 'dúvidas mais frequentes' e perguntas 
feitas pelos cidadãos? SIM 57 7 64 63 1 64
Apresenta espaço para 'dúvidas mais frequentes' e perguntas 
feitas pelos cidadãos? NÃO 6 19 25 25 0 25

Utiliza meios de comunicação viabilizados pela tecnologia da 
informação? SIM 70 15 84 83 1 84
Utiliza meios de comunicação viabilizados pela tecnologia da 
informação? NÃO 1 15 16 16 0 16
Utiliza oformulário de acesso à informação ? SIM 65 12 78 78 0 78
Utiliza oformulário de acesso à informação ? NÃO 6 17 22 21 1 22
Divulga a listagem com as respostas das principais 
informações solicitadas ao órgão? SIM 63 8 71 70 1 71
Divulga a listagem com as respostas das principais 
informações solicitadas ao órgão? NÃO 8 21 29 29 0 29
Apresenta espaço para 'dúvidas mais frequentes' e perguntas 
feitas pelos cidadãos? SIM 64 8 72 71 1 72
Apresenta espaço para 'dúvidas mais frequentes' e perguntas 
feitas pelos cidadãos? NÃO 7 21 28 28 0 28

Percentual 

Item de conformidade 
e-SIC e-OUV

Ocorrência 

Tabela 10 - Informações Comparativas com base no E-SIC e E-OUV

Fonte: Elaboração Própria dos autores com base na pesquisa documental 2019

Nos resultados apurados, verificou-se que a maioria, com 63%, utiliza 
concomitantemente o E-SIC e o E-OUV, enquanto 21% não usam nenhuma das duas 
opções. Quando somente analisado o E-OUV, observa-se que a maioria, ou seja, 78%, faz 
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uso tanto da listagem quanto da ouvidoria, 21% restringem-se ao E-OUV e 1% não faz uso 
delas.O resultado demonstra aplicação incipiente das ferramentas de E-SIC ou E-OUV de 
forma conjunta com a listagem das principais informações. Tal resultado contrasta com os 
estudos de Maciel et al. (2019) e Homrich (2018), cujas conclusões apontam a importância 
da utilização do E-SIC e do E-OUV como formas de apoio ao cidadão e promoção da 
transparência (Tabela 10).

Por fim, o último item da Tabela 10, “dúvidas mais frequentes” e perguntas do 
cidadão, teve resultados demonstrando que a maior parte, 64%, faz uso desse espaço e do 
E-SIC, enquanto 21% não usam nenhuma das duas opções, 8% usam somente a listagem 
e outros 7% restringem-se ao E-SIC. Quanto à comparação com o E-OUV, observa-se 
novamente uma maioria, 71%, fazendo uso tanto da área para dúvidas quanto da ouvidoria, 
enquanto 28% restringem-se ao E-OUV e 1% ao espaço das dúvidas. Mais uma vez, 
portanto, verifica-se a necessidade de ampliação e popularização desses instrumentos de 
contato com o público, já que os resultados auferidos ainda apontam números incipientes, 
que podem ser melhorados pelo poder público. 

5 |	 CONCLUSÃO 
Os resultados auferidos por este trabalho sobre a Lei de Acesso à Informação, que 

completa 8 anos neste ano de 2020, mostram que muitas de suas diretrizes vêm sendo 
cumpridas pelos órgãos que foram objeto deste estudo. No entanto, existe, ainda, um longo 
caminho a ser percorrido, principalmente no que diz respeito à publicidade dos instrumentos 
financeiros e orçamentários, já que todas as entidades do Ministério Público, dos Tribunais 
de Conta e dos Tribunais de Justiça, enquanto órgãos fiscalizadores e julgadores, devem 
servir de exemplo aos demais.

Constatou-se, com a pesquisa, que a principal ferramenta para a população solicitar 
informações é o Formulário de acesso à Informação, com 78% de aplicação, o que indica 
que apenas 20 entidades ainda não o utilizam. Embora esse resultado seja satisfatório, 
aponta para a possibilidade e necessidade de ampliação para que todos possam fazer 
uso dessa ferramenta, indicando uma maior coesão e padronização do poder público no 
momento em que o cidadão for requisitar a informação.

A pesquisa verificou que as principais informações divulgadas pelas entidades para 
atender às diretrizes de transparência ativa da LAI são: contratos e licitações; destinação 
de recursos com suas despesas; origem desses recursos, como repasses e doações. É 
válido ressaltar, com o que foi visto nos resultados, que muitos desses pontos ainda não 
são atendidos pela maioria das entidades.

 Constatou-se, também, que, mesmo com todas as vantagens proporcionadas pelos 
websites institucionais, essa ferramenta não é utilizada de maneira maciça, pois muitos 
estão desatualizados e não trazem muitas das informações que deveriam conter, com 
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ênfase maior para a situação crítica dos que compõem o grupo institucional dos Tribunais 
de Justiça. Em contrapartida, é válido ressaltar a qualidade e padronização dos sítios 
eletrônicos das entidades do Ministério Público.

No que se refere à frequência e ordem do grau de relevância das informações de 
caráter orçamentário e financeiro, conclui-se que as entidades priorizam a divulgação das 
despesas e da destinação dos recursos. Em seguida, divulgam os repasses, transferências 
e doações. Destaca-se a inexistência, para os três grupos institucionais, de preocupação 
com a divulgação das demonstrações contábeis.

Recomenda-se como possibilidade de futuros estudos a reaplicação do formulário 
de coleta utilizado nesta pesquisa para Tribunais Regionais Federais, e posterior análise 
comparativa com os resultados encontrados por Hoch et al. (2013). Outra possibilidade seria 
o retorno dos resultados encontrados nesta pesquisa para os órgãos públicos estudados, 
questionando os motivos de descumprimento e sugerindo prazos para adequações.
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