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APRESENTACAO

A evolucao do campo técnico-cientifico da Engenharia da Producéo esta diretamente
relacionada com a construcdo historica das 4 Revolugdes Industriais materializadas desde
o século XVIII, o que influenciou de modo reciproco, tanto, na consolidacao de novas ideias,
técnicas e métodos, quanto, na emergéncia de novos desenvolvimentos das estruturas
organizacionais e dos sistemas produtivos.

Contextualizado pela difusdo de uma historia de 4 séculos dos contemporaneos
conhecimentos cientificos do campo da Engenharia de Produgéo, o presente livro traz
uma abordagem empirica nacional por meio de um conjunto de estudos que valorizam a
producéo cientifica brasileira em uma area de estudos que somente se desenvolveu com
robustez a partir da segunda metade do século XX.

Partindo da centralidade que a Engenharia de Produc¢édo possui no desenvolvimento
organizacional e produtivo, esta obra intitulada “Engenharia de Producg&o: Além dos
Produtos e Sistemas Produtivos 1” combina uma série de conhecimentos, métodos e
técnicas consolidadas internacionalmente por este campo cientifico ao longo do tempo com
uma analise empirica fundamentada em estudos de caso da realidade brasileira.

O objetivo do presente livro é apresentar uma coleténea diversificada de estudos
tedricos-empiricos sobre a realidade dos sistemas organizacionais e produtivos a luz de um
olhar multidisciplinar proprio do campo de Engenharia de Produg&o que se manifesta pelas
influéncias de diferentes conhecimentos de soft e hard science.

Os 20 capitulos apresentados neste livro foram construidos por um conjunto
diversificado de profissionais, oriundos de diferentes estados das macrorregides Sul,
Sudeste, Centro-Oeste e Norte do Brasil, os quais colaboram direta e indiretamente para
a construg@o multidisciplinar do campo cientifico da Engenharia de Produgéo no pais por
meio de uma série de estudos sobre a realidade empirica da area.

A proposta implicita nesta obra tem no paradigma eclético o fundamento para a
valorizagéo da pluralidade teérica e metodolégica, sendo este livro construido por meio de
um trabalho coletivo de pesquisadoras e pesquisadores de distintas formacdes académicas
e expertises, 0 que repercutiu em uma rica oportunidade para explorar as fronteiras das
discussdes no campo da Engenharia de Producéo.

A indicacdo deste livro é recomendada para um extenso numero de leitores, uma
vez que foi escrito por meio de uma linguagem fluida e de uma abordagem didatica que
valoriza o poder de comunicacgéo e da transmissao de informagdes e conhecimentos, tanto
para um publico leigo nédo afeito a tecnicismos, quanto para um publico especializado de
académicos interessados pelos estudos de Engenharia de Producéo.

Excelente leitura!

El6i Martins Senhoras
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RESUMO: O trabalho teve como objetivo
analisar a necessidade de se implantar um
sistema de Gerenciamento de Riscos que
possa ser efetivo na preservacao da satde dos
colaboradores e na otimizacdo dos processos
produtivos, utilizando ferramentas e métodos que
possibilitam tratativas preventivas que promovam
a reducao ou eliminacao dos riscos. Foi realizada
a pesquisa em doze artigos distintos que tem
por incomum o foco de prevenir os impactos
negativos causados devido a falta de preparo
das empresas em relagdo aos riscos que 0s
colaboradores e processos estdo expostos. As
pesquisas desenvolvidas foram baseadas em
diversas empresas de seguimentos diferentes
que apontam o quéo € Util o Gerenciamento de
Riscos independente do tipo de producéo em
que a empresa se envolve. Verificou-se, que
com aplicagéo e desenvolvimento continuo do

Engenharia de Produgéo: Além dos Produtos e Sistemas Produtivos

Gerenciamento de Riscos podemos aumentar a
produtividade dentro de um posto de trabalho e
prevenir a saude fisica e mental do colaborador
diminuindo o indice de absenteismo na empresa.
PALAVRAS-CHAVE: Gerenciamento de Riscos,
Prevenir, Produtividade.

ABSTRACT: The work aimed to analyze the
need to implement a Risk Management system
that can be effective in preserving the health
of employees and in optimizing production
processes, using tools and methods that enable
preventive treatments that promote the reduction
or elimination of risks . The research was
carried out in twelve different articles that have
as an unusual focus the prevention of negative
impacts caused due to the lack of preparation of
companies in relation to the risks that employees
and processes are exposed to. The researches
developed were based on several companies
from different segments that show how useful
Risk Management is, regardless of the type of
production in which the company engages. It
was found that, with the continuous application
and development of Risk Management, we can
increase productivity within a workplace and
prevent the employee’s physical and mental
health by reducing the absenteeism rate in the
company.

KEYWORDS: Risk Management, To prevent,
Productivity.
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11 INTRODUGAO

Esse projeto de pesquisa ira estudar a influéncia de ferramentas prevencionistas
na melhoria continua do gerenciamento de riscos, para tal se pautara em doze artigos que
dardo embasamento teorico para a efetivacdo do trabalho. O interesse em abordar esse
assunto se faz por saber que a disponibilidade de ferramentas estéa relacionada diretamente
a gestado de riscos, que tem por sua vez que se precaver para que ndo haja falhas na
operacéo e que sempre se mantenha a integridade dos operadores.

A competitividade cada vez mais crescente dos mercados vem fazendo com que as
organizagdes busquem cada vez mais possibilidades que oferega sucesso ao seu negocio,
buscando sempre solu¢des diferenciadas que possam garantir vantagem competitiva sobre
a concorréncia. Com esse intuito, o gerenciamento de riscos vem apresentando grande
importancia no contexto empresarial.

De acordo com o Guia PMBOK (2008), o gerenciamento de riscos do projeto
inclui os processos de planejamento, identificacdo, andlise, planejamento de respostas,
monitoramento e controle de riscos de um projeto. Tem como objetivo aumentar a
probabilidade e o impacto dos eventos positivos e reduzir a probabilidade e o impacto de
eventos negativos na operagao.

O gerenciamento de riscos pode ser definido como o processo de identificacéo,
avaliagdo e priorizagdo de riscos. Faz necessaria a aplicagdo coordenada recursos para
minimizar, monitorar e controlar o impacto de eventos indesejaveis (HUBBARD, 2009).

Basicamente, o gerenciamento de riscos se trata de um conjunto de técnicas com
0 intuito de reduzir a0 minimo possivel os riscos existentes em qualquer tipo de atividade,
enfocando o tratamento aos riscos que possam causar danos pessoais, ao meio ambiente
e a imagem da empresa.

Com esse propésito surge uma duvida. O que é necessario para que o gerenciamento
de riscos obtenha sucesso?

Na hipétese de encontrar uma solucéo para essa pergunta foi feito uma anélise
critica sobre os doze artigos pesquisados, podendo assim identificar metodologias e
ferramentas utilizadas incomumente apesar de se tratarem de empresas distintas e
processos diferentes. Os métodos e ferramentas utilizadas na exploragédo desses estudos
de caso foram: Analise de Riscos, Programa de Prevencéao de Riscos Ambientais (PPRA),
Check List, Analise de Operabilidade de Perigos (HAZOP), Andlise Preliminar de Riscos
(APR), Gestao de Riscos, Andlise dos Modos Falha e Efeitos (FMEA), RULA e GUT
(Gravidade, Urgéncia e Tendéncia).

Tendo esse ponto de partida pode-se considerar que o fato do gerenciamento de
risco ser abrangente em todas as atividades operacionais € indispensavel o envolvimento e
capacitacéo de pessoas que estéo ligadas diretamente no ambiente de trabalho. Isso pode
garantir o maior sucesso na implantacdo dessas ferramentas e métodos.
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Com base na problematica apresentada o objetivo geral deste expde a necessidade
de se implantar um sistema efetivo de gerenciamento de risco podendo assim garantir a
seguranca dos colaboradores, podendo ter um maior aproveitamento produtivo de pessoas
€ processos, ja que a otimizagdo do processo é um fator fundamental para o sucesso da
organizacdo. De maneira a se atingir esse objetivo, &€ necessario efetuar a interligacdo das
ferramentas para que sejam realizadas ag¢des preventivas que promovam a redu¢do ou

eliminagéo dos riscos que podem ser identificados na operacéo.

Em tempos de globalizacdo e aumenta da competitividade, o sucesso de um
projeto torna-se cada vez mais critico para o desempenho dos negdécios e,
mesmo assim, 0s projetos, em geral, ainda apresentam atrasos, ultrapassam
0 or¢camento previsto e até fracassam. Contudo, as ferramentas e técnicas
do gerenciamento de riscos n&o sdo muito usadas, apesar de sua grande
utilidade. Ao mesmo tempo, nota-se que quando as praticas do gerenciamento
de riscos sao utilizadas no gerenciamento de projetos, as perspectivas de
sucesso aumenta. Ainda, observa-se uma melhor unido entre as metas de
orgamento e prazo, na performance do produto e sua especificacéo. (RAZ;
SHENHAR; DVIR, 2002).

A necessidade de gerenciar riscos ocorre principalmente da constatacdo de que a
quantidade e a diversidade dos riscos de projeto excedem o montante de recursos alocados
para neutralizar todos esses riscos durante a execucdo do projeto. E necessario que o
gerenciamento se torne integrado ao nivel estratégico e ao operacional.

Conseguinte, a justificativa deste projeto se da pela identificacdo de aproveitamento
de ferramentas distintas que podem ser trabalhadas juntas para o alcance do mesmo
objetivo e assim, que possa ser destacado a importancia da implantacdo destas ferramentas
com o intuito de fornecer seguranca como forma de aumentar as possibilidades de sucesso
de uma operacgao.

O beneficio que esse projeto expde aos leitores € de possibilitar um melhor
conhecimento na area de gerenciamento de riscos, podendo fazer a aplicagdo dessa
metodologia em casos reais na busca de melhoria de seguranca, diminui¢cao de riscos e na
otimizacé@o do processo.

21 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Gestao de Riscos

Com um cenério composto por constantes mudancgas e com a economia interligada,
onde um fato ocorrido em determinada parte do mundo pode impactar na empresa, a gestéo
de risco aparece com uma alternativa ao gestor para auxiliar na tomada de decisdo. As
informacdes fornecidas e utilizadas em uma gestao de risco permitem ao gestor tomar uma
decisédo fundamentada em dados extraidos do ambiente interno e externo o que possibilita

Engenharia de Produgéo: Além dos Produtos e Sistemas Produtivos Capitulo 17




uma tomada de decisdo mais correta.

O gerenciamento de riscos tem como objetivo aumentar a probabilidade e o impacto
dos eventos positivos e reduzir a probabilidade e o impacto dos eventos negativos. Todo
projeto contém um pouco de incerteza. O papel da Gestao do Risco é tratar desta incerteza,
resolvé-la, compreendendo a sua influéncia no projeto. De acordo com o Guia PMBOK
(2008), os objetivos do gerenciamento de riscos do projeto sdo aumentar a probabilidade
e o impacto dos eventos positivos e diminuir a probabilidade e o impacto dos eventos
adversos do projeto.

A gestéo de riscos define uma forma de lidar com imprevistos que ocorrem em
projetos, fazendo com que cenarios futuros fiquem dentro de uma faixa aceitavel de risco.
Também cita algumas razoes da importancia de gerenciar os riscos, bem como (VENANCIO,
2010):

a) Esta presente em todos os niveis gerencias;

b) Da visibilidade acerca das incertezas inerentes a um projeto;

¢) Justifica o projeto;

d) Diminui a tendéncia de otimismo extremo;

e) Todo projeto possui riscos;

f) Gerencia de riscos € um investimento para o futuro;

g) Conhecimento e percepcao dos riscos permitem o foco nos pontos mais criticos;
h) Melhora a predicéao e o controle.

O risco de um projeto tem origem na incerteza. Os riscos conhecidos séo os que
foram identificados e analisados, possibilitando o planejamento de respostas no caso de
ocorréncia. Estas respostas refletem o equilibrio da organizagéo entre correr riscos e evitar
riscos e podem refletir imediatamente no sucesso do projeto (PMBOK, 2010).

2.2 Analise de Riscos

A gestao da qualidade possui como aspectos generalistas, os principios da melhoria
continua dos processos, produtos e servigos. E, para o processo de melhoria continua, a
andlise do risco tem extrema relevancia na mitigacéao e tratamento de problemas com foco
no controle das probabilidades de ocorréncia dos acontecimentos e mitigagdo dos efeitos
que venham de algum modo prejudicar, caso ocorram, ao longo dos processos e servigos.

De acordo com Belasco (2011), para que se tenha éxito no gerenciamento de
riscos, é necessario que antes se realize uma analise de riscos visando a prevencgao de
perdas e a redugao de riscos. Para isso deve-se utilizar uma metodologia que se adapte as
circunstancias e aos resultados esperados. Os riscos mudam de acordo com o passar do

tempo, por isso o processo para identificagdo dos riscos requer uma metodologia continua.
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2.3 Analise Preliminar de Riscos

Trata-se de uma analise onde se identificam eventos indesejaveis, suas causas,
consequéncias, modos de deteccéo e salvaguardas. A andlise é centrada na identificagéo
dos riscos existentes para as pessoas, 0 meio ambiente, o patriménio, a continuidade
operacional e a imagem da empresa. Para isso sao consideradas possiveis falhas de
sistemas, equipamentos, operacdes e seus respectivos impactos. E uma ferramenta
utilizada na fase inicial de concepg¢éo e desenvolvimento de atividades e na determinacéo
dos riscos que possam existir.

Uma andlise abrangente da APR deve ser capaz de eliminar ou controlar os riscos
de processo Segundo Sherique (2011), a elaboracdo de uma APR passa por algumas
etapas basicas

a) Revisdo de problemas conhecidos: a busca por analogias ou similaridades com
outros sistemas;

b) Revisdo da missdo a que se destina: atentar aos objetivos, exigéncias de
desempenho, principais fungdes e procedimentos, estabelecer os limites de atuacao
e delimitar o sistema;

c) Determinagéo dos riscos principais: apontar os riscos com potencialidade para
causar lesdes diretas imediatas, perda de fun¢do, danos a equipamentos e perda
de materiais;

d) Revisdo dos meios de eliminagcdo ou controle de riscos: investigar os meios
possiveis de eliminagéo e controle de riscos, para estabelecer as melhores opcdes
compativeis com as exigéncias do sistema;

e) Analisar os métodos de restricdo de danos: encontrar métodos possiveis e
eficientes para a limitacao dos danos gerados pela perda de controle sobre 0s riscos;

f) Indicacdo de quem levara a sério as agbes corretivas e/ou preventivas: Indicar
responsaveis pela execucdo de agdes preventivas e/ou corretivas, designando
também, para cada unidade, as atividades a desenvolver.

2.4 Analise dos Modos Falha e Efeito

A Anélise dos Modos Falha e Efeito (FMEA) tem por objetivo identificar falhas
potenciais em sistemas, projetos, processos ou servicos, bem como seus efeitos e causas
e a partir disso, definir agbes para reduzir ou eliminar o risco associado a essas falhas

A Anadlise de Modos de Falha e Efeitos é uma analise aprofundada que permite
identificar e explorar os modos de falha individuais de equipamentos ou componentes de
um sistema, ou seja, as maneiras pelas quais esses elementos podem falhar, além de
propiciar um estudo das causas e os efeitos que poderéo originar-se devido a tais falhas
(MATOS, 20009).
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Esta metodologia pode ser aplicada tanto no desenvolvimento do projeto do produto
como do processo. As etapas e a maneira de realizagdo da andlise € a mesma, ambas
diferenciando-se somente quanto ao objetivo. Assim as analises FMEA's sao classificadas
em dois tipos:

+  FMEA DE PRODUTO: séo consideradas as falhas que poderéo ocorrer com o

produto dentro das especificagdes do projeto. O objetivo desta analise é evitar
falhas no produto ou no processo decorrentes da elaboragéo do projeto.

- FMEA DE PROCESSO: séo consideradas as falhas no planejamento e execu-
¢ao do processo, ou seja, 0 objetivo desta analise é evitar falhas do processo,
tendo como base as ndo conformidades do produto com as especificagbes do
projeto.

A FMEA pode ainda ser vista como uma ferramenta que segue 0s principios
da gestédo da qualidade total, que tem como objetivo avaliar € minimizar os
riscos de um produto ou processo, recorrendo a andlise das possiveis falhas
e implementacéo de agdes corretivas para melhorar a fiabilidade e qualidade
do produto ou processo, procurando aumentar a satisfacao e a fidelizagao
dos clientes (Santos A. C., 2011).

O processo aponta os itens que podem vir a falhar. A avaliacdo desses itens é
realizada por equipe capacitada, antes de iniciar a produgcéo e ao longo da vida util do
produto. A equipe deve contar com um engenheiro responsavel pelo projeto juntamente
com colaboradores de setores diversos (materiais, montagem, manufatura, qualidade,
manutencao, etc.).

2.5 Programa de prevencao de riscos ambientais (PPRA)

O programa trata da organizagdo, planejamento e execug¢do de atividades
relacionadas aos riscos ambientais que possam causar danos a saude e a integridade
fisica dos trabalhadores. O objetivo do PPRA é preservar a salde e a integridade dos
trabalhadores através da antecipacao, reconhecimento, avaliacédo e consequente controle
da ocorréncia de riscos ambientais existentes ou que venham a existir nos locais de
trabalho, levando-se em consideracdo a protecdo do meio ambiente e dos recursos
naturais, conforme estabelece a NR — 09 (PPRA).

Na concepcéo de Boaventura (2009), os riscos ambientais podem ser separados em
cinco grupos principais:

+ Riscos fisicos: gerados por equipamentos e condigdes fisicas do local de tra-
balho.

+ Riscos quimicos: advindos das substancias quimicas encontradas nas formas
liquida, solida e gasosa, e que podem ser absorvidas pelo organismo humano.

- Riscos biolégicos: causados por fungos, bactérias, bacilos e outros microrga-
nismos invisiveis a olho nu.
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« Riscos ergondmicos: originados pela disfungéo entre o posto de trabalho, os
equipamentos utilizados e o trabalhador.

+ Riscos de acidentes: originados pelo processo produtivo e condi¢des do am-
biente de trabalho.
Todos os trabalhadores devem conhecer as suas tarefas e os riscos a elas inerentes
para que trabalhem com seguranca. Os treinamentos sdo condi¢cbes basicas para o

exercicio de qualquer funcéo.
2.6 Hazard and Operability Studies (HAZOP)

O HAZOP tem como caracteristica essencial, de acordo com McKay et al. (2011),
rever todos os desenhos e/ou procedimentos de processo em uma série de reunides,
durante as quais uma equipe multidisciplinar utiliza um protocolo definido para avaliar
metodicamente o significado dos desvios da intencédo de projeto e seja capaz de fornecer
uma solugéo para o tratamento do risco.

O estudo tem o objetivo de identificar, através de uma revisdo sistematica, se os
desvios em relacdo aos objetivos de operagéo e de projeto podem ocasionar consequéncias
indesejadas. Possui o intuito de identificar os perigos e, com as medidas propostas,
minimizar ou eliminar completamente as potenciais fontes de risco.

O método HAZOP é melhor empregado na etapa de detalhamento de projeto, devido
as deficiéncias e a possibilidade de tratamento de todas as formas de desvios ja que o
diagrama completo do processo pretendido ainda esta disponivel, e € mais facil de altera-
lo.E desenvolvido por uma equipe, composta de varios especialistas, com experiéncia no
sistema em estudo. Geralmente nas reunides participam representantes das areas de
processo, pesquisa e operacgdo. A conclusdo do método pode demorar dias, semanas ou
meses, dependendo da complexidade e do numero de circuitos ou nos do sistema em
andlise.

KLETZ (1984), afirma ainda que “é impossivel eliminar qualquer perigo sem antes ter
o conhecimento do mesmo, o que pode ser detectado pelo HAZOP”. As grandes vantagens
desta técnica séo sua forma estruturada e a utilizagcdo de trabalhos em equipe envolvendo
0s aspectos de motivagéo e criatividade.

2.7 Ovako Working Posture Analysing System (OWAS)

O método OWAS tem como principal objetivo analisar as posturas de trabalho que
se apresentam inadequadas, identificar as posturas mais prejudiciais e ainda identificar
as regides que sdo mais atingidas. Este método possibilita o estudo e a avaliacdo da
postura do colaborador durante o ciclo de trabalho, podendo ser uma ferramenta para o
planejamento e desenvolvimento de um novo método ou posto de trabalho, para estudos
ergondmicos e de saude ocupacional.

No método OWAS, a atividade pode ser subdivididaem varias fases e, posteriormente,

categorizada para a analise das posturas no trabalho. Na anélise das atividades, aquelas
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que exigem levantamento manual de cargas séo identificadas e categorizadas de acordo
com o esforgo imposto ao trabalhador. O método € um dos mais simples de observagéo da
andlise postural, pois requer pouco tempo para se realizar a observacgéo.

Guimarées e Portich (2002) descrevem o método OWAS como uma ferramenta de
amostra que possibilita catalogar as posturas combinadas entre costas, pernas, bracos,
considerando ainda as forcas exercidas, determinando o efeito resultante sobre o sistema
musculoesquelético, possibilitando o exame do tempo relativo gasto em uma postura
especifica para cada regiao corporal.

O OWAS demonstra beneficios no monitoramento de tarefas que impbem
constrangimentos, possibilitando identificar as condi¢cées de trabalho inadequadas e ao

mesmo tempo indicar as regides anatdmicas mais acometidas.

2.8 Rapid Upper Limb Assessment (RULA)

Segundo Stanton (2005) este procedimento foi desenvolvido de uma forma parecida
com o método OWAS, porém para avaliar pessoas expostas a posturas que contribuam
para disturbios de membros superiores. O RULA usa observacgdes adotadas pelos membros
superiores, como pescogo, costas e bracgos, antebragos e punhos. Esse método avalia
a postura, forca e movimentos associados com tarefas sedentérias, como por exemplo,

trabalho com computador. As quatros principais aplicacdes do RULA s&o:

+  Medigcéo de risco musculo-esquelético, usualmente como parte de uma ampla
investigacéo ergonémica;

+  Comparagéao do esforco musculo-esquelético entre design da estacao de traba-
lho atual e modificada;

»  Avaliar resultados como produtividade ou compatibilidade de equipamentos;

+  Orientar trabalhadores sobre riscos musculo-esqueléticos criados por diferen-
tes posturas de trabalho.

Devido a facilidade e confiabilidade dos resultados obtidos, esse método é bastante
utilizado na analise ergondémica de posturas, atividades e postos de trabalho.

O método RULA é baseado em uma avaliagdo dos membros superiores e inferiores,
para tanto o corpo foi dividido em dois grupos, A e B. O grupo A é constituido pelos membros
superiores (bragos, antebragos e punhos). Ja o grupo B é representado pelo pescoco,
tronco, pernas e pés. As posturas sdo enquadradas de acordo com as angulacdes entre 0s
membros e o corpo, obtendo-se escores que definem o nivel de a¢édo a ser seguido.

O método RULA, portanto, propde a determinacéo da necessidade de intervencéo ou
de investigacdes posteriores realizadas por peritos, relacionadas as posturas envolvendo
0 pescoco e membros superiores dos trabalhadores durante sua atividade e seus riscos
observados (PAVANI, QUELHAS, 2006).

Engenharia de Produgéo: Além dos Produtos e Sistemas Produtivos Capitulo 17 m



2.9 National Institute for Occupational Safety and Health (NIOSH)

Este manual tinha como objetivo prevenir ou reduzir a ocorréncia de dores causadas
por levantamento manual de cargas e para isso foi desenvolvida uma equagéo (equagédo de
NIOSH) para calcular o peso limite recomendavel em tarefas repetitivas de levantamento
de cargas.

Segundo Andrés, Palmer e Guarch (2008), esta equacao estabelece os limites
de cargas admissiveis em fung¢éo dos tipos de tarefas, caracterizados pelas posicoes de
partida e destino da carga, assim como pela freqiiéncia de levantamento da carga e a
porcentagem de jornada de trabalho empregada nas tarefas de elevacdo de cargas. O
método estabelece um limite de carga, correspondente a carga que praticamente qualquer
trabalhador sdo pode levantar durante a jornada de 8 horas, sem que possa aumentar o
risco de lesdes da coluna vertebral.

Com a aplicagdo da NIOSH os analistas conseguem calcular a carga ideal para
determinada funcdo, prevenindo o trabalhador de possiveis lesbes decorrentes de
levantamento de cargas excessivas. Apresenta uma limitagado que € a aplicacdo em cargas
estaticas.

De acordo com esta Ultima revisédo, a equacdo do NIOSH para o levantamento de
cargas determina o limite de peso recomendado (LPR), a partir do produto de sete fatores.
Esta equacgéo pode ser escrita da seguinte forma: LPR = 23 x CH x CV x CD x CA x CF
x CM. Sendo: CH — coeficiente de distancia horizontal; CV — coeficiente de altura; CD —
coeficiente de deslocamento vertical; CA — coeficiente de assimetria; CF — coeficiente de
frequéncia; CM — coeficiente de pega (manuseio).

2.10 Metodologia GUT - Gravidade, Urgéncia e Tendéncia

A ferramenta GUT é muito utilizada pelas empresas para priorizar os problemas
que devem ser atacados pela gestdo, bem como para analisar a prioridade que certas
atividades devem ser realizadas e desenvolvidas (PERIARD, 2011).

Solucdo de problemas, estratégias, desenvolvimento de projetos, tomada de
decisdes, a matriz GUT € utilizada para todas essas questdes. A grande vantagem em
se utilizar a Matriz GUT é que a mesma auxilia o gestor a avaliar de forma quantitativa os
problemas da empresa, tornando possivel priorizar as agdes corretivas e preventivas.

Esta metodologia pode ser classificada como:

+  Gravidade: Diz quanto o peso da dificuldade analisada caso ela venha a ocor-
rer. Analisa-se diante certas caracteristicas, tais: tarefas, pessoas, resultados,

processos, organizacgoes etc. estudando os resultados a médio e longo prazo,
se antes nao for solucionado;

+ Urgéncia: A quantidade de tempo que se tem ou necessita para resolugéo da
tarefa. Se grande a urgéncia, menor é o tempo disponivel para sanar tal proble-
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ma. Recomenda-se o questionamento: “A solugéo desta causa pode aguardar
ou necessita ser feita de imediato?”;

+  Tendéncia: Refere-se a possibilidade de aumento do problema, a circunstancia
da questdo crescer ao decorrer do tempo. E recomendado questionar: “Caso
néo solucione tal problema logo, 0 mesmo piorara aos poucos ou bruscamente?

31 METODOLOGIA

Para o desenvolvimento deste projeto utilizou-se artigos encontrados na internet de
autores que aplicaram ferramentas precisas e eficazes para ter uma maior exceléncia no
gerenciamento de riscos. No total foram pesquisados 12 artigos distintos buscando assim o
respaldo tedrico cientifico para a elaborag@o desta pesquisa. Os artigos tém por incomum
o foco prevenir os impactos causados devido a falta de preparo das empresas em relacéo
aos riscos que os colaboradores e processos estao expostos.

As pesquisas desenvolvidas foram baseadas em diversas empresas de seguimentos
diferentes que apontam o quéo € Util o gerenciamento de risco independente do tipo de
producdo em que a empresa se envolve. Percebe-se que a unificagdo de ferramentas e
métodos diferentes pode agregar um grande valor para o alcance da melhoria continua.

Foi realizado um levantamento bibliogréafico acerca do tema proposto, focalizando em
leituras de artigos pertinentes ao curso de Engenharia de Producé&o. Para elaboracéo deste
projeto interdisciplinar embasamos em uma instituicdo que é referencia em publicacéo de
artigos, como por exemplo, ABEPRO (Associacao Brasileira de Engenharia de Producéo).

Para atingir o objetivo da pesquisa, buscou-se relacionar a efetividade do

Gerenciamento de Riscos na pratica como visto nos estudos de casos mencionados.

41 RESULTADO E DISCUSSAO

Verificou-se, que com aplicagao e desenvolvimento continuo do Gerenciamento de
Riscos podemos aumentar a produtividade dentro de um posto de trabalho e prevenir a
saude fisica e mental do colaborador diminuindo o indice de absenteismo na empresa.

As ferramentas e metodologias como: Anélise Preliminar de Risco (APR), Programa
de Prevencado de Riscos Ambientais (PPRA) e Check List, proporciona o levantamento
de informacdes necessarias para identificar os principais gargalos e consequentemente
mitiga-los aderindo ao um plano de acao.

Outros métodos como: HAZOP, OWAS, NIOSH, FMEA, RULA e GUT, buscam
analisar e posteriormente identificar os riscos na pratica das atividades. Além disso, eles
podem ser usados de forma prevencionista podendo assim anular um risco antes que ele

seja visto e vivido na pratica.
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Tendo esse ponto de partida a prevengao de risco € o melhor caminho para que
ndo haja situagdes inesperadas podendo ocasionar um impacto negativo perante aos
resultados da organizacéo

Dentre os agravos ocasionados pela falta de prevencéo de riscos a improdutividade
de um posto de trabalho e a saude dos colaboradores sdo os mais criticos. Os diagnésticos
encontrados propdem em ac¢des que podem ser seguidos para minimizar esses agravos,
sendo elas: Utilizacdo adequada de EPI’s; Elaborac&o de instrucdes para determinadas
atividades; Limpeza e conservacdo do local de trabalho; Adequacdo de maquinas,
equipamentos e condi¢des de trabalho; Treinamentos; Auditorias peridédicas; Cumprimento

de Normas Regulamentadoras; Descansos periddicos; Ginastica laboral.

51 CONCLUSOES

As metodologias e ferramentas analisadas, embora tenham algumas particularidades,
acabam possuindo a mesma maneira de serem trabalhadas: a partir de um planejamento
do gerenciamento dos riscos seguido da identificacdo dos riscos e de sua andlise, elabora-
se acbes com o intuito de proteger o projeto destes problemas e, posteriormente, decide-se
qual das metodologias/ferramentas sera a melhor a ser utilizada para que se reduza ou
extingue os riscos identificados.

O gerenciamento de riscos realizado de forma eficaz colaborara com uma maior
probabilidade de sucesso do projeto, pois quanto mais identificados forem os riscos e
acoes que devem ser estabelecidas, mais seguranca e credibilidade transmitird a empresa.
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