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APRESENTAÇÃO

A evolução do campo técnico-científico da Engenharia da Produção está diretamente 
relacionada com a construção histórica das 4 Revoluções Industriais materializadas desde 
o século XVIII, o que influenciou de modo recíproco, tanto, na consolidação de novas ideias, 
técnicas e métodos, quanto, na emergência de novos desenvolvimentos das estruturas 
organizacionais e dos sistemas produtivos.

Contextualizado pela difusão de uma história de 4 séculos dos contemporâneos 
conhecimentos científicos do campo da Engenharia de Produção, o presente livro traz 
uma abordagem empírica nacional por meio de um conjunto de estudos que valorizam a 
produção científica brasileira em uma área de estudos que somente se desenvolveu com 
robustez a partir da segunda metade do século XX.  

Partindo da centralidade que a Engenharia de Produção possui no desenvolvimento 
organizacional e produtivo, esta obra intitulada “Engenharia de Produção: Além dos 
Produtos e Sistemas Produtivos 1” combina uma série de conhecimentos, métodos e 
técnicas consolidadas internacionalmente por este campo científico ao longo do tempo com 
uma análise empírica fundamentada em estudos de caso da realidade brasileira.

O objetivo do presente livro é apresentar uma coletânea diversificada de estudos 
teóricos-empíricos sobre a realidade dos sistemas organizacionais e produtivos à luz de um 
olhar multidisciplinar próprio do campo de Engenharia de Produção que se manifesta pelas 
influências de diferentes conhecimentos de soft e hard science.  

Os 20 capítulos apresentados neste livro foram construídos por um conjunto 
diversificado de profissionais, oriundos de diferentes estados das macrorregiões Sul, 
Sudeste, Centro-Oeste e Norte do Brasil, os quais colaboram direta e indiretamente para 
a construção multidisciplinar do campo científico da Engenharia de Produção no país por 
meio de uma série de estudos sobre a realidade empírica da área.

A proposta implícita nesta obra tem no paradigma eclético o fundamento para a 
valorização da pluralidade teórica e metodológica, sendo este livro construído por meio de 
um trabalho coletivo de pesquisadoras e pesquisadores de distintas formações acadêmicas 
e expertises, o que repercutiu em uma rica oportunidade para explorar as fronteiras das 
discussões no campo da Engenharia de Produção.

A indicação deste livro é recomendada para um extenso número de leitores, uma 
vez que foi escrito por meio de uma linguagem fluída e de uma abordagem didática que 
valoriza o poder de comunicação e da transmissão de informações e conhecimentos, tanto 
para um público leigo não afeito a tecnicismos, quanto para um público especializado de 
acadêmicos interessados pelos estudos de Engenharia de Produção.

Excelente leitura!

Elói Martins Senhoras
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RESUMO: O trabalho teve como objetivo 
analisar a necessidade de se implantar um 
sistema de Gerenciamento de Riscos que 
possa ser efetivo na preservação da saúde dos 
colaboradores e na otimização dos processos 
produtivos, utilizando ferramentas e métodos que 
possibilitam tratativas preventivas que promovam 
a redução ou eliminação dos riscos. Foi realizada 
a pesquisa em doze artigos distintos que tem 
por incomum o foco de prevenir os impactos 
negativos causados devido à falta de preparo 
das empresas em relação aos riscos que os 
colaboradores e processos estão expostos. As 
pesquisas desenvolvidas foram baseadas em 
diversas empresas de seguimentos diferentes 
que apontam o quão é útil o Gerenciamento de 
Riscos independente do tipo de produção em 
que a empresa se envolve. Verificou-se, que 
com aplicação e desenvolvimento continuo do 

Gerenciamento de Riscos podemos aumentar a 
produtividade dentro de um posto de trabalho e 
prevenir a saúde física e mental do colaborador 
diminuindo o índice de absenteísmo na empresa.
PALAVRAS-CHAVE: Gerenciamento de Riscos, 
Prevenir, Produtividade. 

ABSTRACT: The work aimed to analyze the 
need to implement a Risk Management system 
that can be effective in preserving the health 
of employees and in optimizing production 
processes, using tools and methods that enable 
preventive treatments that promote the reduction 
or elimination of risks . The research was 
carried out in twelve different articles that have 
as an unusual focus the prevention of negative 
impacts caused due to the lack of preparation of 
companies in relation to the risks that employees 
and processes are exposed to. The researches 
developed were based on several companies 
from different segments that show how useful 
Risk Management is, regardless of the type of 
production in which the company engages. It 
was found that, with the continuous application 
and development of Risk Management, we can 
increase productivity within a workplace and 
prevent the employee’s physical and mental 
health by reducing the absenteeism rate in the 
company.
KEYWORDS: Risk Management, To prevent, 
Productivity.
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1 | 	INTRODUÇÃO
Esse projeto de pesquisa irá estudar a influência de ferramentas prevencionistas 

na melhoria continua do gerenciamento de riscos, para tal se pautará em doze artigos que 
darão embasamento teórico para a efetivação do trabalho. O interesse em abordar esse 
assunto se faz por saber que a disponibilidade de ferramentas está relacionada diretamente 
à gestão de riscos, que tem por sua vez que se precaver para que não haja falhas na 
operação e que sempre se mantenha a integridade dos operadores. 

A competitividade cada vez mais crescente dos mercados vem fazendo com que as 
organizações busquem cada vez mais possibilidades que ofereça sucesso ao seu negócio, 
buscando sempre soluções diferenciadas que possam garantir vantagem competitiva sobre 
a concorrência. Com esse intuito, o gerenciamento de riscos vem apresentando grande 
importância no contexto empresarial. 

De acordo com o Guia PMBOK (2008), o gerenciamento de riscos do projeto 
inclui os processos de planejamento, identificação, análise, planejamento de respostas, 
monitoramento e controle de riscos de um projeto. Tem como objetivo aumentar a 
probabilidade e o impacto dos eventos positivos e reduzir a probabilidade e o impacto de 
eventos negativos na operação. 

O gerenciamento de riscos pode ser definido como o processo de identificação, 
avaliação e priorização de riscos. Faz necessária a aplicação coordenada recursos para 
minimizar, monitorar e controlar o impacto de eventos indesejáveis (HUBBARD, 2009).

Basicamente, o gerenciamento de riscos se trata de um conjunto de técnicas com 
o intuito de reduzir ao mínimo possível os riscos existentes em qualquer tipo de atividade, 
enfocando o tratamento aos riscos que possam causar danos pessoais, ao meio ambiente 
e a imagem da empresa.

Com esse propósito surge uma dúvida. O que é necessário para que o gerenciamento 
de riscos obtenha sucesso?

Na hipótese de encontrar uma solução para essa pergunta foi feito uma análise 
crítica sobre os doze artigos pesquisados, podendo assim identificar metodologias e 
ferramentas utilizadas incomumente apesar de se tratarem de empresas distintas e 
processos diferentes. Os métodos e ferramentas utilizadas na exploração desses estudos 
de caso foram: Análise de Riscos, Programa de Prevenção de Riscos Ambientais (PPRA), 
Check List, Análise de Operabilidade de Perigos (HAZOP), Análise Preliminar de Riscos 
(APR), Gestão de Riscos, Análise dos Modos Falha e Efeitos (FMEA), RULA e GUT 
(Gravidade, Urgência e Tendência).

Tendo esse ponto de partida pode-se considerar que o fato do gerenciamento de 
risco ser abrangente em todas as atividades operacionais é indispensável o envolvimento e 
capacitação de pessoas que estão ligadas diretamente no ambiente de trabalho. Isso pode 
garantir o maior sucesso na implantação dessas ferramentas e métodos.
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Com base na problemática apresentada o objetivo geral deste expõe a necessidade 
de se implantar um sistema efetivo de gerenciamento de risco podendo assim garantir a 
segurança dos colaboradores, podendo ter um maior aproveitamento produtivo de pessoas 
e processos, já que a otimização do processo é um fator fundamental para o sucesso da 
organização. De maneira a se atingir esse objetivo, é necessário efetuar a interligação das 
ferramentas para que sejam realizadas ações preventivas que promovam a redução ou 
eliminação dos riscos que podem ser identificados na operação. 

Em tempos de globalização e aumenta da competitividade, o sucesso de um 
projeto torna-se cada vez mais crítico para o desempenho dos negócios e, 
mesmo assim, os projetos, em geral, ainda apresentam atrasos, ultrapassam 
o orçamento previsto e até fracassam. Contudo, as ferramentas e técnicas 
do gerenciamento de riscos não são muito usadas, apesar de sua grande 
utilidade. Ao mesmo tempo, nota-se que quando as praticas do gerenciamento 
de riscos são utilizadas no gerenciamento de projetos, as perspectivas de 
sucesso aumenta. Ainda, observa-se uma melhor união entre as metas de 
orçamento e prazo, na performance do produto e sua especificação. (RAZ; 
SHENHAR; DVIR, 2002).

A necessidade de gerenciar riscos ocorre principalmente da constatação de que a 
quantidade e a diversidade dos riscos de projeto excedem o montante de recursos alocados 
para neutralizar todos esses riscos durante a execução do projeto. É necessário que o 
gerenciamento se torne integrado ao nível estratégico e ao operacional. 

Conseguinte, a justificativa deste projeto se dá pela identificação de aproveitamento 
de ferramentas distintas que podem ser trabalhadas juntas para o alcance do mesmo 
objetivo e assim, que possa ser destacado a importância da implantação destas ferramentas 
com o intuito de fornecer segurança como forma de aumentar as possibilidades de sucesso 
de uma operação. 

O benefício que esse projeto expõe aos leitores é de possibilitar um melhor 
conhecimento na área de gerenciamento de riscos, podendo fazer a aplicação dessa 
metodologia em casos reais na busca de melhoria de segurança, diminuição de riscos e na 
otimização do processo. 

2 | 	REFERENCIAL TEÓRICO

2.1	 Gestão de Riscos
Com um cenário composto por constantes mudanças e com a economia interligada, 

onde um fato ocorrido em determinada parte do mundo pode impactar na empresa, a gestão 
de risco aparece com uma alternativa ao gestor para auxiliar na tomada de decisão. As 
informações fornecidas e utilizadas em uma gestão de risco permitem ao gestor tomar uma 
decisão fundamentada em dados extraídos do ambiente interno e externo o que possibilita 
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uma tomada de decisão mais correta. 
O gerenciamento de riscos tem como objetivo aumentar a probabilidade e o impacto 

dos eventos positivos e reduzir a probabilidade e o impacto dos eventos negativos. Todo 
projeto contém um pouco de incerteza. O papel da Gestão do Risco é tratar desta incerteza, 
resolvê-la, compreendendo a sua influência no projeto. De acordo com o Guia PMBOK 
(2008), os objetivos do gerenciamento de riscos do projeto são aumentar a probabilidade 
e o impacto dos eventos positivos e diminuir a probabilidade e o impacto dos eventos 
adversos do projeto.

A gestão de riscos define uma forma de lidar com imprevistos que ocorrem em 
projetos, fazendo com que cenários futuros fiquem dentro de uma faixa aceitável de risco. 
Também cita algumas razoes da importância de gerenciar os riscos, bem como (VENÂNCIO, 
2010):

a) Está presente em todos os níveis gerencias;

b) Dá visibilidade acerca das incertezas inerentes a um projeto;

c) Justifica o projeto;

d) Diminui a tendência de otimismo extremo;

e) Todo projeto possui riscos;

f) Gerencia de riscos é um investimento para o futuro;

g) Conhecimento e percepção dos riscos permitem o foco nos pontos mais críticos;

h) Melhora a predição e o controle.

O risco de um projeto tem origem na incerteza. Os riscos conhecidos são os que 
foram identificados e analisados, possibilitando o planejamento de respostas no caso de 
ocorrência. Estas respostas refletem o equilíbrio da organização entre correr riscos e evitar 
riscos e podem refletir imediatamente no sucesso do projeto (PMBOK, 2010).

2.2	 Análise de Riscos
A gestão da qualidade possui como aspectos generalistas, os princípios da melhoria 

contínua dos processos, produtos e serviços. E, para o processo de melhoria contínua, a 
análise do risco tem extrema relevância na mitigação e tratamento de problemas com foco 
no controle das probabilidades de ocorrência dos acontecimentos e mitigação dos efeitos 
que venham de algum modo prejudicar, caso ocorram, ao longo dos processos e serviços.

De acordo com Belasco (2011), para que se tenha êxito no gerenciamento de 
riscos, é necessário que antes se realize uma análise de riscos visando à prevenção de 
perdas e a redução de riscos. Para isso deve-se utilizar uma metodologia que se adapte às 
circunstâncias e aos resultados esperados. Os riscos mudam de acordo com o passar do 
tempo, por isso o processo para identificação dos riscos requer uma metodologia contínua.
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2.3	 Análise Preliminar de Riscos 
Trata-se de uma análise onde se identificam eventos indesejáveis, suas causas, 

consequências, modos de detecção e salvaguardas. A análise é centrada na identificação 
dos riscos existentes para as pessoas, o meio ambiente, o patrimônio, a continuidade 
operacional e a imagem da empresa. Para isso são consideradas possíveis falhas de 
sistemas, equipamentos, operações e seus respectivos impactos. É uma ferramenta 
utilizada na fase inicial de concepção e desenvolvimento de atividades e na determinação 
dos riscos que possam existir.

Uma análise abrangente da APR deve ser capaz de eliminar ou controlar os riscos 
de processo Segundo Sherique (2011), a elaboração de uma APR passa por algumas 
etapas básicas

a) Revisão de problemas conhecidos: a busca por analogias ou similaridades com 
outros sistemas; 

b) Revisão da missão a que se destina: atentar aos objetivos, exigências de 
desempenho, principais funções e procedimentos, estabelecer os limites de atuação 
e delimitar o sistema; 

c) Determinação dos riscos principais: apontar os riscos com potencialidade para 
causar lesões diretas imediatas, perda de função, danos a equipamentos e perda 
de materiais; 

d) Revisão dos meios de eliminação ou controle de riscos: investigar os meios 
possíveis de eliminação e controle de riscos, para estabelecer as melhores opções 
compatíveis com as exigências do sistema; 

e) Analisar os métodos de restrição de danos: encontrar métodos possíveis e 
eficientes para a limitação dos danos gerados pela perda de controle sobre os riscos;

f) Indicação de quem levará a sério as ações corretivas e/ou preventivas: Indicar 
responsáveis pela execução de ações preventivas e/ou corretivas, designando 
também, para cada unidade, as atividades a desenvolver.

2.4	 Análise dos Modos Falha e Efeito 
A Análise dos Modos Falha e Efeito (FMEA) tem por objetivo identificar falhas 

potenciais em sistemas, projetos, processos ou serviços, bem como seus efeitos e causas 
e a partir disso, definir ações para reduzir ou eliminar o risco associado a essas falhas 

A Análise de Modos de Falha e Efeitos é uma análise aprofundada que permite 
identificar e explorar os modos de falha individuais de equipamentos ou componentes de 
um sistema, ou seja, as maneiras pelas quais esses elementos podem falhar, além de 
propiciar um estudo das causas e os efeitos que poderão originar-se devido a tais falhas 
(MATOS, 2009).



Engenharia de Produção: Além dos Produtos e Sistemas Produtivos Capítulo 17 182

Esta metodologia pode ser aplicada tanto no desenvolvimento do projeto do produto 
como do processo. As etapas e a maneira de realização da análise é a mesma, ambas 
diferenciando-se somente quanto ao objetivo. Assim as análises FMEA´s são classificadas 
em dois tipos: 

•	 FMEA DE PRODUTO: são consideradas as falhas que poderão ocorrer com o 
produto dentro das especificações do projeto. O objetivo desta análise é evitar 
falhas no produto ou no processo decorrentes da elaboração do projeto. 

•	 FMEA DE PROCESSO: são consideradas as falhas no planejamento e execu-
ção do processo, ou seja, o objetivo desta análise é evitar falhas do processo, 
tendo como base as não conformidades do produto com as especificações do 
projeto.

A FMEA pode ainda ser vista como uma ferramenta que segue os princípios 
da gestão da qualidade total, que tem como objetivo avaliar e minimizar os 
riscos de um produto ou processo, recorrendo à análise das possíveis falhas 
e implementação de ações corretivas para melhorar a fiabilidade e qualidade 
do produto ou processo, procurando aumentar a satisfação e a fidelização 
dos clientes (Santos A. C., 2011).

O processo aponta os itens que podem vir a falhar. A avaliação desses itens é 
realizada por equipe capacitada, antes de iniciar a produção e ao longo da vida útil do 
produto. A equipe deve contar com um engenheiro responsável pelo projeto juntamente 
com colaboradores de setores diversos (materiais, montagem, manufatura, qualidade, 
manutenção, etc.).

2.5	 Programa de prevenção de riscos ambientais (PPRA)
O programa trata da organização, planejamento e execução de atividades 

relacionadas aos riscos ambientais que possam causar danos à saúde e à integridade 
física dos trabalhadores. O objetivo do PPRA é preservar a saúde e a integridade dos 
trabalhadores através da antecipação, reconhecimento, avaliação e consequente controle 
da ocorrência de riscos ambientais existentes ou que venham a existir nos locais de 
trabalho, levando-se em consideração a proteção do meio ambiente e dos recursos 
naturais, conforme estabelece a NR – 09 (PPRA).

Na concepção de Boaventura (2009), os riscos ambientais podem ser separados em 
cinco grupos principais:  

•	 Riscos físicos: gerados por equipamentos e condições físicas do local de tra-
balho.  

•	 Riscos químicos: advindos das substâncias químicas encontradas nas formas 
líquida, sólida e gasosa, e que podem ser absorvidas pelo organismo humano. 

•	 Riscos biológicos: causados por fungos, bactérias, bacilos e outros microrga-
nismos invisíveis a olho nu.  
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•	 Riscos ergonômicos: originados pela disfunção entre o posto de trabalho, os 
equipamentos utilizados e o trabalhador.  

•	 Riscos de acidentes: originados pelo processo produtivo e condições do am-
biente de trabalho.

Todos os trabalhadores devem conhecer as suas tarefas e os riscos a elas inerentes 
para que trabalhem com segurança. Os treinamentos são condições básicas para o 
exercício de qualquer função.

2.6	 Hazard and Operability Studies (HAZOP)
O HAZOP tem como característica essencial, de acordo com McKay et al. (2011), 

rever todos os desenhos e/ou procedimentos de processo em uma série de reuniões, 
durante as quais uma equipe multidisciplinar utiliza um protocolo definido para avaliar 
metodicamente o significado dos desvios da intenção de projeto e seja capaz de fornecer 
uma solução para o tratamento do risco.

O estudo tem o objetivo de identificar, através de uma revisão sistemática, se os 
desvios em relação aos objetivos de operação e de projeto podem ocasionar consequências 
indesejadas. Possui o intuito de identificar os perigos e, com as medidas propostas, 
minimizar ou eliminar completamente as potenciais fontes de risco.

O método HAZOP é melhor empregado na etapa de detalhamento de projeto, devido 
as deficiências e a possibilidade de tratamento de todas as formas de desvios já que o 
diagrama completo do processo pretendido ainda esta disponível, e é mais fácil de alterá-
lo.É desenvolvido por uma equipe, composta de vários especialistas, com experiência no 
sistema em estudo. Geralmente nas reuniões participam representantes das áreas de 
processo, pesquisa e operação. A conclusão do método pode demorar dias, semanas ou 
meses, dependendo da complexidade e do número de circuitos ou nós do sistema em 
análise.

KLETZ (1984), afirma ainda que “é impossível eliminar qualquer perigo sem antes ter 
o conhecimento do mesmo, o que pode ser detectado pelo HAZOP”. As grandes vantagens 
desta técnica são sua forma estruturada e a utilização de trabalhos em equipe envolvendo 
os aspectos de motivação e criatividade.

2.7	 Ovako Working Posture Analysing System (OWAS)
O método OWAS tem como principal objetivo analisar as posturas de trabalho que 

se apresentam inadequadas, identificar as posturas mais prejudiciais e ainda identificar 
as regiões que são mais atingidas. Este método possibilita o estudo e a avaliação da 
postura do colaborador durante o ciclo de trabalho, podendo ser uma ferramenta para o 
planejamento e desenvolvimento de um novo método ou posto de trabalho, para estudos 
ergonômicos e de saúde ocupacional.

No método OWAS, a atividade pode ser subdividida em várias fases e, posteriormente, 
categorizada para a análise das posturas no trabalho. Na análise das atividades, aquelas 
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que exigem levantamento manual de cargas são identificadas e categorizadas de acordo 
com o esforço imposto ao trabalhador. O método é um dos mais simples de observação da 
análise postural, pois requer pouco tempo para se realizar a observação.

Guimarães e Portich (2002) descrevem o método OWAS como uma ferramenta de 
amostra que possibilita catalogar as posturas combinadas entre costas, pernas, braços, 
considerando ainda as forças exercidas, determinando o efeito resultante sobre o sistema 
musculoesquelético, possibilitando o exame do tempo relativo gasto em uma postura 
específica para cada região corporal.

O OWAS demonstra benefícios no monitoramento de tarefas que impõem 
constrangimentos, possibilitando identificar as condições de trabalho inadequadas e ao 
mesmo tempo indicar as regiões anatômicas mais acometidas.

2.8	 Rapid Upper Limb Assessment (RULA)
Segundo Stanton (2005) este procedimento foi desenvolvido de uma forma parecida 

com o método OWAS, porém para avaliar pessoas expostas a posturas que contribuam 
para distúrbios de membros superiores. O RULA usa observações adotadas pelos membros 
superiores, como pescoço, costas e braços, antebraços e punhos. Esse método avalia 
a postura, força e movimentos associados com tarefas sedentárias, como por exemplo, 
trabalho com computador. As quatros principais aplicações do RULA são: 

•	 Medição de risco músculo-esquelético, usualmente como parte de uma ampla 
investigação ergonômica; 

•	 Comparação do esforço músculo-esquelético entre design da estação de traba-
lho atual e modificada; 

•	 Avaliar resultados como produtividade ou compatibilidade de equipamentos;

•	 Orientar trabalhadores sobre riscos músculo-esqueléticos criados por diferen-
tes posturas de trabalho.

Devido à facilidade e confiabilidade dos resultados obtidos, esse método é bastante 
utilizado na análise ergonômica de posturas, atividades e postos de trabalho. 

O método RULA é baseado em uma avaliação dos membros superiores e inferiores, 
para tanto o corpo foi dividido em dois grupos, A e B. O grupo A é constituído pelos membros 
superiores (braços, antebraços e punhos). Já o grupo B é representado pelo pescoço, 
tronco, pernas e pés. As posturas são enquadradas de acordo com as angulações entre os 
membros e o corpo, obtendo-se escores que definem o nível de ação a ser seguido.

O método RULA, portanto, propõe a determinação da necessidade de intervenção ou 
de investigações posteriores realizadas por peritos, relacionadas às posturas envolvendo 
o pescoço e membros superiores dos trabalhadores durante sua atividade e seus riscos 
observados (PAVANI, QUELHAS, 2006).
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2.9	 National Institute for Occupational Safety and Health (NIOSH)
Este manual tinha como objetivo prevenir ou reduzir a ocorrência de dores causadas 

por levantamento manual de cargas e para isso foi desenvolvida uma equação (equação de 
NIOSH) para calcular o peso limite recomendável em tarefas repetitivas de levantamento 
de cargas.

Segundo Andrés, Palmer e Guarch (2008), esta equação estabelece os limites 
de cargas admissíveis em função dos tipos de tarefas, caracterizados pelas posições de 
partida e destino da carga, assim como pela freqüência de levantamento da carga e a 
porcentagem de jornada de trabalho empregada nas tarefas de elevação de cargas. O 
método estabelece um limite de carga, correspondente à carga que praticamente qualquer 
trabalhador são pode levantar durante a jornada de 8 horas, sem que possa aumentar o 
risco de lesões da coluna vertebral.

Com a aplicação da NIOSH os analistas conseguem calcular a carga ideal para 
determinada função, prevenindo o trabalhador de possíveis lesões decorrentes de 
levantamento de cargas excessivas. Apresenta uma limitação que é a aplicação em cargas 
estáticas.

De acordo com esta última revisão, a equação do NIOSH para o levantamento de 
cargas determina o limite de peso recomendado (LPR), a partir do produto de sete fatores. 
Esta equação pode ser escrita da seguinte forma: LPR = 23 x CH x CV x CD x CA x CF 
x CM. Sendo: CH – coeficiente de distância horizontal; CV – coeficiente de altura; CD – 
coeficiente de deslocamento vertical; CA – coeficiente de assimetria; CF – coeficiente de 
freqüência; CM – coeficiente de pega (manuseio).

2.10	 Metodologia GUT - Gravidade, Urgência e Tendência

A ferramenta GUT é muito utilizada pelas empresas para priorizar os problemas 
que devem ser atacados pela gestão, bem como para analisar a prioridade que certas 
atividades devem ser realizadas e desenvolvidas (PERIARD, 2011). 

Solução de problemas, estratégias, desenvolvimento de projetos, tomada de 
decisões, a matriz GUT é utilizada para todas essas questões. A grande vantagem em 
se utilizar a Matriz GUT é que a mesma auxilia o gestor a avaliar de forma quantitativa os 
problemas da empresa, tornando possível priorizar as ações corretivas e preventivas.

Esta metodologia pode ser classificada como:

•	 Gravidade: Diz quanto o peso da dificuldade analisada caso ela venha a ocor-
rer. Analisa-se diante certas características, tais: tarefas, pessoas, resultados, 
processos, organizações etc. estudando os resultados a médio e longo prazo, 
se antes não for solucionado;  

•	 Urgência: A quantidade de tempo que se tem ou necessita para resolução da 
tarefa. Se grande a urgência, menor é o tempo disponível para sanar tal proble-
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ma. Recomenda-se o questionamento: “A solução desta causa pode aguardar 
ou necessita ser feita de imediato?”;  

•	 Tendência: Refere-se à possibilidade de aumento do problema, a circunstância 
da questão crescer ao decorrer do tempo. É recomendado questionar: “Caso 
não solucione tal problema logo, o mesmo piorará aos poucos ou bruscamente? 
”.

3 | 	METODOLOGIA
Para o desenvolvimento deste projeto utilizou-se artigos encontrados na internet de 

autores que aplicaram ferramentas precisas e eficazes para ter uma maior excelência no 
gerenciamento de riscos. No total foram pesquisados 12 artigos distintos buscando assim o 
respaldo teórico científico para a elaboração desta pesquisa. Os artigos têm por incomum 
o foco prevenir os impactos causados devido à falta de preparo das empresas em relação 
aos riscos que os colaboradores e processos estão expostos.

As pesquisas desenvolvidas foram baseadas em diversas empresas de seguimentos 
diferentes que apontam o quão é útil o gerenciamento de risco independente do tipo de 
produção em que a empresa se envolve. Percebe-se que a unificação de ferramentas e 
métodos diferentes pode agregar um grande valor para o alcance da melhoria continua.

Foi realizado um levantamento bibliográfico acerca do tema proposto, focalizando em 
leituras de artigos pertinentes ao curso de Engenharia de Produção. Para elaboração deste 
projeto interdisciplinar embasamos em uma instituição que é referencia em publicação de 
artigos, como por exemplo, ABEPRO (Associação Brasileira de Engenharia de Produção).

Para atingir o objetivo da pesquisa, buscou-se relacionar a efetividade do 
Gerenciamento de Riscos na prática como visto nos estudos de casos mencionados.

4 | 	RESULTADO E DISCUSSÃO
Verificou-se, que com aplicação e desenvolvimento continuo do Gerenciamento de 

Riscos podemos aumentar a produtividade dentro de um posto de trabalho e prevenir a 
saúde física e mental do colaborador diminuindo o índice de absenteísmo na empresa.

As ferramentas e metodologias como: Análise Preliminar de Risco (APR), Programa 
de Prevenção de Riscos Ambientais (PPRA) e Check List, proporciona o levantamento 
de informações necessárias para identificar os principais gargalos e consequentemente 
mitiga-los aderindo ao um plano de ação.

Outros métodos como: HAZOP, OWAS, NIOSH, FMEA, RULA e GUT, buscam 
analisar e posteriormente identificar os riscos na prática das atividades. Além disso, eles 
podem ser usados de forma prevencionista podendo assim anular um risco antes que ele 
seja visto e vivido na prática.
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Tendo esse ponto de partida a prevenção de risco é o melhor caminho para que 
não haja situações inesperadas podendo ocasionar um impacto negativo perante aos 
resultados da organização

Dentre os agravos ocasionados pela falta de prevenção de riscos a improdutividade 
de um posto de trabalho e a saúde dos colaboradores são os mais críticos. Os diagnósticos 
encontrados propõem em ações que podem ser seguidos para minimizar esses agravos, 
sendo elas: Utilização adequada de EPI’s; Elaboração de instruções para determinadas 
atividades; Limpeza e conservação do local de trabalho; Adequação de máquinas, 
equipamentos e condições de trabalho; Treinamentos; Auditorias periódicas; Cumprimento 
de Normas Regulamentadoras; Descansos periódicos; Ginástica laboral.

5 | 	CONCLUSÕES
As metodologias e ferramentas analisadas, embora tenham algumas particularidades, 

acabam possuindo a mesma maneira de serem trabalhadas: a partir de um planejamento 
do gerenciamento dos riscos seguido da identificação dos riscos e de sua análise, elabora-
se ações com o intuito de proteger o projeto destes problemas e, posteriormente, decide-se 
qual das metodologias/ferramentas será a melhor a ser utilizada para que se reduza ou 
extingue os riscos identificados.

O gerenciamento de riscos realizado de forma eficaz colaborará com uma maior 
probabilidade de sucesso do projeto, pois quanto mais identificados forem os riscos e 
ações que devem ser estabelecidas, mais segurança e credibilidade transmitirá a empresa. 
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