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APRESENTACAO

A colecao “Enfermagem: Processos, Praticas e Recursos” relne 76 artigos
cientificos originais, produzidos por académicos, professores e pesquisadores de diversas
Instituicoes de Ensino Superior (IES).

A obra foi dividida em 3 (trés) volumes, de modo que o volume 1, concentra estudos
relacionados a Saude da Mulher e da Crianca; o volume 2, trata especialmente sobre
a Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem e as estratégias educativas utilizadas
pelo enfermeiro em seu cotidiano laboral. O volume 3 por sua vez, aborda a pratica da
enfermagem nos mais variados setores e enfatiza questdes ligadas a Saude do Trabalhador
e a Segurancga do Paciente.

Desse modo, a colegcdo “Enfermagem: Processos, Praticas e Recursos” tece
importantes discussdes e possibilita reflexdes sobre a complexidade do trabalho em satde
e, em especial, no &mbito da Enfermagem, visando contribuir com o fortalecimento deste
campo. Ademais, os capitulos articulam problematicas que impactam na formacdo e no
exercicio profissional do enfermeiro, em seus mais distintos cenérios de insergéo laboral.

Sabe-se 0 quao importante é a divulgacao cientifica, por isso destaco o compromisso
da Atena Editora em oferecer uma 6tima experiéncia aos pesquisadores, otimizando canais
acessiveis de comunicacéao e uma plataforma consolidada e confiavel, além de uma rapida
resposta — fundamental para que os dados néo figuem obsoletos.

Agradecemos por fim, o0 empenho dos autores para o desenvolvimento dessa obra.
Explicita-se o desejo de que esta leitura contribua para a ampliagdo do conhecimento
cientifico dos processos, praticas e recursos relacionados a Enfermagem e os impulsione
ao desenvolvimento de novas e brilhantes pesquisas.

Samira Silva Santos Soares
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RESUMO: A Seguranca do Paciente (SP) esta
relacionada as caracteristicas das organizacoes
de saude, e dos profissionais e pacientes.
Unidades de terapia intensiva (UTI) sdo de
alto risco para erros por sua complexidade.
Objetivos: avaliar a cultura de SP na perspectiva
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de profissionais de enfermagem atuantes em
UTI de um hospital. Método: Estudo transversal
de abordagem quantitativa realizado com
profissionais de enfermagem atuantes na UTI de
um hospital geral, localizado na regido noroeste
do RS de junho a setembro de 2014. Para
coleta de dados utilizou-se o Safety Attitudes
Questionnaire, e os dados analisados com
recursos da estatistica descritiva. Prevaleceram
os profissionais do sexo feminino 78,4%,
técnicos de enfermagem, 79,4%, na faixa
etaria de 18 a 30 anos de idade com tempo
nas especialidades de 3 a 4 anos. Em relacéo
ao dominio “Clima de Trabalho em Equipe”,
96,9% tém apoio dos membros da equipe para
assistir os pacientes; No “Clima de Seguranca”,
87,6% conhecem o0s meios adequados para
encaminhar questoes relacionadas a SP e 36,1%
optaram pela neutralidade relacionado condutas
da administracdo; no dominio “Satisfacdo no
Trabalho” 96,9% afirmaram que gostam do
trabalho; Sobre a “Percepgdo do Estresse”,
79,3% concordam que seu desempenho fica
prejudicado com carga de trabalho excessiva;
Na “Percepcéo da Geréncia”, 74,7% afirmaram
que recebem informac¢des adequadas sobre
o trabalho e 71,2% que a administracdo esta
fazendo um bom trabalho; A relagéo “Condigbes
de Trabalho”, 85,6% afirmaram que o hospital
faz um bom trabalho no treinamento de novos
membros da equipe. Conhecer a percepcéo
dos profissionais de enfermagem sobre a SP
contribuindo para melhoria do cuidado em saude,
a reducdo dos riscos ao paciente. O estudo
demonstrou uma cultura de SP com potencial de
melhorias em todas as dimensdes, servindo para
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o planejamento de estratégias para SP nessa institui¢ao.
PALAVRAS-CHAVE: Seguranca do Paciente, Enfermagem, Unidades de Terapia Intensiva.

CULTURE OF PATIENT SAFETY IN INTENSIVE CARE UNITS: PERSPECTIVES
OF THE NURSING TEAM
ABSTRACT: Patient Safety (SP) is related to the characteristics of health organizations,
professionals and patients. Intensive care units (ICUs) are at high risk for errors due to
their complexity. Objectives: to evaluate the culture of SP from the perspective of nursing
professionals working in the ICU of a hospital. Method: Cross-sectional study with a quantitative
approach carried out with nursing professionals working in the ICU of a general hospital,
located in the northwest region of RS from June to September 2014. For data collection, the
Safety Attitudes Questionnaire was used, and the data analyzed with descriptive statistics
resources. Female professionals prevailed 78.4%, nursing technicians, 79.4%, aged between
18 and 30 years old, with time in the specialties of 3 to 4 years. Regarding the “Team Work
Climate” domain, 96.9% have support from team members to assist patients; In the “Climate of
Security”, 87.6% know the adequate means to address issues related to SP and 36.1% opted
for neutrality related to management behaviors; in the “Job Satisfaction” domain, 96.9% stated
that they like work; Regarding “Perception of Stress”, 79.3% agree that their performance is
impaired by excessive workload; In the “Perception of Management”, 74.7% stated that they
receive adequate information about the work and 71.2% that the administration is doing a
good job; In the “Working Conditions” ratio, 85.6% stated that the hospital does a good job
in training new team members. Knowing the perception of nursing professionals about SP
contributing to the improvement of health care, the reduction of risks to the patient. The study
demonstrated a culture of SP with potential for improvement in all dimensions, serving to plan
strategies for SP in this institution.
KEYWORDS: Patient Safety, Nursing, Intensive Care Units.

INTRODUCAO

A preocupacdo em proporcionar uma assisténcia em saude segura aos pacientes,
tem sido um componente essencial para a qualidade do cuidado. Para a Organizagédo
Mundial da Saude (OMS), seguranca do paciente corresponde a reducdo ao minimo
aceitavel do risco de dano desnecessario associado ao cuidado de saude (BRASIL, 2013),
ou seja, reduzir atos inseguros nos processos assistenciais de forma a alcangar os melhores
resultados para o paciente.

A seguranca do paciente estd relacionada a fatores como fragilidades nas
organizagbes de saude, comunicagdo, dimensionamento inadequado entre equipes e
profissionais, equipamentos, excesso de tarefas e conhecimento limitado sobre seguranca.
Além disso, somam-se também as caracteristicas pessoais dos profissionais de saude e o
préprio paciente (SANTIAGO, TURRINI, 2015).

As Unidades de Terapia Intensiva (UTI) sdo considerados cenarios de alto risco,
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extremamente suscetiveis a erros. Diante da complexidade dos procedimentos realizados,
do grau de responsabilidade, a tomada de decisdo imediata, o numero insuficiente de
profissionais, a jornada de trabalho extensa e as condi¢cbes desfavoraveis de trabalho
acabam levando os profissionais a ficar expostos a algum tipo de risco (FROTA et al., 2013).

Entende-se néo ser possivel discorrer sobre seguranga do paciente sem transitar pela
temética da cultura organizacional das instituicbes de salde, que pode ser definida como o
somatério de valores, experiéncias, atitudes e praticas que orientam o comportamento de
um grupo. (PAESE, SASSO, 2013). Se a cultura organizacional da instituicdo em relacédo
ao manejo de eventos adversos estiver baseada na puni¢édo e culpa isso podera causar
omissao dos relatos desses eventos, dificultando a construcao de uma cultura institucional
voltada para a seguranca do paciente (FRANCOLIN, et al., 2015).

Nesse sentido, mensurar o clima de seguranca de uma instituicdo possibilita ter
uma noc¢édo de como esta fundamentada a cultura de seguranga, apontando as mudancgas
que devem ser implementadas com vistas a seguranca do paciente. Frente a essas
consideragdes e acreditando na importancia da tematica seguranca do paciente como
pressuposto norteador das instituicbes de salde, este estudo foi desenvolvido tendo
por questdo norteadora: qual é a percepgédo da cultura de seguranca do paciente dos
profissionais de enfermagem atuantes em Unidades de Terapia Intensiva de um hospital
geral de porte IV da regido Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul? E como objetivo
geral: Avaliar descritivamente a cultura de seguranca do paciente na perspectiva de
profissionais de enfermagem atuantes em Unidades de Terapia Intensiva, de um hospital
geral de porte V.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo transversal de abordagem quantitativa. A presente pesquisa
¢é recorte do projeto institucional intitulado “Clima de seguranca do paciente na 6ética dos
profissionais de enfermagem” o qual aborda acerca do clima de seguranga de todos os
profissionais de enfermagem de um hospital de porte IV da regido noroeste do Estado do
Rio Grande do Sul.

O estudo foi desenvolvido em um hospital geral de porte 1V, do noroeste do Estado
do Rio Grande do Sul. A populagéo do estudo foi selecionada por conveniéncia, no periodo
de junho a setembro de 2014. Destaca-se que a instituicdo hospitalar tinha no periodo
supracitado 599 profissionais de enfermagem, destes 422 integraram a pesquisa. Neste
estudo fazem parte 97 profissionais de enfermagem atuantes nas Unidades de Terapia
Intensiva.

Critérios de inclusdo: ser profissional enfermeiro, técnico ou auxiliar de enfermagem
que trabalha ha pelo menos um més nas UTI’s, com carga horéaria semanal de pelo menos

20hs. Foram excluidos os profissionais de enfermagem que se encontravam em licenca
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salde, e menores de 18 anos de idade.

A coleta de dados foi realizada por meio do Questionario de Atitude de Seguranca,
Safety Atitudes Questionnaire (SAQ) desenvolvido por pesquisadores da Universidade do
Texas Eric Thomas, John B Sexton e Robert L Helmreich, que o criaram a partir de outras
escalas: Intensive Care Unit Managet Attitudes Questionnaire e o Flight Managent Attitudes
Questionnaire no ano de 2006. No Brasil a escala foi adaptada no ano de 2012 pelas
pesquisadoras Rhanna Emanuela Fontenele Lima de Carvalho e Silvia Helena De Bortoli
Cassiani, conforme cultura e realidade dos hospitais do pais. O SAQ é um instrumento
que mensura o clima de seguranga compreendido pelos profissionais. E o mais sensivel
para avaliar atitudes de seguranca individuais. Tem capacidade de fornecer informacdes
referentes a necessidades de implementacdes na instituicdo que influenciam no clima de
seguranca (CARVALHO, CASSIANI, 2012). A coleta foi realizada pelos bolsistas e por
auxiliares de pesquisa devidamente capacitados.

O instrumento é composto por duas partes: a primeira contém 41 questoes,
envolvendo a percepcéo sobre seguranca do paciente. Asegunda parte visa coletar dados do
profissional: cargo exercido, género, atuacao principal e tempo de atuacdo. Tem capacidade
de mensurar a percepcéao de profissionais de salde através de seis dominios: Clima de
Trabalho em Equipe: considerado como qualidade do relacionamento e a colaboragéo
entre os membros de uma equipe; Clima de Seguranca: percepcao dos profissionais
quanto ao comprometimento organizacional para seguranca do paciente; Satisfagcao no
Trabalho: visdo positiva do local de trabalho; Percepcéao do Estresse: reconhecimento de
quanto os fatores estressores podem influenciar na execugéo do trabalho; Percepc¢ao da
Geréncia: aprovacgao das agdes da geréncia ou administracéo, tanto da unidade em que o
profissional atua, quanto do hospital como um todo; Condi¢cées de Trabalho: percepcéao
da qualidade do ambiente de trabalho. (RIGOBELLO et al., 2012).

A resposta de cada questao segue a escala de cinco pontos de Likert: opgéo (A)
discorda totalmente, (B) discorda parcialmente, (C) neutro, (D) concorda parcialmente, (E)
concorda totalmente e (X) ndo se aplica (RIGOBELLO et al., 2012). A andlise dos dados,
foi realizada pelo programa PASW Statistics® (Predictive Analytics Software, da SPSS Inc.,
Chicago - USA) 18.0 for windows.

Estudo aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Universidade Regional
do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul (UNIJUI) sob parecer consubstanciado n°
652.985/2014.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados encontrados neste estudo demonstraram positividade na grande
parte dos dominios expressando um potencial de melhorias para qualificar a seguranga do
paciente e dos trabalhadores. A necessidade do fortalecimento de uma cultura de seguranca
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no nivel organizacional é apontada como medida fundamental ao processo de melhoria da
seguranca do paciente no contexto hospitalar (REIS, MARTINS, LAGUARDIA, 2013).

Na equipe de enfermagem pesquisada prevaleceu os técnicos e auxiliares de
Enfermagem (79,4%). No que se refere as caracteristicas sociodemograficas, o estudo
evidenciou a prevaléncia de mulheres. Caracteristica que vai ao encontro de estudos
nacionais. Tal fato é caracteristico da enfermagem, ja que desde os primordios o cuidado aos
enfermos é uma atividade exercida geralmente por mulheres. Em relagéo a faixa etaria de
maior concentragédo dos respondentes é de 18 a 30 anos. Dados do COFEN/2011 apontam
que a forgca de trabalho dos profissionais de enfermagem no Brasil € majoritariamente
jovem, com 63,23% na faixa etéria entre 26 a 45 anos, no auge na sua forga produtiva e
reprodutiva. Quanto a escolaridade dos participantes, prevaleceram os profissionais com
ensino médio completo (79,4%). Ao que se refere a categoria profissional é evidente a
maior prevaléncia de trabalhadores do nivel médio (auxiliares e técnicos de enfermagem).
Evidencia-se se também que dos 20 enfermeiros pesquisados, (17) 17,5% possuem grau
de especializagédo, o que demostra a busca pela qualificacdo profissional. Em relagéo ao
tempo na especialidade, o maior percentual foi de trés a quatro anos (29,9%), o que denota
que os trabalhadores tém uma boa experiéncia na unidade.

Ainda, dos participantes do estudo 33% trabalhavam em outra instituicéo.
Considerando que a maioria dos participantes sdo mulheres, que por vezes, tendo além
das responsabilidades exigidas pelo oficio, somam-se as tarefas do lar, representando
tripla jornada de trabalho. Em um estudo realizado em um hospital publico da regido
metropolitana de Fortaleza com profissionais da enfermagem, destaca a dupla jornada
como fator de estresse dos trabalhadores, acarretando para muitos a redugéo do periodo de
sono, 0 que causa incapacidade cognitiva ha execugao de tarefas, expondo o trabalhador e
0 paciente a acidentes ou erros (LIMA et al., 2013).

Na referida investigacdo quando analisados as respostas dos dominios, os
resultados apontam que as sugestbes dos enfermeiros sdo bem recebidas na equipe
(86,6%) e quando os investigados foram questionados se é facil fazer perguntas se existe
algo que eles ndo entendem, 92,8% responderam positivamente. Para Fassarela et al.
(2013) é um aspecto positivo, visto que a comunicagao entre as equipes contribui para uma
compreensao conjunta, o que favorece a seguranca do paciente e diminui as possibilidades
de erros.

Ainda os respondentes sinalizam positivamente que os médicos e enfermeiros
trabalham juntos com uma equipe de forma coordenada. O trabalho em equipe é a
associacao de: relagdo harmoniosa, interagéo e cooperagédo entre os individuos no mesmo
espaco. Para Rodrigues et al. (2016) o trabalho em equipe apresenta-se como um fator
importante para que se possa oferecer uma assisténcia qualificada, de responsabilidade
compartilhada e de cultura de seguranga do paciente.

Os participantes responderam que tem apoio dos outros membros da equipe
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para cuidar dos pacientes (96,9%). Estudos voltados para a equipe de enfermagem, em
especial, sdo essenciais, em virtude de esta lidar diretamente com o paciente, devendo
todos aqueles que compde a equipe estarem cientes de sua reponsabilidade (CAMPOS,
DAVID, 2011; BARBOSA et al., 2014).

A pesquisa evidencia uma taxa de respostas positivas para as questdes do dominio
clima de trabalho em equipe um aspecto positivo para a instituicao hospitalar. A literatura
contribui destacando que, o bom relacionamento € utilizado como estrutura de auxilio na
resolucéo de problemas (SOMENSE, DURAN, 2014).

Quando se trata da terapia intensiva, a importancia de um clima organizacional
que favoreca a seguranga do paciente torna-se ainda mais significante, visto que a UTI
€ naturalmente um ambiente assistencial de risco e merece uma analise particular. No
que tange ao dominio clima de seguranca, observamos que 80,4% dos participantes
da pesquisa, quando questionados se sentir-se-iam seguros se fossem tratados como
pacientes nesta unidade, concordaram total ou parcialmente.

Estar em um ambiente receptivo, amigavel e agradavel gera motivagéo e
melhora o desempenho dos funcionarios, pois estardo mais confiantes e seguros pelo
clima organizacional favoravel, porém se estiverem em um ambiente negativo, adverso
e desagradavel é provavel que estes funcionéarios se sintam retraidos e tenham mais
dificuldade em realizar suas tarefas. (OLIVEIRA, CARVALHO, ROSA 2012). Observando
os resultados que o estudo evidenciou, 79,4% responderam que o0s erros sao tratados de
modo apropriado e 87,6%, afirmam que conhecem os meios adequados para encaminhar
as questodes relacionadas a seguranca do paciente.

Este dominio ndo depende apenas da gestédo ou da proposta de trabalho institucional,
pois além das condicbes e carga de trabalho, este resultado pode variar conforme a
subjetividade do ser humano. Ramirez et al. (2011) refor¢ca em seu estudo discutindo que o
clima de seguranca vai variar de pessoa para pessoa, da forma como este trabalhador se
vé frente a assisténcia e 0 momento de sua vida.

Ainda em relacdo ao dominio clima de seguranga, observamos 67% dos participantes
investigados afirmam positivamente que recebem retorno apropriado sobre seu desempenho.
Nesta mesma dimenséo, 51,6% discordaram que é dificil discutir sobre os erros e ainda,
85,6% respondeu que sdo encorajados pelos colegas a relatar quaisquer preocupacgdes
referentes a seguranca do paciente. Para 49,5% a cultura torna facil aprender com o erro
dos outros, o que conforme Ferreira et al. (2014) é consideravel, pois erros podem repetir-
se e praticados por diversos outros membros da equipe. Ja 36,1% posicionaram-se nulos
referente se as suas sugestdes seriam postas em acéo se expressadas a administragao.

O trabalho desenvolvido na UTI possibilita ao trabalhador ampliar a compreenséo
sobre a importancia de seu fazer e, também, a descoberta da razéo pela qual escolheu
fazer parte de uma profissdao que tem como fim de seu trabalho o cuidado da vida dos seres

humanos. Mesmo que exaustivo, cansativo, a clareza em relacao a finalidade do trabalho
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na UTI requer responsabilidade, compromisso e envolvimento com o paciente (CECERE
et al., 2010).

Apesar do estresse constante e da agilidade permanentemente exigida nesse tipo
de ambiente, os trabalhadores referem que, a0 mesmo tempo em que desenvolvem um
trabalho exaustivo, ele é gratificante. A gratificacdo e a valorizagdo obtidas através do
trabalho na UTI podem influenciar a conduta do trabalhador, estimulando-o a satisfacéo
(SIQUEIRA, KURCGANT, 2012).

Estas questdes estdo implicitas ao dominio satisfacdo no trabalho, onde os
participantes sinalizaram positivamente quando questionados “eu gosto do meu trabalho”.
Ainda 90,7% afirmam que a unidade é um lugar com para trabalhar e se orgulham
em trabalhar nesta area (94,8%). A boa percepgcdo apresentada pelos profissionais
€ considerada positiva, pois a satisfacdo relaciona-se diretamente com a qualidade da
assisténcia.

Fatores que predispde a satisfacdo no trabalho envolvem gostar da profissao,
reconhecimento, possibilidade de ajudar o outro e os relacionamentos no ambiente de
trabalho. Como fatores de insatisfacdo apresentam-se impossibilidade de crescimento,
condi¢bes de trabalho ruins, politicas administrativas, superviséo e falta de apoio da
instituicdo e ainda, sendo considerado fator de satisfacdo e insatisfacdo estdo os
relacionamentos, reconhecimento e a remuneracédo (SOMENSE, DURAN, 2014).

A atuacéo da equipe de enfermagem na terapia intensiva exige dos profissionais
uma atuacdo direta com situagcbes que podem abala-los tanto fisicamente quanto
psicologicamente. Além disso, sdo locais cada vez mais sofisticados, burocratizados e
mecanicistas, tornando o ambiente de trabalho complexo e instavel e expondo a equipe a
situacdes de grande tensé&o por trabalhar com as emocdes dos pacientes, dos familiares e
com suas proprias emocoes (MARTINS et al. 2014).

No dominio que avalia a percepcao do estresse, foi reconhecido pelos
investigados do estudo a influéncia negativa deste no trabalho, com maior probabilidade
de comprometimento na seguranca do paciente. 79,3% dos participantes relataram
que, quando a carga de trabalho é excessiva o desempenho é prejudicado e que séo
menos eficientes no trabalho quando cansados. A literatura contribui com os achados
revelando que o aumento da carga de trabalho e dos fatores de estresse ndo permite o
desenvolvimento adequado do trabalho e gera insatisfacdo no profissional, porque nao
consegue desempenhar suas funcdes de forma satisfatoria (RODRIGUES et al. 2016).

Outro fator evidenciado de forma negativa, é o reconhecimento dos profissionais de
que ha uma maior probabilidade de cometer erros em situacdes tensas e hostis e que o
cansaco prejudica no desempenho durante situa¢des de emergéncia.

A percepcao da geréncia, seja esta do hospital ou de uma unidade, é outro fator
determinante para a seguranga do paciente. No que se refere as questdes que englobam

este dominio 60% concordam que administracédo da unidade apoia os seus esforcos diarios,
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ja em relacdo a administragéo do hospital, 43,3% preferiram manter-se nulos, igualmente
quando questionados se a administracao da unidade ndo compromete conscientemente a
seguranca do paciente, 39,1% responderam que concordaram total ou parcial e sobre a
administragcéo do hospital, 39,2 responderam nulo. Este achado para Rigobello et al. (2012)
demonstra a lacuna que ha da percepgédo desses profissionais sobre a geréncia hospitalar,
que pode estar relacionada a falta de dialogo sobre seguranca do paciente.

Ainda, os participantes em seu maior percentual sinalizaram que a administracéo da
unidade e do hospital estéo realizando um bom trabalho (71,2% e 64%) e concordaram que
os profissionais problematicos séo tratados de maneira construtiva pela unidade (50,5%)
e pelo hospital (43,3%). Quando questionados se recebem informagcbes adequadas e
oportunas da unidade e do hospital, sobre os eventos que podem afetar seu trabalho,
responderam que concordam total ou parcialmente. 53,6% dos concordaram total ou
parcial que o nimero e a qualificagdo dos profissionais sdo suficientes para lidar com o
numero de pacientes.

Criar um ambiente de trabalho que propicie didlogo aberto sobre os erros, um
ambiente ndo punitivo e treinamento continuo dos profissionais sé&o algumas das a¢des da
administracdo do hospital e da unidade que podem causar impacto positivo na seguranca
do paciente (RIGOBELLO et al., 2012). E o envolvimento da gerencia juntamente com o
apoio da equipe que proporciona a realizagcdo de acdes para a melhoria da assisténcia,
garantindo um cuidado mais seguro.

O ponto de partida para a pratica de um sistema de gestao de seguranca do paciente
nas organizagbes é conscientizacdo de gestores e lideres, visto que ela representara a
mesma um investimento e ndo uma sobrecarga de custos, pois erros podem custar vidas,
mas também impacto econdmico as instituicbes (FIDELIS, 2011).

No dominio condi¢gées no trabalho, o qual reflete a qualidade do ambiente de
trabalho, os resultados obtidos no estudo foram positivos, aspecto positivo para a
instituicdo. 85% concordam que hospital faz um bom trabalho no treinamento de novos
membros da equipe, 67% também responderam que todas as informag¢des necessarias
para as decisdes diagnosticas e terapéuticas estéo disponiveis e 61,8% que os estagiarios
sdo adequadamente supervisionados.

Estudos mostram que as condicdes de trabalho estdo relacionadas a satisfacao
dos profissionais (MELO, BARBOSA, SOUZA, 2011) (REGIS, PORTO, 2011) evidenciado
ainda, a necessidade de boas condi¢des de infraestrutura, materiais, equipamentos entre
outros, além de ambiente agradavel e confortavel tanto para o paciente quanto para o
profissional.

Arelagéo que o profissional tem com a organizacao do trabalho e com 0 seu ambiente
de atuacéo influenciara diretamente o estilo de vida e o cuidado destinado aos pacientes,
pois um local de trabalho que acarreta a seu trabalhador tensdo constante podera trazer
para sua atuacéo, enquanto profissional, consequéncias ruins (MARTINS et al., 2014).
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Conhecer a cultura segurancga nas instituicbes de saude torna-se uma ferramenta
essencial nas questdes referentes a seguranca, visto que implica diretamente na melhoria
ou implementacao de estratégias que visem a qualidade do cuidado. Este estudo contribui
de forma positiva, pois seus resultados podem servir de planejamentos de ac¢bes, com
intuito de qualificar a seguranca do paciente, dos trabalhadores e promover consciéncia

coletiva do comprometimento com a segurang¢a em todos os niveis da instituicéo.

CONCLUSAO

Conhecer a percepc¢éao dos profissionais de enfermagem sobre o clima de seguranga
contribui para a melhoria do cuidado em saude e para a redugédo dos danos ao paciente.
Prestar um cuidado seguro é objetivo de qualquer profissional e das instituicbes de saude
como um todo. Porém, os seres humanos séo passiveis de erros, fazendo-se necessario
conhecer os fatores organizacionais que influenciam na assisténcia, para assim estabelecer
mecanismos e barreiras que dificultem a ocorréncia de erros.

O estudo demonstrou uma cultura de seguranca do paciente com potencial de
melhorias em todas as dimensdes, servindo para instrumentalizar o planejamento de
estratégias para seguranca do paciente nessa instituicdo. Nesse sentido, sugere-se o
empenho e o comprometimento de todos os membros envolvidos no processo, partindo
dos lideres e da geréncia o exemplo de adotar a seguranca do paciente como prioridade e
estendendo aos profissionais da linha de frente, que devem estar igualmente envolvidos na
busca de uma assisténcia segura e de qualidade.

Por fim, ha a compreensao de que a formagdo de uma cultura de seguranca do
paciente envolve 0 engajamento de toda a instituicdo. Partindo-se dos problemas, na busca
pelas respectivas solugdes, proporcionando um ambiente no qual os profissionais sintam-
se empoderados a participar, colaborando com suas sugestdes, identificando, assim,
a necessidade de rever o processo de trabalho em prol de uma assisténcia segura e,
consequentemente, de qualidade.
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