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APRESENTAÇÃO
A coleção “Enfermagem: Processos, Práticas e Recursos” reúne 76 artigos 

científicos originais, produzidos por acadêmicos, professores e pesquisadores de diversas 
Instituições de Ensino Superior (IES). 

A obra foi dividida em 3 (três) volumes, de modo que o volume 1, concentra estudos 
relacionados à Saúde da Mulher e da Criança; o volume 2, trata especialmente sobre 
a Sistematização da Assistência de Enfermagem e as estratégias educativas utilizadas 
pelo enfermeiro em seu cotidiano laboral. O volume 3 por sua vez, aborda a prática da 
enfermagem nos mais variados setores e enfatiza questões ligadas à Saúde do Trabalhador 
e a Segurança do Paciente.

Desse modo, a coleção “Enfermagem: Processos, Práticas e Recursos” tece 
importantes discussões e possibilita reflexões sobre a complexidade do trabalho em saúde 
e, em especial, no âmbito da Enfermagem, visando contribuir com o fortalecimento deste 
campo. Ademais, os capítulos articulam problemáticas que impactam na formação e no 
exercício profissional do enfermeiro, em seus mais distintos cenários de inserção laboral.

Sabe-se o quão importante é a divulgação científica, por isso destaco o compromisso 
da Atena Editora em oferecer uma ótima experiência aos pesquisadores, otimizando canais 
acessíveis de comunicação e uma plataforma consolidada e confiável, além de uma rápida 
resposta – fundamental para que os dados não fiquem obsoletos.

Agradecemos por fim, o empenho dos autores para o desenvolvimento dessa obra. 
Explicita-se o desejo de que esta leitura contribua para a ampliação do conhecimento 
científico dos processos, práticas e recursos relacionados à Enfermagem e os impulsione 
ao desenvolvimento de novas e brilhantes pesquisas. 

Samira Silva Santos Soares
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RESUMO: As metas internacionais de segurança 
do paciente preconizadas pelo Ministério da 
Saúde são protocolos baseados em evidências 
científicas que promovem um processo de 
cuidado mais seguro através da utilização 
de fluxos, procedimentos e indicadores que 
enfatizam os temas: Meta 1: Identificação 
correta do paciente; Meta 2: Segurança na 
prescrição; Meta 3: Uso e administração de 
medicamentos; Meta 4: Cirurgia segura; Meta 
5 Redução infecções; Meta 6: Prevenção de 
quedas. O objetivo deste estudo foi de implantar 
um comitê de qualidade para o desenvolvimento 
das metas internacionais de segurança do 
paciente na atenção primária da saúde do 
município de Cruz Alta, região noroeste do RS. 
Para o desenvolvendo deste estudo, realizou-se 
pesquisa qualitativa, descritiva, exploratória com 
coleta de dados realizada através do método 
Joint Application Design (JAD) que corresponde 
as fases: Customização; Reuniões; Fechamento. 
Os participantes são profissionais de saúde do 
município do estudo que com base a matriz 
SWOT, desenvolveram um plano de ação para 
o incremento de medidas de segurança do 
paciente na atenção primária em saúde (APS). 
O produto do mestrado foi a implantação do 
comitê de qualidade em saúde na atenção 
primária em saúde para o desenvolvimento das 
metas internacionais de segurança do paciente 
em um município de Cruz Alta, região noroeste/
RS. Concluiu-se que a composição de um comitê 
de segurança do paciente, poderá auxiliar o 
município no desenvolvimento de estratégias 
gerenciais que qualifiquem a assistência das 
unidades básicas de saúde visando a segurança 
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do paciente.
PALAVRAS - CHAVE: Comitê de Qualidade; Segurança do paciente; Qualidade na 
Assistência; Metas

QUALITY COMMITTEE IN PRIMARY HEALTH CARE: DEVELOPING 
INTERNATIONAL PATIENT SAFETY TARGETS IN A MUNICIPALITY IN THE 

NORTHWEST REGION-RS
ABSTRACT: He international goals of patient safety advocated by the Ministry of Health have 
been associated in scientific conferences that promote a safer care process through the use 
of flows, procedures and indicators that emphasize the themes: Goal 1: Determination of 
patient correlation; Goal 2: Prescription safety; Goal 3: Use and administration of medications; 
Goal 4: Safe Surgery; Goal 5 Reduction Infections; Goal 6: Preventing falls. The objective of 
this study was to implement a quality indicator for the development of the international goals 
of patient safety in primary health care in the municipality of Cruz Alta, in the northwest RS 
region. To the develop this study, a qualitative, descriptive, exploratory research with data 
collection realized through the Joint Application Design (JAD) method that corresponds to 
phases: Customization; Meetings; Closure. Participants are health professionals from the 
study municipality based on a SWOT to develop an action plan to implement a safety protocol 
for primary health care (PHC) with an emphasis on international goals. The master’s product 
was implanted with the purpose of improving health in primary health care for the development 
of international patient safety goals in a municipality of Cruz Alta, in the northwest region of 
Rio Grande do Sul. It was concluded that the composition of a patient safety committee could 
assist the municipality in the development of management guidelines that would meet basic 
health needs for patient safety.
KEYWORD: Quality Committee; Patient safety; Quality in Assistance; Goals

INTRODUÇÃO
Qualidade na assistência à saúde, de acordo com o Institute of Medicine (IOM), 

é definida como o grau com que os serviços de saúde aumentam a chance de se atingir 
desfechos desejados de saúde, tanto de indivíduos, quanto de populações, e que são 
consistentes com o conhecimento profissional corrente (WACHTER, 2010).

Para Harada (2007), a qualidade do cuidado individual é expressada quando as 
estruturas da Donabedian, ou seja, a tríade estrutura, processo e resultado, ancoram a 
qualidade de saúde. Portanto, para avaliar a qualidade da assistência prestada aos nossos 
clientes é necessária a qualificação e a busca de indicadores de estrutura do processo de 
trabalho e seus resultados, para podermos avaliar e reformular melhorias nos serviços de 
saúde.

A enfermagem presta atendimento assistencial e, para tanto, necessita de processos 
de trabalhos que garantam segurança ao paciente (GENTIL; SANNA, 2009) que é definida 
como sendo “a ausência de danos ou de lesões acidentais durante o procedimento ou ato 
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cirúrgico, tendo como consequência a prestação de uma assistência à saúde de forma 
eficaz e segura” (OLIVEIRA et al. 2014, p. 122-129).

Neste sentido, as organizações de saúde no que tange à qualidade, direcionam-se 
nos processos de certificação como forma de planejar, avaliar e garantir que o contexto de 
trabalho assistencial seja desenvolvido de forma integral considerando-se a razão de existir 
da organização de saúde. Para tanto, é necessário que a organização compreenda que o 
processo de certificação pressupõe uma ação coletiva, multiprofissional e interdisciplinar 
para que sua implementação seja eficaz. Ressalta-se a importância da equipe, do cliente 
e dos gestores envolvidos, para o desenvolvimento de atos e processos educativos que 
resultem em resultados na assistência (JOINT COMMISSION INTERNATIONAL, 2008).

O Ministério da Saúde (MS) e a Agência Nacional de Vigilância Sanitária (ANVISA) 
promovem iniciativas da Aliança Mundial para a Segurança do Paciente da Organização 
Mundial da Saúde (OMS), como o Programa Nacional de Segurança do Paciente (PNSP). 
Assim sendo, o mesmo foi instituído pela Portaria GM/MS nº 529/2013, tendo como objetivo 
contribuir para a qualificação do cuidado em saúde em todos os estabelecimentos do 
território nacional.

Um dos atributos da qualidade do cuidado se relaciona à Segurança do Paciente, 
o qual tem a finalidade de oferecer uma assistência segura para os pacientes, famílias, 
gestores e profissionais de saúde. A falta de segurança se reflete na alta ocorrência de 
eventos adversos evitáveis em hospitais brasileiros, que corresponde a cerca de 67% de 
todos os incidentes (CARNEIRO; SILVA, 2013).

A segurança do paciente é uma temática relevante, visto que os riscos e danos são 
gerados a partir do processo de trabalho. Para Wachter (2010), ela depende da criação 
de sistemas que antecipem os erros e também os previnam ou os interceptem antes 
que causem danos. Essa abordagem tem sido a pedra fundamental das melhorias em 
segurança em outros segmentos de alto risco.

Para a OMS (2013, p. 123), as Metas Internacionais de Segurança do Paciente 
correspondem a Meta nº 1 - Identificação correta dos pacientes; Meta nº 2 - Comunicação 
efetiva (prescrições/exames diagnósticos); Meta nº 3 - Segurança dos medicamentos de 
alta vigilância; Meta nº 4 - Cirurgias em local de intervenção, procedimento e paciente 
corretos; Meta nº 5 - Redução do risco de infecção associado aos cuidados de saúde; Meta 
nº 6 - Redução do risco de lesões ao paciente em decorrência de queda.

A enfermagem por estar em linha de frente, tem acesso as dimensões gerais do 
paciente, além das dimensões sociobiologicas a segurança do paciente. Ademais, a 
segurança fortalece a as ações que cada profissional irá realizar. Quando temos profissionais 
enfermeiros embasados teoricamente, isso fomenta com que ambos trabalhem com suas 
equipes questões referentes a segurança dos pacientes. A atuação da enfermagem no 
contexto assistencial envolve uma pratica no cuidado prestado. Desta forma, é necessária 
uma transição entre o conhecimento íntegro e o modelo biomédico para um arcabouço 



 
Enfermagem: Processos, Práticas e Recursos 2 Capítulo 22 214

conceitual mais focado na saúde (SOUZA et al., 2013).
Em condições estressantes, como em longas jornadas de trabalho, e problemas 

peculiares à profissão, como dupla jornada de trabalho, sobrecarga de serviço, falta de local 
adequado para o descanso, torna-se inevitável o erro humano, já que estes profissionais 
por vezes deixam de seguir metas de segurança estabelecidas aos clientes. Deste modo, 
é importante que o processo de trabalho seja (re) pensado para que se possa minimizar 
as inconformidades assistenciais nas instituições de saúde, uma vez que as mesmas são 
altamente complexas e sujeitas aos mais variados erros (SARAVI, 2015).

A experiência pessoal como enfermeira atuante em unidades hospitalares, bem 
como na atenção básica em saúde motivou a escolha da temática, tendo em vista as 
complicações que acarretam na saúde do paciente, no dia a dia destes respectivos lugares. 
Portanto, o tema qualidade em saúde é relevante, tendo em vista os diferentes fatores que 
podem afetar o atendimento assistencial. Assim sendo, o propósito dessa dissertação foi 
de implantar um comitê de qualidade para o desenvolvimento das metas internacionais de 
segurança do paciente na atenção básica do município de Cruz Alta, região noroeste do 
RS. O estudo proporcionará ações de melhorias na segurança dos processos assistenciais 
na atenção primária em saúde nas Estratégias da Saúde da Família (ESF) que compõem 
a estrutura da secretaria de saúde do município do estudo, com a finalidade de qualificar 
os processos de trabalho com ênfase nas metas internacionais de segurança do paciente.

METODOLOGIA 
Trata-se de um estudo qualitativo, exploratório e descritivo. O método qualitativo 

visa à compreensão dos fenômenos, mais do que focalizar nos conceitos específicos, 
enfatizando assim o subjetivo como meio de compreender e interpretar as experiências. 
A abordagem qualitativa tem como objetivo trazer à luz dados, indicadores e tendências 
observáveis com aplicabilidade prática.

O presente estudo foi desenvolvido na APS do município de Cruz Alta/RS o município 
pertence à Mesorregião do Noroeste Rio-Grandense e à Microrregião de Cruz Alta. O 
município possui 63.463 habitantes (IBGE.,2018) A secretária municipal de saúde (SMS) 
possui: 20 estratégias de saúde da família, 3 CAPS (CAPS 1, CAPS infantil e 1 CAPS AD, 1 
Centro de saúde da Mulher (CSMC), 1 SAE, 1 CEM, Hemocentro e 1 Ambulância. Além de 
possuir dois hospitais de que atendem a demanda da cidade. O município conta com duas 
organizações hospitalares, sendo uma focada para atendimentos de alta complexidade 
sendo referência regional para neurologia, traumatologia, oncologia, terapia renal e centro 
de terapia intensiva. E a segunda, é de natureza privada, mantendo os atendimentos de 
convenio e clinicas particulares.

Os participantes foram escolhidos a priori, correspondendo a um total de 6 
enfermeiros e 1 farmacêutico que possuem vínculo estatutário com a SMS, definidos pela 
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gestora da atenção básica do município. Para a constituição do comitê de qualidade e 
segurança na atenção básica do município do estudo, utilizou-se como referência, o Núcleo 
de Segurança do Paciente (NSP) que estabelece a composição da equipe multidisciplinar 
(BRASIL, 2014).

Para o desenvolvimento do projeto de implantação do comitê, o mesmo foi 
desenvolvido em três etapas: apresentação do estudo, desenvolvimento da JAD e formação 
do comitê de qualidade com ênfase nas metas internacionais, descritas a seguir:

- Primeira etapa - Apresentação do estudo ao secretário municipal de saúde 
do munícipio do estudo para liberação da carta de anuência.

- Segunda etapa – Formação do comitê de qualidade e segurança na 
atenção básica com a realização de 7 encontros com os integrantes para o 
planejamento de implantação das metas internacionais de segurança para as 
áreas assistenciais que compõe a rede de atenção do município.

- Terceira etapa - Desenvolvimento da JAD para a coleta de dados que 
consiste do planejamento de encontros que subsidiaram os objetivos 
propostos do estudo.

A JAD consiste no desenvolvimento das seguintes fases, conforme August (1993):
a) Customização: caracterizada por tarefas de preparação do grupo para organização 
dos encontros. Nesta etapa, define-se o papel do pesquisador responsável e do 
auxiliar;

b) Reuniões: são encontros programados onde os participantes, conforme os 
critérios de inclusão do estudo. O líder media o encontro e as dinâmicas de grupo, 
conduzindo os participantes através da realização das tarefas, consequentemente, 
haverá um analista, ou seja, auxiliar que irá documentar todos os fatos;

c) Fechamento: será a fase final, ou seja, as atividades que foram realizadas através 
dos encontros se tornarão documentadas pelo líder.

Foram utilizados recursos audiovisuais como forma de facilitar a comunicação e o 
entendimento dos participantes. A JAD, em sua fase “tempestade de ideias” (top-down), 
permite a realização com participantes para a estruturação do projeto de forma completa, 
garantindo que todos os lados estão cobertos e os detalhes esmiuçados e explanados com 
a devida atenção. Além disso, foi utilizado um roteiro de reuniões que serviu de guia para 
documentar os assuntos abordados a cada reunião. 

A análise de dados foi realizada com base no roteiro de reuniões definido a priori. 
Para tanto a análise se deu a partir dos documentos impressos que foram analisados com 
base nas etapas de implementação do comitê. Para a análise da matriz Swot, utilizou-se a 
ferramenta GUT + o que a JAD para essa etapa.

O estudo respeitou as questões éticas conforme as Diretrizes e Normas 
Regulamentadoras de Pesquisa em Seres Humanos, descritas na Resolução Nº510/12, do 
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Conselho Nacional de Saúde. (BRASIL, 2012).
Como benefício do estudo foi explicado que a implantação do comitê de qualidade 

e segurança na atenção básica constitui uma possiblidade de qualificar os processos 
de trabalho com ênfase nas metas internacionais de segurança do paciente nas áreas 
assistenciais que compõem a estrutura da SMS.

RESULTADOS E DISCUSSÃO
Após o contato com o secretário de saúde do município do estudo, foi autorizado 

a realização do desenvolvimento do estudo, conforme carta de anuência. De posse da 
autorização, procedeu-se a caminhada investigativa, tendo como primeiro momento a 
constituição do grupo e formalização do mesmo junto à SMS. Para a formalização, do 
comitê, a escolha foi realizada pela coordenadora da APS, que optou por escolher membros 
com os seguintes critérios de inclusão: tempo de serviço, efetividade (concursados), 
profissionais da área da enfermagem e um profissional da área da farmácia. Procedeu-
se como passo seguinte, a convocação dos participantes para o primeiro encontro com a 
pesquisadora do estudo.

Após várias tentativas de reunir os integrantes do comitê de segurança, o grupo 
reuniu-se no dia 19/04/18, iniciando-se desta forma, a trajetória de encontros programados 
conforme critérios metodológicos e a disponibilidade dos participantes do NSP do município 
da cidade de Cruz Alta.

No primeiro encontro organizou-se, através de votação voluntária, o dia da 
semana para as reuniões entre os componentes do NSP. Estabeleceu-se consenso entre 
os integrantes que as quintas-feiras, mensais e por tempo indeterminado seria mais 
conveniente para o grupo, bem como estabeleceu-se de imediato as que as padronizações 
e/ou protocolos estabelecidos pelo grupo seriam revisados anual, considerando a 
possibilidade de desistência ou mudança dos integrantes do grupo.

Conforme previsto no percurso metodológico, os três primeiros encontros 
focalizaram-se na educação permanente da equipe do NSP no que se refere aos temas: 
segurança do paciente e metas internacionais de saúde. Conforme procedeu-se a educação 
dos integrantes com uma aula expositiva acerca do estudo como forma de sensibilizar e 
capacitar os integrantes. A aula foi desenvolvida pela pesquisadora com intuito de orientar 
como a segurança tem sido pontuada para a qualificação assistencial em saúde, bem como 
demonstrar as ações assistenciais e protocolos padronizados pelo Ministério da Saúde que 
podem ser formalizados nos espaços de saúde.

O fortalecimento da cultura de segurança entre os profissionais destaca-se como 
um importante fator impulsionador ao desenvolvimento institucional de estratégias para 
melhoria da qualidade e redução de incidentes na APS (MARCHON, GRATIVOL, 2015).

Considerando que a segurança do paciente na APS é considerada um tema 
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emergente a ser trabalhado, o comitê de segurança do paciente do município realizou a 
seguinte leitura de adaptação acerca dos cenários das metas na perspectiva hospitalar 
para a APS:

Quadro 1 - Metas hospitalares e Metas na APS

Fonte: autores do estudo

Segundo Marchon e Grativol (2015) existem riscos específi cos na APS, tanto devido 
ao ambiente, quanto ao tipo de cuidado de saúde prestado. Na revisão de literatura os 
incidentes mais comumente encontrados: aos erros de diagnóstico (26%-57%), erro no 
tratamento (7%-37%), ao tratamento 20 medicamentoso (13%-53%), decorrente da forma 
da organização do serviço (9%-56%), e à comunicação entre os profi ssionais e os pacientes 
(5%-72%).

Segundo a National Patient Safety Agency (NHS) foi desenvolvido um guia de apoio 
às organizações e às equipes de APS, contendo sete passos para promover a segurança 
do paciente (WHO,2009): Passo 1: Implantação da Cultura de Segurança; Passo 2: Liderar 
e apoiar as equipes de atenção primaria; Passo 3: Integrar o gerenciamento de risco às 
suas atividades cotidianas; Passo 4: Incentivar a notifi cação de Eventos Adversos (EA); 
Passo 5: Envolvimento e comunicação com pacientes e comunidade; Passo 6: Aprender 
e compartilhar lições de segurança; Passo 7: Implementar soluções para prevenir danos.

Portanto, a constituição de um NSP, foi representativo tendo em vista que o enfoque 
da segurança do paciente é pouco expressivo, considerando os estudos realizados 
atualmente. Teixeira Silva et al. (2016), refere que a discussão da segurança do paciente 
no âmbito da APS é embrionária, sendo assim, a iniciativa de unir um grupo de profi ssionais 
no município do estudo constitui-se um importante caminho a ser desbravado no cenário 
do RS. O NSP na APS no município de Cruz Alta apresenta-se como uma alternativa de 
multiplicar as diretrizes pautadas nos 7 passos de promoção de segurança do paciente.

Após a instrumentalização, por meio da educação permanente, passou-se para 
o segundo momento que seria a utilização da matriz de SWOT. A matriz de SWOT, foi 
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utilizada para a organização das percepções do grupo sobre o cenário assistencial na APS 
no município.

Esta ferramenta foi significativa para o comitê, uma vez que proporcionou um 
repensar acerca das metas de segurança do paciente no contexto das unidades básicas de 
saúde, considerando o foco inicial da proposta do estudo.

FORÇAS FRAQUEZAS
Boa aceitação de novos desafios;

Conhecimento de alguns participantes 
sobre o tema;

Sistema Simus* em andamento;
Pioneira na região em implantação do 

núcleo;
Divulgação de novos conhecimentos;
Divisão de tarefas com as equipes;

Fortalece o uso do cartão SUS, e obriga a 
todos terem e melhora a identificação dos 

pacientes;
O descarte das FA (fichas de 

atendimentos manual), priorizando o 
sistema informatizado, ocorrendo a 

assinatura virtual no sistema;
Desenvolvendo novos desafios junto ao 

SIMUS;
Início da implantação das metas pelo 

grupo, apresentando boa interação dos 
participantes;

Acrescentado os exames no sistema, de 
forma visível

Falta de verba;
 Medo de alguns participantes, por 

desconhecimento do tema;
Dúvidas sobre as metas, como desenvolver 

na saúde básica;
Tipos de moradia dos pacientes, gerando 

altos custos ao município;
Cobrança da população;

Pacientes acamados e com difícil locomoção;
Falha no atendimento dos acamados, difícil 

deslocamento da equipe;
Falha no SIMUS, fase de implantação de 

equipamentos;
Falta de comunicação interna dos serviços 

de saúde;
Dificuldade de participação no comitê em 
decorrência da sobrecarga de trabalho;
Demora no retorno do responsável pelo 

sistema SIMUS;
Implantação da meta 6 somente dentro das 

unidades, devido ao custo com a reforma das 
casas e cobrança da população;

Quadro 2- Matriz SWOT na APS de Cruz Alta/RS 

Fonte: autores do estudo

Após a elaboração da matriz SWOT, procedeu-se a análise da matriz com o uso 
da ferramenta GUT para organizar as prioridades para que o NSP pudesse realizar 
planejamento das medidas. A Matriz GUT é uma ferramenta que auxilia na priorização de 
resolução de problemas e é conhecida também como Matriz de Prioridades. É utilizada 
em situações onde é necessária uma orientação para tomada de decisões complexas que 
exigem a análise de vários problemas. No modelo GUT é possível classificar cada problema 
de acordo com a Gravidade, Urgência e Tendência – GUT.

Conforme a matriz de SWOT procedeu-se a organização das prioridades a serem 
desenvolvidas pelo grupo na APS, conforme o quadro 3.
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Sequência Problemas G U T Prioridade

1 Boa aceitação de novos desafios; 3 2 2 7
2 Conhecimento de alguns participantes sobre o tema 1 2 2 5
3 Sistema Simus* em andamento 1 2 2 5
4 Pioneira na região em implantação do núcleo 3 2 2 7
5 Divulgação de novos conhecimentos; 3 3 3 9
6 Divisão de tarefas com as equipes 3 3 3 9
7 Fortalece o uso do cartão SUS 3 3 3 9

8 Obrigação a todos terem e melhora na identificação dos 
pacientes; 3 5 5 13

9 O descarte das FA (fichas de atendimentos manual), 3 2 2 7
10 Desenvolvendo novos desafios junto ao SIMUS 2 2 2 6
11 Início da implantação das metas pelo grupo 3 5 5 13
12 Acrescentado os exames no sistema, de forma visível; 3 3 3 9
13 Falta de verba; 1 1 1 3
14 Medo de alguns participantes, por desconhecimento do tema; 1 1 1 3
15 dúvidas sobre as metas, como desenvolver na saúde básica; 1 1 1 3

16 Tipos de moradia dos pacientes, gerando altos custos ao 
município 2 2 2 6

17 Cobrança da população 1 1 1 3
18 Pacientes acamados e com difícil locomoção; 1 2 1 4

19 Falha no atendimento dos acamados, difícil deslocamento da 
equipe; 1 2 5 8

20 Falha no SIMUS, fase de implantação de equipamentos; 2 5 3 10
21 Falta de comunicação interna dos serviços de saúde; 3 5 5 13

Legenda: G- 
GRAVIDADE 

U= URGENCIA 
T- TENDENCIA

Quadro 3- Matriz de Prioridades de Cruz Alta/RS

Fonte: autores do estudo

Após a realização da análise de GUT, procedeu-se o desenvolvimento dos planos 
de ação. Os mesmos têm o objetivo de detalhar as etapas a serem seguidas para a 
implementação de melhorias visando a solução de problemas ou a implantação de novas 
atividades. Devem ser estruturados de forma que as ações propostas sejam eficazes na 
solução do problema ou na implementação de melhorias. (Matriz de GUT, 2018)

Os planos de ação (5w2hs) foram elaborados pelo NSP, baseados nas metas 
de segurança, como forma de planejar as medidas a serem implementadas na APS do 
município do estudo. Foram considerados também, as condições de ambiente em que se 
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encontra o município em termos de estrutura física, recursos humanos e materiais e, para 
tanto, o grupo desenvolveu integralmente 3 metas (Meta 1, Meta 2 e Meta 4). Para facilitar 
a explanação dos panos de ação, serão apresentados em forma de quadro explicativos 
segundo a Meta:  

META O QUE? QUANDO? POR QUE? COMO? ONDE? QUEM? QUANTO?

1
Identificação 

correta do 
paciente

08/2018

Para garantir a 
identificação correta 

do paciente em 
atendimento nas 

ESFs;

Através do adesivo 
de identificação do 

paciente. 

Nas 22 
ESFs do 
município 

Enfermeiroda 
ESF 165,00

2
Eficácia na 

comunicação 
Inicio 
( em 

processo) 

Como forma de 
viabilizar um canal de 
comunicação efetivo 
entre os membros da 
ESF e os usuários.

Através da 
atendente da UBS 

com o uso de 
computadores com 
acesso à internet, 

Na SMS
Enf Nanci, 

Juliane 

SIMUS 
já em 

processo 
de 

instalação 

3

Padronizar as 
medicações 

e infusões na 
ESF 

11/2018

Para manter o controle 
da quantidade de 
medicação que é 
utilizado em cada 

unidade, pelos 
profissionais da EFS.

Assegurar 
administração correta 

das medicações. 

Através da listagem 
elaborada pelo 
farmacêutico 

referente a auditoria 
das medicações. 

Padronizar 
medicações das 

UBS, afim de suprir 
a demanda dos 

pacientes. 
Desenvolver uma 

identificação 
diferenciada para as 
medicações de alta 
vigilância. Elaborar 

rotina para cuidados 
com infusões 

Em todas 
as ESFs do 
município 

Enfermeiro da 
ESF 

A definir, 
em 

orçamento

4

Garantir 
o local 

correto do 
procedimento 
no paciente  

09/2018
Identificação do local 
correto e diminuição 

dos eventos adversos 

Através de um chek 
list 

Em todas 
as ESFs do 
município 

Enfermeiro da 
ESF 100,00

5 Redução da 
infecção 11/2018

Prevenir e controlar a 
infecção relacionadas 
a assistência à saúde 

nas unidades

Será realizado nos 
encontros e reuniões 

brevemente 
agendas.

Utilização de folders 
e educação em 

saúde.

Em todas 
as ESFs do 
município 

Enfermeiro da 
ESF 

Em 
andamento 

com 
orçamentos

6

Reduzir os 
riscos de 

quedas em 
idosos

12/2018

Por meio da utilização 
de uma etiqueta, 

que mostrara o risco 
de queda desses 

pacientes, mediante o 
acolhimento e triagem 

do mesmo na UBS.

Educar cuidadores 
para a prevenção 

de quedas; Através 
do contato prévio 
e agendado na 

estratégia de saúde 
da família.

Em todas 
as ESFs do 
município 

Enfermeiro da 
ESF Educação 

continuada

Quadro 4 – Plano 5w2h Meta 1, 2, 3, 4, 5 e 6.

Fonte: autores do estudo
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CONCLUSÃO
Evidenciou-se que a segurança do paciente com ênfase na APS é um componente 

fundamental da qualidade de cuidados de saúde. Alcançar uma cultura de segurança 
requer entendimento de valores, crenças e normas sobre o que é importante para uma 
organização, bem como atitudes e comportamentos relacionados à segurança do nosso 
paciente e da equipe multidisciplinar.

A atenção primária tem sido considerada relativamente segura, apesar de incidentes 
ocorrerem neste cenário. A ocorrência de incidentes em cuidado de saúde primária está 
estimada entre cinco a 80 vezes por 100.000 consultas. O tema segurança do paciente 
está direcionado principalmente para a assistência hospitalar, mas a maioria dos pacientes 
recebe cuidados de saúde na atenção primária.

A qualidade da assistência ao paciente resulta a partir de um atendimento seguro, e, 
para isso, é necessária uma cultura de segurança estabelecida, frente a isso ressalta-se a 
necessidade do trabalho em equipe com uma adequada comunicação entre os profissionais 
e desses com os pacientes, incentivados pela educação permanente. Métodos que 
apontam ser soluções importantes, são vistos na educação profissional e na aproximação 
ao paciente, um trabalho em equipe mais fortalecido e com apoio de outro profissional, 
como o farmacêutico, resultam em melhorias para o NSP, tanto na pesquisa quanto na 
literatura, onde haja o auxilio desses nas necessidades da APS, no controle e segurança 
dos medicamentos.

Quando o núcleo foi desenvolvido, houve certa resistência sobre o novo tema na 
saúde pública, mas com o decorrer do tempo os objetivos foram atingidos, percebendo-se 
assim que a segurança do paciente na atenção primária é de extrema relevância. Para dar 
conta dos objetivos do estudo, concluiu-se que a importância da segurança do paciente na 
APS permitiu ao NSP do município compreender as fragilidades da assistência ofertada 
aos usuários. O aprimoramento desse estudo somará possibilidades para melhoria da 
qualidade do cuidado prestado aos pacientes nas APS, onde poderá assim ser replicado 
em outros municípios.

Pensar nas estratégias de segurança do paciente, é um desafio na APS. O trabalho 
desenvolvido de forma preliminar, demonstra que o NSP está sendo uma alternativa que 
possa ser viabilizadas para outros municípios. Considerando a dimensão do tema, sua 
abrangência e necessidade no âmbito da saúde, pode-se afirmar que as recomendações 
de segurança do paciente devem ser explorados na APS, de forma que os profissionais 
possam ter uma cultura de segurança mais apropriada para este cenário. Desenvolver 
estudos na APS voltados para a segurança do paciente devem ser direcionados para que 
a promoção e prevenção de incidentes sejam mensurados e analisados. Para tanto este 
estudo foi pioneiro na região, trazendo reconhecimento para o município.
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