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APRESENTACAO

O livro “Administracédo: Ciéncia e Tecnologia, Estratégia, Administracdo Publica e
Estudos Organizacionais” € uma obra publicada pela Atena Editora e divide-se em dois
volumes. Este primeiro volume reine um conjunto de vinte e cinco capitulos, em que sao
abordados diferentes temas que permeiam o campo da administragdo. Compreender os
fendmenos organizacionais € o caminho para o avango e a consolidacdo da ciéncia da
administragdo, possibilitando a construgdo de um arcaboucgo teorico robusto e Util para
que gestores possam delinear estratégias e tomar decisdes eficazes do ponto de vista
gerencial, contribuindo para a geracéo de valor nas organizacgdes.

Nesse contexto, compreendendo a pertinéncia e avanco dos temas aqui abordados,
este livro emerge como uma fonte de pesquisa rica e diversificada, que explora a
administracdo em suas diferentes faces, uma vez que concentra estudos desenvolvidos
em diferentes contextos organizacionais. Assim, sugiro esta leitura aqueles que desejam
expandir seus conhecimentos por meio de um material especializado, que contempla um
amplo panorama sobre as tendéncias de pesquisa e aplicagcao da ciéncia administrativa.

Além disso, ressalta-se que este livro visa ampliar o debate académico, conduzindo
docentes, pesquisadores, estudantes, gestores e demais profissionais a reflexdo sobre
os diferentes temas que se desenvolvem no ambito da administragdo. Finalmente,
agradecemos aos autores pelo empenho e dedicacédo, que possibilitaram a construgéo
dessa obra de exceléncia, e esperamos que este livro possa ser Util aqueles que desejam
ampliar seus conhecimentos sobre os temas abordados pelos autores em seus estudos.

Boa leitura!

Clayton Robson Moreira da Silva
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CAPITULO 17

FORMAGAO DE GESTORES DA EDUCCAQ BASICA
NA MODALIDADE A DISTANCIA: O OLHAR DOS
CURSISTAS SOBRE ASPECTOS INDICADORES DA
QUALIDADE SOCIAL NO CURSO LATO SENSU
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RESUMO: Este trabalho analisa aspectos
tedricos e metodoldgicos indicativos da
qualidade da formagédo continuada em servico
para gestores escolares da educacdo basica
publica do Rio Grande do Norte no curso lato
sensu, modalidade a distancia, realizado entre
2010 e 2012. Inscreve-se na politica nacional de
expansao do ensino superior — Programa Escola
de Gestores —, em um contexto de mudancas
socioeconOmicas e de reconfiguragao do Estado
brasileiro. Os objetivos do curso atendiam as
demandas por novos conhecimentos para o
trabalho do gestor escolar, visando promover a
melhoria da qualidade da educacdo. Realizou-
se por meio de parceria entre o Ministério da
Educacdo, a Universidade Federal do Rio
Grande do Norte, a Secretaria de Estado de
Educacéo e Cultura do Rio Grande do Norte e
a Unido Nacional dos Dirigentes Municipais de
Educacao. O caminho metodologico adotado foi o
materialismo histérico-dialético, cuja abordagem
consiste em superar entraves internos e externos
ao pesquisador, 0 que torna a pesquisa um
ato histérico, portanto desenvolvido de forma
descontinua. Foram considerados sujeitos da
pesquisa os gestores/cursistas que responderam
ao questionario aplicado pela coordenagdo do
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curso e postaram as atividades no ambiente
virtual. Com base na literatura e na experiéncia
acumulada pela pesquisadora, produziu-se uma
matriz de analise que buscou representar o mapa
dos aspectos pertinentes ao campo empirico,
constituido pelo ambiente pedagogico virtual
(salas-ambiente) hospedado na plataforma
Moodle e pelas ferramentas didaticas ‘forum’ e
‘base de dados’, nas quais se materializaram as
atividades postadas pelos gestores cursistas.
A analise dos 144 questionarios contemplou a
avaliacdo da modalidade a distancia, da atuagéo
dos profissionais, dos conteldos das salas e do
carater geral do curso; analisaram-se também
64 atividades, que correspondem a 10% do
total postado na base de dados. Os resultados
da pesquisa acenam para contradicoes, limites
e desafios a expansdo do ensino superior na
modalidade adistancia e evidenciammodificacoes
histéricas nas politicas educacionais. Todavia,
mesmo em face das mudangas na sociedade
global e informacional, ndo foram observadas
rupturas nos padrdes tradicionais de formacao
dos profissionais da educacgéo, em particular no
que diz respeito aos gestores escolares. Embora
tenha suscitado novos conhecimentos sobre a
gestéo escolar, o curso apresentou lacunas que
s6 poderao ser preenchidas pela modalidade de
ensino presencial. Os cursistas, em descompasso
com o0s anseios da sociedade em mudancga,
particularmente no &mbito do mundo do trabalho,
ainda nado incorporaram suficientemente os
conhecimentos relativos as novas tecnologias
necessarios para enfrentarem os desafios do dia
a dia. Consideraram limitadas as condi¢bes de
estudo, por ndo se adequarem ao seu tempo de
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trabalho, e, do ponto de vista técnico, julgaram precario o acesso ao computador e a internet.
PALAVRAS - CHAVE: Politica educacional. Formacéao de gestor escolar. Curso lato sensu.
Qualidade socialmente referenciada. Ambiente virtual.

BASIC EDUCATION MANAGERS TRAINING IN DISTANCE LEARNING: THE CURSIST’S

VIEW ABOUT SOCIAL QUALITY ASPECTS IN THE LATO SENSU COURSE
ABSTRACT: This paper analyzes theoretical and methodological aspects that indicate the

quality of continuing education in service for school managers of public basic education in Rio
Grande do Norte, in the lato sensu course, distance learning, held between 2010 and 2012.
It’s a part of the higher education national policy — Programa Escola de Gestores —in a context
of socioeconomic changes and of a reconfiguration for the Brazilian State.The course’s goal
met the demands for new knowledge for the work of the school manager, aiming to promote
the improvement of the education quality. It happened through a partnership between the
Ministry of Education, the Federal University of Rio Grande do Norte, the State Secretariat of
Education and Culture of Rio Grande do Norte and the National Union of Municipal Education
Directors. The methodological path adopted was the historical-dialectical materialism, which
the approach it's to overcome the internal and external barriers of the researcher, that makes
the research a historical act, consequently, developed in a discontinuous way. The managers
and coursists, who answered the questionnaire applied by the course’s coordination and
posted the activities in the virtual environment, were considered subjects of research. It was
produced na analysis matrix, based on the literature and in the researcher’s experience,
that sought to represent a map of relevant aspects to the empirical field, which consisted
in the virtual pedagogical environment (rooms-environment), hosted on the Moodle platform
and by the didactic tools “forum” and “database”, in which the activities made by the course
managers happened. The analysis of 144 questionnaires contemplates the evaluation of the
distance learning modality, the professionals performance, the subjects of the rooms and the
general character of the course; 64 activities were also analyzed, which correspond to 10%
of the total posted in the database. The research results show that the contradictions, limits
and challenges to the higher education expansion, in distance learning, highlights historical
changes in educational policies. However, even facing changes in the global and informational
society, there weren’t observed breaks in the standard of traditional training of education
professionals, specially in which concerns the school managers. Even though it provoque new
knowledge about the school management, the course presented gaps that can be filled only
through presential education. The coursists, against the changing society desires, especially
in the context of the labor world, still didn’t sufficiently incorporate the knowledge related to
the new Technologies necessaries to deal with the daily routine challenges. They considered
the study conditions limited, because they were not appropriated to their time of work and,
from the technical point of view, they judged precarious the access to the computer and to
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the internet.
KEYWORDS: Educational policies. School manager training. Lato Sensu course Socially
referenced quality. Virtual environment.

INTRODUCAO

Este artigo € um recorte da pesquisa que resultou na tese de doutoramento intitulada:
Apolitica de formacao de professores a distancia: avaliando o curso /ato sensu para gestores
escolares (2010-2012). O projeto de estudo inscreveu-se no campo da investigagéo sobre
a politica brasileira de formagéo continuada de profissionais da educagdo na modalidade a
distancia. Essa politica originou-se em um contexto de mudancgas conjunturais para atender
as demandas de ordem econdmica, social e cultural capitalista, (BRUNO, 1997; HARVEY,
2011; SOARES, 2009), prescreve a ampliagdo do conhecimento na relagdo com o trabalho
e, consequentemente, imprime um perfil profissional em todas as areas, inclusive a
educacional com novos delineamentos na formacéao dos professores.

Os problemas de qualidade em educagédo nao resolvidos suscitaram demandas
na organizacdo e na formacgéo do trabalho docente envolvendo os gestores de educacgéo
basica. Em atendimento a essa demanda, foi instituido o Programa Nacional Escola de
Gestores da educacgao basica publica, enquanto dimenséo da politica nacional de expanséo
do ensino superior que configura um espago de formagédo docente, na modalidade a distancia,
contemporaneo da reconfiguracéo das fungdes do Estado brasileiro.

O programa langou, entre outros, o Curso de Especializagdo em Gestdo Escolar
— lato sensu, para gestores escolares da educacédo basica publica, o qual definimos
como objeto dessa investigag@o. A proposta do curso consiste em assegurar o direito a
educacao e sua qualidade socialmente referenciada, tendo, pois, na formagéo de gestores
da educagéo basica publica, os principios da gestdo democrética, enquanto atributo de
qualidade. Ao situar o Programa Nacional Escola de Gestores como parte das ag¢des do
Plano de Desenvolvimento da Educacao (PDE), em sua introducéo na home Page, tem-
se como justificativa a “[...] necessidade de se construir processos de gestdo compativeis
com a proposta e a concepcao da qualidade social da educacéo, baseada nos principios
da moderna administracdo publica” (BRASIL. MEC, 2005a, p. 01) visando qualificar
os gestores escolares da educacgéo basica, a partir da oferta de cursos de formacgéo a
distancia. Isso significa dizer que existe divergéncia na concepc¢ao de qualidade proposta
pelo Programa e na que embasa a proposta do curso.

Em face da multiplicidade seméantica que o termo traduz e da ambiguidade entre a
proposicao do programa e as a¢des dela decorrentes, o Curso de Especializacao /lato sensu
tornou-se, para nés, um problema que devesse ser mais bem conhecido e compreendido.
O embate nos levou a questionar: que aspectos tedricos e metodoldgicos do curso se
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constituem em parametros indicadores da qualidade como formagédo continuada em
servico, na modalidade a distancia, para gestores escolares, da educacéo Basica publica
do Rio Grande do Norte?

DESENVOLVIMENTO

Nesse recorte consideramos parte das analises sobre o ponto de vista dos
cursistas em relacéo, a modalidade, metodologia do curso e a participacdo, com base em
questionarios aplicados e o material postado nas ferramentas do ambiente virtual (féruns e
atividades), articulados aos propositos da pesquisa e ao referencial tedrico e metodologico
em que nos apoiamos (BARDIN,2011). No que se refere a modalidade educacao a
distancia, de um total de 40 cursistas, quatro (04) classificaram como excelente, como
otima seis (06) cursistas, muito boa (12) e como boa, dezessete (17), 02 ndo devolveu
0 questionario. A maioria classifica 0 curso como uma oportunidade, haja vista o facil
acesso e a flexibilizacao dos horarios de estudos, praticidade e objetividade no processo
de formacédo. O curso “[...] € uma oportunidade para graduados que ndo tem acesso a
pés-graduacao presencial por questdo como: tempo, disponibilidade nas universidades
proximas” (GESTORES, TURMA 02, 2011). Desse depoimento, depreendemos que estudar
constitui mais um desafio enfrentado diante das adversidades impostas ao gestor, 0 que
também é constatado na postagem do ambiente virtual. Fazer um curso deste e estando
gestor de uma escola o compromisso e a lealdade deve ser redobrada, pois o ativismo do
cotidiano escolar consome as horas e se nao ficarmos atentos e estabelecer prioridades
nao atingimos nenhum objetivo (MOODLE, Quinta, 3 fev. 2011, 19:37).

Nesse sentido, a0 mesmo tempo que a modalidade se apresenta como oportunidade
de crescimento profissional, torna as agdes instrucionais instrumento de adaptacdo do
sujeito a sua proépria realidade, sem ensejar-lhe formagéo para além dos saberes no campo
cognitivo, a troca de experiéncia suscitada pela pratica social no que se refere a sentimentos
e valores (SILVA JUNIOR; KATO; SANTOS, 2010). Essa logica é subjacente, também, aos
depoimentos dos sujeitos ao justificarem que, embora o curso néo oportunize compartilhar
ideias, tirar duvidas de forma presencial, com o didlogo entre os sujeitos da aprendizagem,
“[...] proporciona ao estudante a aquisicdo do conhecimento por outros mecanismos que
possibilitam a gestao de tempo, ou seja, € uma modalidade pratica de especializagéo para
quem esta trabalhando no campo da gestao escolar”. (GESTORES, TURMA 04, 2011).
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Gréfico 6 - Sala Ambiente Fundamentos do Direito - Quanto ao atendimento da Proposta de
atividade.

Fonte: Base de dados. Elaborado pela autora.

CONCLUSAO

A formacédo continuada de gestores assume um papel fundamental, no sentido
de proporcionar o conhecimento especifico dessa area, entretanto as reflexdes sobre as
politicas atuais de formacao para docentes, em servico decorrem de agdes implementadas
a partir dos anos de 1990 que, apesar das repercussdes de cunho politico, as reflexdes
nos permitiram identificar como ag¢des e programas de carater emergencial em servico,
na modalidade a distancia, podem comprometer a compreensao e o aprofundamento dos
conteldos veiculados nas salas ambientes. Ademais, o desenvolvimento das atividades
ndo realizadas a contento, em virtude da disponibilidade de tempo dos cursistas e do tempo
de duracgéo de cada sala ambiente, que, segundo eles, apesar da flexibilizagédo dos horarios
de estudo, o tempo que cada sala fica aberta é insuficiente, inviabilizando, assim, que as
dividas sejam elucidadas, devido a impossibilidade de seguir a dindmica imposta pelo
proprio ambiente virtual.

A perspectiva de qualidade da educagédo associa-se, assim, a dimensoes, fatores
e indicadores extraescolares de ordem social, econémica, politica e cultural, referentes
a fatores intraescolares. Assim, correspondem as condi¢cdes de atendimento a demanda
e a permanéncia dos estudantes com sucesso na escolarizagdo, embora contemplem
as condicbes de qualidade na organizagdo das praticas escolares, no trabalho docente
profissionalizado, e na gestédo escolar (democratica).

Os resultados apontam para um descompasso entre a proposta do curso em suas

metas, principios e objetivos e 0 seu alcance mediante as reais condicbes em que ocorre
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a formacado dos gestores, decorrentes, da intensificagdo do trabalho e do exiguo tempo
para realizag¢do das atividades, aprofundamento das leituras, participagdo em foruns, entre
outros, configurando perda de qualidade. Assim, o curso suscitou a produgdo de novos
conhecimentos inerentes a gestdo escolar, embora ainda existam lacunas que s6 podem

ser preenchidas pela modalidade de ensino presencial.
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