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APRESENTAÇÃO 

A coleção “Enfermagem: Processos, Práticas e Recursos” reúne 76 artigos 
científicos originais, produzidos por acadêmicos, professores e pesquisadores de diversas 
Instituições de Ensino Superior (IES). 

A obra foi dividida em 3 (três) volumes, de modo que o volume 1, concentra estudos 
relacionados à Saúde da Mulher e da Criança; o volume 2, trata especialmente sobre 
a Sistematização da Assistência de Enfermagem e as estratégias educativas utilizadas 
pelo enfermeiro em seu cotidiano laboral. O volume 3 por sua vez, aborda a prática da 
enfermagem nos mais variados setores e enfatiza questões ligadas à Saúde do Trabalhador 
e a Segurança do Paciente.

Desse modo, a coleção “Enfermagem: Processos, Práticas e Recursos” tece 
importantes discussões e possibilita reflexões sobre a complexidade do trabalho em saúde 
e, em especial, no âmbito da Enfermagem, visando contribuir com o fortalecimento deste 
campo. Ademais, os capítulos articulam problemáticas que impactam na formação e no 
exercício profissional do enfermeiro, em seus mais distintos cenários de inserção laboral.

Sabe-se o quão importante é a divulgação científica, por isso destaco o compromisso 
da Atena Editora em oferecer uma ótima experiência aos pesquisadores, otimizando canais 
acessíveis de comunicação e uma plataforma consolidada e confiável, além de uma rápida 
resposta – fundamental para que os dados não fiquem obsoletos.

Agradecemos por fim, o empenho dos autores para o desenvolvimento dessa obra. 
Explicita-se o desejo de que esta leitura contribua para a ampliação do conhecimento 
científico dos processos, práticas e recursos relacionados à Enfermagem e os impulsione 
ao desenvolvimento de novas e brilhantes pesquisas. 

Samira Silva Santos Soares
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RESUMO: Esta pesquisa teve como objetivo 
investigar os eventos adversos (EA) do tipo 
assistenciais ocorridos na Unidade de Terapia 
Intensiva (UTI) de um hospital público de 
Brasília. Trata-se de um estudo transversal, 
descritivo, de caráter retrospectivo e prospectivo. 
A coleta de dados compreendeu os anos de 2018 
e 2019 e foi realizada através de exploração do 
banco de dados do Núcleo de Segurança do 
Paciente (NSP) e por busca ativa, utilizando os 
diversos buscadores já utilizados em prontuários 
eletrônicos. Foram investigados o perfil dos 
pacientes vítimas de eventos adversos na UTI, 
os tipos de eventos, as causas e consequências 
e as intervenções efetuadas. A amostra total 
de eventos adversos encontrados no período 
investigado foi 109 e o número de pacientes que 
sofreram estes eventos foi 71, com média de 1,53 
eventos por paciente, sendo 61,97% masculino e 
38,03% feminino. A idade média das vítimas foi 
47,61 anos e a média do período de internação 
foi de 58,35 dias. Os eventos/incidentes mais 
encontrados foram relacionados a assistência 
ao paciente (28,88%), lesões por pressão 
(24,06%), processo clínico (21,93%) e a infecção 
hospitalar (21,93%). O grau de danos provocado 
aos pacientes pelos EA foram: leve (35,29%), 
nenhum (16,58%), moderado (14,44%) e grave 
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(3,74%). As causas dos EA ocorridos foram: fatores humanos (79,81%), fatores externos 
(14,68%) e fatores do sistema operativo (5,50%). As ações e intervenções realizadas pelo 
NSP para redução de riscos descritas no trabalho, incluem orientação à equipe de assistência, 
adequação de manuseio de processos, ações de reciclagem e capacitação de profissionais. 
A presente pesquisa elucida aspectos importantes envolvidos na ocorrência dos EA na UTI. 
Entretanto, há necessidade de ampliar a divulgação da problemática exposta, seus riscos, 
morbidade e mortalidade, medidas de prevenção e orientação de modelos cada vez mais 
eficazes na resolução dos eventos adversos ainda necessitam ser implantadas no país.
PALAVRAS-CHAVE: Eventos adversos. Segurança do paciente. UTI.

INVESTIGATION OF ADVERSE EVENTS OCCURRED IN THE INTENSIVE CARE 
UNIT OF A PUBLIC HOSPITAL IN BRASILIA

ABSTRACT: This research aimed to investigate the adverse events (AE) of the assistance 
type that occurred in the Intensive Care Unit (ICU) of a public hospital in Brasília. This is 
a cross-sectional, descriptive, retrospective and prospective study. The data collection 
comprised the years 2018 and 2019 and was carried out by exploring the database of the 
Patient Safety Center (NSP) and by active search, using the various search engines already 
used in electronic medical records. The profile of patients who were victims of adverse events 
in the ICU, the types of events, the causes and consequences and the interventions performed 
were investigated. The total sample of adverse events found in the investigated period was 
109 and the number of patients who suffered these events was 71, with an average of 1.53 
events per patient, 61.97% male and 38.03% female. The average age of the victims was 
47.61 years and the average length of stay was 58.35 days. The most frequent events / 
incidents were related to patient care (28.88%), pressure injuries (24.06%), clinical process 
(21.93%) and hospital infection (21.93%). The degree of damage caused to patients by AS 
was: mild (35.29%), none (16.58%), moderate (14.44%) and severe (3.74%). The causes of 
the AE that occurred were: human factors (79.81%), external factors (14.68%) and operating 
system factors (5.50%). The actions and interventions carried out by the NSP to reduce 
risks described in the work, include guidance to the assistance team, adequacy of handling 
processes, recycling actions and training of professionals. This research elucidates important 
aspects involved in the occurrence of AE in the ICU. However, there is a need to expand the 
dissemination of the exposed problem, its risks, morbidity and mortality, prevention measures 
and guidance for models that are increasingly effective in resolving adverse events still need 
to be implemented in the country.
KEYWORDS: Adverse events. Patient safety. ICU.

1 |  INTRODUÇÃO
Para a Organização Mundial da Saúde (OMS), a expressão evento adverso (EA) é 

definida como “qualquer efeito inesperado ou indesejável que ocorra com um paciente que 
tenha recebido um produto farmacêutico e que não necessariamente tenha relação causal 
estabelecida com este tratamento” (OMS, 2002) e a segurança do paciente é definida como 
a redução a um mínimo aceitável, do risco de dano desnecessário associado aos cuidados 
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de saúde (OMS, 2008). No cenário da saúde, a qualidade do cuidado e a segurança 
do paciente têm ocupado lugar de destaque não somente nos países desenvolvidos 
economicamente, mas de forma geral em todo mundo, incluindo os diversos tipos de 
sistemas de saúde (REIS; MARTINS; LAGUARDIA, 2013).

 Estudos do Institute of Medicine (IOM) e da OMS desencadearam um movimento 
global acerca das questões que envolvem os riscos decorrentes de erros e/ou falhas com 
potencial de causar danos ou a morte de pacientes nos sistemas de saúde (KOHN et al., 
2000; OMS, 2009). Em 2004, um estudo canadense relatou que eventos adversos ocorriam 
em mais de 7% das internações hospitalares e estimou que 9.000 a 24.000 canadenses 
morriam anualmente devido a um erro médico evitável (BAKER, 2004). Relatórios da Nova 
Zelândia, Dinamarca (SCHIØLER et al., 2001) e países em desenvolvimento (DONALDSON, 
2004) levaram a OMS a estimar que uma em cada 10 pessoas recebendo cuidados de 
saúde sofria danos evitáveis (OMS et al., 2008).

 Iniciativas voltadas para a segurança do paciente foram a criação de comitês 
multidisciplinares nas instituições de saúde que articulam e coordenam programas e 
atividades de prevenção de eventos adversos, denominados Comitê de Segurança do 
Paciente. Os hospitais privados lideraram essa iniciativa. Esses comitês foram criados com 
a finalidade de promover uma cultura hospitalar voltada para a segurança de pacientes por 
meio de planejamento, desenvolvimento, controle e avaliação de processos assistenciais 
(CASSIANI, 2010). 

 Em uma instituição hospitalar, o despreparo de profissionais de saúde, devido à 
falta de conhecimento e visão crítica, reduzida experiência e escassos treinamentos, reflete 
no cuidado prestado e no processo de gerenciamento de risco das instituições de saúde 
(AMARAL, 2019). De acordo com Stellute et al. (2018) a UTI responde por 52,4% dos EA 
hospitalares. Deste modo, os profissionais que realizam cuidados assistenciais na UTI são 
os principais mediadores para rastrear os fatores de risco, notificar o episódio de dano ao 
Núcleo de Segurança do Paciente (NSP) e executar o plano de ação a fim de oferecer 
qualidade assistencial e segurança ao paciente.

 Os processos de cuidados à saúde devem conseguir reduzir, a um mínimo aceitável, 
o risco de falhas e, por consequência, reduzir os danos evitáveis associados à assistência 
garantindo a segurança do paciente (OMS, 2011). Este trabalho investigou os eventos 
adversos do tipo assistenciais ocorridos na UTI de um hospital público de Brasília.

 

2 |  MÉTODOS

Trata-se de um estudo transversal, descritivo, de caráter retrospectivo e prospectivo, 
realizado na Unidade de Terapia Intensiva (UTI) do Hospital Regional da Asa Norte (HRAN) 
da Secretaria de Estado de Saúde do Distrito Federal. O referido hospital possui um Núcleo 
de Segurança do Paciente (NSP) funcionante desde 2014 que monitora incidentes/eventos 
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adversos em todo o hospital, notifica e desenvolve ações de prevenção destes eventos. 
Este núcleo possui um banco de dados que armazena todos os eventos adversos ocorridos 
no hospital, oriundos da notificação feita pelos diversos setores e através de busca ativa 
realizada pela equipe do NSP. 

A coleta de dados compreendeu os anos de 2018 e 2019 e foi realizada através de 
exploração do banco de dados do NSP e por busca ativa, utilizando os diversos buscadores 
já utilizados em prontuários eletrônicos. Os tipos de incidentes/eventos adversos notificados 
e investigados pelo NSP são: (a) assistenciais, (b) medicamentos (farmacovigilância), 
(c) equipamentos, materiais, artigos médico-hospitalares, implantes e produtos para 
diagnóstico (tecnovigilância). Esta pesquisa buscou investigar os eventos adversos do tipo 
assistenciais.

As categorias de incidentes/eventos adversos do tipo assistenciais que foram 
investigados nesta pesquisa são: falhas nos processos clínicos, falhas na identificação dos 
pacientes, falhas na administração de dietas, falhas ocorridas em laboratórios clínicos ou 
de patologia, falhas no cuidado/assistência ao paciente, queimaduras, úlcera por pressão, 
queda de paciente, falha durante procedimento cirúrgico e falhas de medicações/ fluídos 
endovenosos. Ressaltamos que a escolha das variáveis acima descritas para compor esta 
pesquisa, foi baseada nas informações do NSP/HRAN que reconhecem estes eventos 
como os mais prevalentes na unidade hospitalar investigada. 

Para compor a amostra foram considerados como critério de inclusão: pacientes 
de ambos os sexos e sem discriminação de idade, que tenham sido vítimas de 
incidentes/eventos adversos do tipo assistenciais ocorridos na UTI do hospital e os critérios 
de exclusão: pacientes vitimados por incidentes/eventos adversos, que não fazem parte 
das categorias do tipo assistenciais eleitas para a pesquisa. Para a composição do perfil 
dos pacientes foram investigados: sexo, idade, e tempo de internação dos pacientes. 

Para conhecimento das ações/intervenções realizadas pelo NSP para redução de 
riscos e danos, foi verificada à identificação atenta dos riscos aos quais os pacientes estão 
sujeitos, mediadas por incorporação de boas práticas na assistência direta e/ou indireta, 
a identificação das barreiras e oportunidades encontradas para promover a segurança 
na instituição, a existência de indicadores de qualidade e de sistema de registros e 
acompanhamentos de eventos adversos, alinhados à política de segurança do paciente na 
instituição, entre outros.

Os dados quantitativos do estudo foram tabulados no programa Excel e analisados 
no Statistical Package of Social Science versão 23.0. Os resultados foram apresentados de 
forma descritiva adotando-se números absolutos e proporções para as variáveis categóricas 
e medidas de tendência central e dispersão para as variáveis numéricas. 

A presente pesquisa foi aprovada pelo Comitê de Ética e Pesquisa da Fundação de 
Ensino e Pesquisa em Ciências da Saúde/FEPECS/SES/DF (CAAE: 17697419.7.3001.5553) 
e pelo CEP do UniCEUB (CAAEde 17697419.7.0000.0023).



Enfermagem: Processos, Práticas e Recursos 3 Capítulo 18 200

3 |  RESULTADOS E DISCUSSÃO

A amostra total de eventos adversos encontrados no período investigado foi 109 
e o número de pacientes que sofreram estes eventos foi 71, com média de 1,53 eventos 
por paciente. Segundo dados do NSP do hospital desta pesquisa, os EA ocorridos na UTI 
representaram 20,07% de todas as ocorrências investigadas nos anos de 2018 e 2019. 

O perfil de sexo, idade e período de internação dos pacientes da pesquisa encontram-
se demonstrados na tabela 1.

Variáveis Pacientes (n=71)
Sexo M=61,97% (n=44) F=38,03% (n=27)

Idade (média e DP) 47,61±22,40 anos
Período de internação
(média e DP)/mediana

58,35±68,77
43 dias

Tabela 1 – Perfil dos pacientes vítimas de eventos adversos assistenciais na UTI (n=71).

No Brasil, no ano de 2016, a NOTIVISA, boletim que aponta dados sobre segurança 
do paciente e retrata as notificações de Incidentes Relacionados à Assistência à Saúde 
e trabalho, apresenta semelhanças no perfil de sexo e idade com o presente trabalho. 
Esse boletim recebeu 53.997 notificações de incidentes, sendo que os eventos mais 
frequentemente notificados foram referentes a “falhas do tipo assistenciais” e ocorreram 
em unidades hospitalares, principalmente em setores de internação (ANVISA, 2017).

Dados do boletim de segurança do paciente identificou a UTI como um dos setores 
com maior número de eventos adversos (EA) (ANVISA, 2017; FURINI, 2018). Moura (2014) 
em seu estudo realizado em um hospital público no Sul do Brasil detectou que as unidades 
de Terapia Intensiva foram as responsáveis pelo maior número de incidentes notificados no 
ano 2012 seguidas das demais Unidades de Internação. De acordo com De Vries (2008) a 
maioria dos eventos estão localizados na Unidade de Terapia Intensiva. 

As UTIs são reconhecidas como setores muito suscetíveis à ocorrência de 
incidentes e eventos adversos. Alguns aspectos são essenciais para facilitar a ocorrência 
de falhas nesses ambientes, como a complexidade dos casos, a necessidade de decisões 
de alto risco de maneira imediata, a falta de informações prévias a respeito do grau de 
comprometimento dos pacientes, e a utilização de um arsenal medicamentoso muito 
mais complexo em função da maior gravidade do quadro clínico inicial, assim como a 
variabilidade de capacitação da equipe multidisciplinar (NOVARETTI, 2014).

O tempo de internação encontrado nesta pesquisa foi elevado. A utilização do tempo 
de permanência em uma instituição hospitalar é comumente utilizada como indicador 
de eficiência. Entretanto, tem sido apontado como um sinal relacionado à qualidade do 
cuidado prestado (THOMAS, 1997). Considerar a influência do fator tempo no contexto de 
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desfechos diversos pode fazer toda diferença. A probabilidade de que ocorra um EA, por 
exemplo, é diretamente proporcional ao tempo de internação (ROQUE, 2011). 

De acordo com Roque et all (2011), a probabilidade de sobreviver livre de evento 
adverso a medicamentos durante a internação de 30, 60 e 100 dias é de 96%, 93% e 
73% respectivamente. A tabela 2 apresenta a estratificação da caracterização dos 
incidentes/eventos adversos do tipo assistenciais, bem como o grau de exposição de dano 
ao paciente.

Incidentes/eventos adversos 
do tipo assistenciais

n= 
187 %

Grau do dano (consequências)

Nenhum
(n)

Leve
(n)

Moderado
(n)

Grave
(n)

Não 
consta

(n)
Cuidado/assistência ao 

paciente 54 28,88 15 13 8 3 15

Lesão por pressão 45 24,06 0 22 5 0 18
Processo clínico 41 21,93 16 7 4 3 11

Infecção hospitalar 41 21,93 0 21 10 0 10
Procedimentos cirúrgicos 2 1,07 0 1 0 1 0
Equipamentos médicos 2 1,07 0 1 0 0 1
Administração de dietas 1 0,53 0 1 0 0 0

Medicações/fluídos 
endovenosos 1 0,53 0 0 0 0 1

Total 187 100 31 66 27 7 56

Tabela 2 – Caracterização dos Incidentes/eventos adversos do tipo assistenciais e grau de 
dano.

Cabe esclarecer que um mesmo evento adverso pode ser caracterizado em mais 
de um tipo, por exemplo: lesão por pressão pode estar classificada também como infecção 
hospitalar, o que explica a diferença no número de eventos encontrados (n=109). Em 
adição, o sistema de armazenamento de dados do NSP, ao categorizar esses eventos, 
assim os estratificam, contabilizando, no entanto, como um evento somente.

Incidentes/eventos envolvendo hemoderivados, administração de gases/O2, 
laboratórios clínicos/patologia, queda de pacientes, queimaduras, identificação de paciente, 
procedimentos de transplante ou enxerto e assistência radiológica não apresentaram 
nenhum caso.

É necessário muito empenho para garantir uma assistência de qualidade e de 
segurança, entretanto, o erro humano é um dos fatores que tem sido destaque quando 
a questão envolve essa temática. Considerando a literatura documentada foi possível 
identificar quais foram as principais falhas ocasionadas durante a assistência à saúde, 
dentre elas encontram-se os erros de medicações, falhas de comunicação, erros em 
procedimentos cirúrgicos, as Infecções Associadas aos Cuidados de Saúde, erros de 
identificação de pacientes, quedas dos pacientes e uso incorreto de dispositivos para a 
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saúde (DUARTE, 2015; COSTA, 2017).
Os eventos mais frequentes encontrados neste estudo foram relacionados ao 

cuidado/assistência ao paciente, lesão por pressão, processo clínico e infecção hospitalar, 
que juntos totalizaram 96,80% dos eventos. Tais achados são em parte concordantes com 
a literatura, que reporta com mais frequência os eventos relacionados a falhas durante 
a assistência ao paciente (24,36%), lesão por pressão (18,37%), quedas (11,26%) e as 
falhas na identificação do paciente (7,93%) (ANVISA, 2017).

Maia et al. (2018), também encontraram as falhas durante a assistência, como a 
principal causa dos incidentes, cerca de metade dos eventos, ressaltando ainda, que estes 
provavelmente sofram subnotificações. No estudo apontado por Barros (2013), às falhas 
durante a assistência à saúde representam 20,26%, seguidas das lesões por pressão 
19,16%, falha na identificação do paciente 9,97%, quedas 9,15%, falhas na administração 
de dietas 7,82%, falhas nas atividades administrativas 2,50%, seguidas das queimaduras 
que são 2,05%.

Grau de dano refere-se ao grau de comprometimento, repercussão sobre o 
estado de saúde do paciente e pode ser classificado em: nenhum dano quando não há 
consequências ao paciente; dano leve quando o paciente apresenta sintomas leves, danos 
mínimos ou intermediários de curta duração sem intervenção ou com uma intervenção 
mínima; dano moderado quando o paciente necessita de intervenção, prolongamento da 
internação, perda de função, danos permanentes ou em longo prazo; e grave dano quando 
é necessária intervenção para salvar a vida, grande intervenção médico cirúrgica ou causa 
grandes danos permanentes ou em longo prazo (OMS, 2011).

Nossos achados demonstram que os eventos ocorridos na UTI expuseram os 
pacientes a diversos graus de danos, sendo que o mais prevalente foi o leve com 35,29%, 
seguido de nenhuma exposição de dano 16,58%, moderado grau de dano 14,44% e em 
3,74% de exposição grave de dano. Ressaltamos que em 29,95% dos eventos não consta a 
classificação de dano o que pode comprometer ou enfraquecer as reflexões acerca destas 
repercussões, haja visto, que este cenário poderia ser alterado, caso constasse estas 
informações. Entretanto, a literatura que aborda estes tipos de danos tem demonstrado 
afinidade com nossos resultados.

Estudo realizado por Furini (2018) revelou que 65,12% dos eventos adversos foram 
classificados como de grau leve, 29,36% de grau moderado e 3,78% como graves. Gottems 
et al. (2016), encontraram como grau de dano mais predominante, o leve, seguido do 
moderado e Barros (2013), identificou em sua pesquisa que 44,0% dos casos não houve 
nenhum dano, 48,28% dos danos foram leves, 6,39% moderados e 1,33% danos graves. 
O maior consenso entre todos esses resultados é que o grau de dano grave é o mais 
incomum, embora seja o de maior repercussão sobre o paciente.

As causas dos eventos baseiam-se em três elementos centrais, que, em geral, 
ocorrem simultaneamente. Os fatores humanos, sendo refletidos pelo comportamento, 
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desempenho e comunicação entre os profissionais de saúde e no relacionamento da equipe, 
além dos componentes individuais dos profissionais, dos pacientes e da doença; os fatores 
externos, que fogem do controle da organização, como o meio ambiente e as políticas 
legislativas e os fatores do sistema operativo, como o ambiente em torno do trabalho e o 
nível de preocupação com a segurança do paciente (OMS, 2009). As causas dos eventos 
encontrados nesse trabalho, estão desse modo caracterizadas e descritas na tabela 3.

Elementos centrais das causas dos eventos n = 109 %
Fatores humanos 87 79,82
Fatores externos 16 14,68

Fatores do sistema operativo 6 5,50

Tabela 3 – Causas dos incidentes/eventos adversos ocorridos na UTI.

Nossa pesquisa demonstrou que os fatores humanos foram os mais prevalentes 
nas causas dos eventos investigados. Na área de saúde, o erro humano está atrelado a 
múltiplos fatores, que variam desde causas específicas ao próprio paciente, institucionais, 
financeiras, estruturais, e de fatores humanos, como a falta de conhecimento e habilidades. 
Desta forma, é inevitável concluir que a melhor maneira de prevenção do erro humano é 
conhecer a possibilidade de sua ocorrência, bem como saber caracterizar, e relacionar 
suas causas e consequências (GUISE, 2014; PEREIRA, 2014).

A literatura identifica como principais fatores que contribuíram para a ocorrência 
de eventos adversos o déficit no cumprimento das normas e rotinas institucionais, déficit 
de supervisão de enfermagem e inexperiência profissional (TOFFOLETTO, 2013). A ação 
inadequada e a omissão, por parte do profissional de saúde, podem expor o paciente a 
riscos por negligência, imprudência ou imperícia (FREITAS, 2007).

Utilizando uma abordagem mais abrangente, e, portanto, sistêmica, é entendido que 
os erros estão frequentemente associados a sistemas defeituosos e processos falhos, o 
que proporciona sua análise por intermédio de um paradigma o qual reconhece a condição 
humana como predisposta a cometer falhas e conclui que a segurança depende da criação 
de sistemas que antecipem esses erros e que os previnam ou que os percebam antes que 
eles causem danos (WACHTER, 2013; PEREIRA, 2014).

Em trabalho realizado por Duarte, as principais causas citadas para a ocorrência dos 
eventos adversos foram fatores específicos ao gerenciamento do serviço e da assistência 
da equipe, como o déficit de pessoal, sobrecarga de trabalho, problemas de relacionamento 
entre a equipe multiprofissional, falta de liderança e de supervisão adequada (DUARTE, 
2015). 

Existe ainda, a negligência dos eventos adversos de carácter social devido à cultura 
punitiva ainda vigente. Sendo grande a dificuldade em aceitar o erro por temer o castigo 
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e incompreensão social (BEZERRA, 2009; SCHATKOSKI, 2009; TOFFOLETTO, 2013). O 
processo de prevenção do erro humano é feito com transformações culturais e, dessa forma, 
com a otimização das ações na identificação dos erros, sendo fundamental que a liderança 
acredite em uma cultura não punitiva, de modo a aplicar uma abordagem sistêmica ao erro. 
Os membros da equipe precisam se sentir seguros ao notificar o erro e quando o fizerem 
devem ser recompensados, não repreendidos e punidos (FASSINI, 2012).

Considerando que muitos dos eventos são evitáveis, sobretudo àqueles relacionados 
à assistência ao paciente, a adoção de medidas preventivas voltadas para a redução de sua 
probabilidade de ocorrência pode evitar danos e prejuízos causados a esses pacientes e 
familiares, além de ter um elevado impacto financeiro para os sistemas de saúde (COUTO; 
PEDROSA; ROSA, 2016; FURINI, 2018; WATCHER, 2013). Para prevenir e evitar a 
ocorrência destes eventos, é necessário avaliar as causas, assim como fatores humanos e 
estruturais envolvidos nesse processo de modo a permitir a implementação de barreiras de 
prevenção e diminuir os riscos para os pacientes (ANVISA, 2013).

Durante a exploração do banco de dados do NSP e dos prontuários pudemos 
perceber que existem anotações “padrão” por parte do NSP para documentar as 
intervenções realizadas nos setores do hospital onde ocorreram os incidentes/eventos 
adversos. Após o conhecimento da ocorrência do evento adverso por parte da equipe, 
seja por notificação da equipe de assistência, ou através de busca ativa, o NSP visita o 
setor apurando o evento ocorrido, entrevistando funcionários envolvidos, investigando os 
processos e os problemas.

Após a completa apuração do evento e consequente identificação das falhas no 
processo, a equipe do NSP reúne a equipe/funcionários envolvidos e faz orientações de 
adequação de manuseio desses processos. Conforme informado pelo NSP a esta equipe 
de pesquisa, quando ocorre um número exacerbado ou reincidente de determinado evento 
em um setor, o NSP programa ações de reciclagem e capacitação de profissionais, atores 
na mitigação de erros e no aprimoramento da qualidade assistencial.

O Ministério da Saúde instituiu em 2013 o Programa Nacional de Segurança do 
Paciente, de maneira a implantar, de carácter obrigatório, os Núcleos de Segurança do 
Paciente em todos os estabelecimentos de saúde brasileiros; uma estratégia utilizada a fim 
de modificar o cenário de insegurança e desperdício na saúde (ALVES, 2013; MINISTÉRIO 
DA SAÚDE, 2013).

É responsabilidade do NSP a formulação do Plano de Segurança do Paciente de 
forma a demonstrar comprometimento e planejamento institucional em sistematizar práticas 
que podem incorrer em riscos aos pacientes (PRATES, 2019). A segurança do paciente é 
caracterizada como fundamental no que diz respeito a promoção de saúde e prestação da 
assistência aos pacientes, e uma vez que essa cultura seja menosprezada, a probabilidade 
de falhas, consequentemente, de eventos adversos, aumenta (SOUZA, 2019). 
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4 |  CONSIDERAÇÕES FINAIS
Há milhares de anos, Hipócrates já reconhecia o potencial de lesões que surgem 

das ações bem-intencionadas dos curadores. Os curandeiros gregos no século IV A.C. 
redigiram o Juramento de Hipócrates e prometeram “prescrever regimes para o bem 
de meus pacientes de acordo com minha capacidade de julgamento e nunca prejudicar 
ninguém”. Desde então, a diretiva primum non nocere (primeiro não prejudique) tornou-se 
um princípio central da medicina contemporânea. Segundo Lima, é necessário que mais 
estudos sobre o tema de eventos adversos sejam realizados. Conhecer, estudar, gerenciar 
e controlar os principais fatores de risco dos eventos adversos proporciona à equipe 
multidisciplinar realizar a implementação de medidas preventivas eficientes e tratamentos 
direcionados (LIMA, 2015).

Entretanto, há necessidade de ampliar a divulgação da problemática exposta, seus 
riscos, morbidade e mortalidade, medidas de prevenção e orientação de modelos cada 
vez mais eficazes na resolução dos eventos adversos ainda necessitam ser implantadas 
no país. Essas análises corroboram o entendimento de que a investigação das diversas 
situações que envolvem os eventos adversos e o acurado registro epidemiológico da 
população vitimada são esforços de reconhecida importância para o enfrentamento desse 
importante problema de saúde pública.
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