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APRESENTAÇÃO
Vivemos em constante transformação, nossas verdades são testadas o tempo todo. 

A ciência busca as respostas para questões que surgem a cada momento e isso faz o 
mundo girar, modificar-se em muitos de seus aspectos. A pesquisa científica traz para o 
universo da arquitetura, do urbanismo e do design novas realidades, discussões teóricas 
que nos fazem compreender nossa produção passada e para onde estamos caminhando 
e as discussões acerca da prática nos oferecem novas propostas para a concretização de 
projetos e planos.

Este livro discute várias dessas questões, oportunizando reflexões que iniciam com 
a prática docente, o uso de mapas conceituais nas disciplinas de ateliê das faculdades, 
assim como a neurociência sendo aplicada à essas disciplinas. Pensando ainda na 
educação aborda-se a educação patrimonial, seguindo pelo tema do patrimônio os artigos 
tratam de festas tradicionais, os complexos industriais e a arquitetura de uma edificação 
que abriga um museu.

Trazendo as discussões para questões atuais surge a preocupação com a 
arquitetura e a urbanização, em tempos de programas sociais que incentivam a construção 
de habitações de interesse social e seu impacto nas cidades, a análise de mobilidade 
urbana e as identidades desse urbano.

Os artigos apresentam a sustentabilidade tanto na escala do urbano quanto nas 
edificações e passa às análises de nossas construções, dentro de sua funcionalidade e 
de satisfação dos usuários dos espaços. Aborda-se na sequência o processo de projeto e 
como ele acontece no contexto atual. A arquitetura de Daniel Libeskind é o tema do próximo 
artigo e finaliza com uma discussão extremamente atual, pertinente e necessária que é a 
atuação de negros e mulheres no campo da arquitetura e urbanismo.

Os temas são tão variados como é nossa realidade, complexa e diversificada. Esses 
artigos despertam o interesse para compreender essas constantes transformações vividas 
cotidianamente.

Boa leitura e muitas reflexões!

Jeanine Mafra Migliorini
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RESUMO: A avaliação da edificação construída 
é significativa para familiarizar com os 
elementos constituídos e sua funcionalidade, o 
que proporciona a análise de desempenho do 
ambiente com as variáveis que o compõe. Para 
este estudo foi definida a avaliação da Biblioteca 
Dom Marcos A. Noronha que teve como 
objetivo o saber da real situação da ocupação. 
A metodologia aplicada foi caracterizada 
como qualitativa e quantitativa. Realizaram-se 
levantamentos técnicos de campo e aplicação 
da ferramenta de APO (Avaliação pós- 
ocupação) que é o questionário aos discentes. 
Os instrumentos metodológicos possibilitaram 
aproximação com o ambiente e compreensão 
das insatisfações e satisfações dos usuários, 
que apontaram escassez de áreas para estudo 
coletivo e individual e inconformidades com 
localização das estantes e disposições dos 

acervos. As satisfações foram relacionadas 
ao ambiente externo e interno relacionadas 
a iluminação e a estética. A análise observou 
que é preciso organização do espaço tornando 
mais diversificado para fins de estudo, visto 
que as possíveis medidas a serem adotadas 
futuramente, para adequação do ambiente são 
de atributo de curto a médio prazo. 
PALAVRAS - CHAVE: Avaliação pós-
ocupação;Biblioteca;Discentes;

APPRECIATION OF THE LIBRARY DOM 
MARCOS A. NORONHA TO THE OPINION 

OF THE SATISFACTION OF USERS
ABSTRACT: The evaluation of the built building 
is significant to familiarize with the constituted 
elements and their functionality, which provides 
the analysis environmental performance with 
the variables that compose them. For this study, 
the evaluation of the Dom Marcos A. Noronha 
Library was defined, which aimed to know the 
current situation of the occupation. The applied 
methodology was characterized as qualitative 
and quantitative. Technical surveys of the field 
and application of the APO (Post-occupation 
Evaluation) tool were carried out, which is the 
questionnaire to the students. The methodological 
instruments allowed approximation with the 
environment and understanding of the users’ 
insatisfactory and satisfiements, which indicate 
scarcity of areas for collective and individual 
study and non-conformities with the location 
of the shelves and arrangements of the books. 
The satisfactions were related to the external 
environment and internal environment regarding 
the lighting and esthetics. The analysis observed 

http://lattes.cnpq.br/4572863947902277
http://lattes.cnpq.br/9006029676503216
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that it is necessary to organize the space making more diversified for study purposes, since 
the possible measures to be adopted in the future to adapt the environment are of short to 
medium term atribute. 
KEYWORDS: Post-occupation;assessment;Library;Students;

1 | INTRODUÇÃO
A relevância da compreensão das características do ambiente construído é 

diretamente vista na adequação do local às exigências previstas pela função da edificação 
construída. O ambiente é estudado para atender os anseios da população de uso, desse 
modo é preciso levar em consideração as necessidades do mesmo. 

Segundo Pallasma (2011) a arquitetura tem a possibilidade de enquadrar, deter, 
reforçar e forçar nossos pensamentos, além de prevenir que eles se percam. A autora ainda 
afirma que relacionar arquitetura com os sentidos humanos, possibilita a interação do ser 
com o local, buscando a existência do conforto, satisfação e harmonização com o lugar.

Sabendo desse desígnio foi proposto uma avaliação da edificação construída, 
havendo como objetivo de estudo conhecer a real situação da ocupação da Biblioteca Dom 
Marcos A. Noronha do Centro Universitário da Fundação Educacional de Guaxupé por 
meio dos usuários. Os dados levantados referem-se à acessibilidade, aspectos estéticos e 
sobre aspectos de conforto, sendo eles acústico, lumínico e térmico. 

O pressuposto buscou trabalhar com características físicas e comportamentais, 
compreendendo que cada usuário terá uma percepção diferente do ambiente e distintos 
motivos para estar satisfeito ou insatisfeito. Havendo ciência do suposto foi adotado o 
questionário que é uma ferramenta de APO (Avaliação-Pós Ocupação) com finalidade de 
recolher diferentes percepções do lugar avaliado. 

2 | MATERIAL E MÉTODOS
O método adotado foi de caráter qualitativo e quantitativo, sendo definido o 

questionário com perguntas de múltipla escolha e dissertativa. O conceito quantitativo 
foi adotado na análise dos dados coletados de modo objetivo. Os instrumentos utilizados 
foram o levantamento fotográfico, levantamento da temática sobre avaliação pós-ocupação 
para familiarizar e auxiliar na coleta de dados, descrição do objeto de estudo e produção 
do questionário. 

3 | RESULTADOS E DISCUSSÕES
A instalação da biblioteca aconteceu na data 14 de setembro de 1964, registrada 

também no Instituto Nacional (INL) como biblioteca universitária, com a finalidade de 
atender a qualquer pessoa, para desenvolvimento de pesquisa e estudo no local. A figura 

https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles-portugues/library
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(1) a seguir demonstra a entrada onde é localizado o balcão de empréstimo de livros.  O 
armazenamento de livros é visto na maioria das salas, como é mostrado na figura (2). 

Figura 1 Acesso a biblioteca Dom 
Marcos A.Noronha

Fonte: Arquivo nosso

Figura 2 Sala Rosa

Fonte: Arquivo nosso

A usabilidade da ferramenta de APO proporciona a compreensão analítica e objetiva 
da dinâmica ocupacional dos usuários na biblioteca, abrangendo então aspectos sócio 
comportamentais. A avaliação pós-ocupação é um instrumento que tem como objetivo 
principal analisar a relação do edifício com o usuário (SANTOS et al; 2009). 

A ferramenta de APO selecionada para aplicar na coleta dos dados foi o questionário, 
que segundo Rheingantz et al (2009) o mesmo sobreposto em avaliação de desempenho 
permite que a análise dos dados recolhidos identifica o perfil dos respondentes e confere a 
sua opinião acerca dos atributos ambientais analisados. 

O questionário foi aplicado no mês de junho de 2019, nos dias 13, 19 e 20. A 
amostra foram os alunos dos cursos de arquitetura e urbanismo, ciências contábeis, direito, 
engenharia civil, engenharia mecânica, pedagogia, psicologia e publicidade e propaganda. 
As perguntas foram de múltiplas escolhas e dissertativa. O gráfico (1) abaixo demonstra os 
resultados das questões sobre o ambiente externo da biblioteca.  Os gráficos (2) demonstra 
o conceito avaliativo optativo do ambiente interno da biblioteca. 
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Gráfi co 1 Opinião dos discentes sobre o ambiente externo 

Fonte: Arquivo nosso 

Gráfi co 2: Opinião dos discentes sobre ambiente interno 

Fonte: Arquivo nosso

Os gráfi cos sobre o ambiente externo demonstram satisfação dos alunos, 
relacionados a sua acessibilidade e localização no campus com maior predominância a 
opinião boa e ótima. A parte interna demonstrou maior índice de opinião razoável sobre a 
disponibilidade para estudo coletivo e individual, localização do acervo e disposição das 
estantes.  As questões dissertativas que consistiam na opinião sobre a qualidade e defeitos 
da biblioteca, houve como maior descrição relacionada a satisfação estética agradável, 
atendimento satisfatório e iluminação. As insatisfações foram relacionadas as escassezes 



Divergências e Convergências: Arquitetura, Urbanismo e Design Capítulo 13 149

de tomadas, computadores, acervos, ventilação, ambiente para estudo coletivo e individual. 
Além de afirmar iluminação ruim na sala dos acervos de arquitetura, insatisfação com o 
mobiliário, mau funcionamento do wifi e indicação de precisão de projeto de combate a 
incêndio. 

4 | CONCLUSÕES
O estudo proporcionou o conhecimento da biblioteca e do ponto de vista dos usuários 

sobre a edificação. A aplicação dos instrumentos de análise tornou possível a compreensão 
de tornar o ambiente menos impessoal, havendo a necessidade da organização do espaço 
para fins de um local mais acessível a diversidade de estudo para o usuário. 

As questões dissertativas possibilitaram compreender que as possíveis mudanças a 
serem adotadas futuramente se caracterizam de curto a médio prazo. 
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