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APRESENTAÇÃO
A coleção “Enfermagem: Processos, Práticas e Recursos” reúne 76 artigos 

científicos originais, produzidos por acadêmicos, professores e pesquisadores de diversas 
Instituições de Ensino Superior (IES). 

A obra foi dividida em 3 (três) volumes, de modo que o volume 1, concentra estudos 
relacionados à Saúde da Mulher e da Criança; o volume 2, trata especialmente sobre 
a Sistematização da Assistência de Enfermagem e as estratégias educativas utilizadas 
pelo enfermeiro em seu cotidiano laboral. O volume 3 por sua vez, aborda a prática da 
enfermagem nos mais variados setores e enfatiza questões ligadas à Saúde do Trabalhador 
e a Segurança do Paciente.

Desse modo, a coleção “Enfermagem: Processos, Práticas e Recursos” tece 
importantes discussões e possibilita reflexões sobre a complexidade do trabalho em saúde 
e, em especial, no âmbito da Enfermagem, visando contribuir com o fortalecimento deste 
campo. Ademais, os capítulos articulam problemáticas que impactam na formação e no 
exercício profissional do enfermeiro, em seus mais distintos cenários de inserção laboral.

Sabe-se o quão importante é a divulgação científica, por isso destaco o compromisso 
da Atena Editora em oferecer uma ótima experiência aos pesquisadores, otimizando canais 
acessíveis de comunicação e uma plataforma consolidada e confiável, além de uma rápida 
resposta – fundamental para que os dados não fiquem obsoletos.

Agradecemos por fim, o empenho dos autores para o desenvolvimento dessa obra. 
Explicita-se o desejo de que esta leitura contribua para a ampliação do conhecimento 
científico dos processos, práticas e recursos relacionados à Enfermagem e os impulsione 
ao desenvolvimento de novas e brilhantes pesquisas. 

Samira Silva Santos Soares
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RESUMO: Introdução: A informação, como 
assistência na consulta de enfermagem no 
período pré-operatório, é fundamental para 
a redução, em modo expressivo, dos níveis 
de ansiedade do paciente antes da cirurgia. 
Objetivo: Avaliar a assistência da consulta 
de enfermagem no período pré-operatório e 
sua influência no pós-operatório, nos doentes 
prepostos para cirurgia programada e a 
necessidade de uma assistência da consulta de 
enfermagem no período pré-operatório, focada 
para orientações que assegure o início de uma 
assistência humanizada e individualizada. 
Método: Revisão bibliográfica integrativa, 
estudo descritivo com abordagem qualitativa, a 
respeito do tema, e análise de dados obtidos nos 
bancos de dados SCIELO (Scientific Eletronic 
Library Online) e LILACS (Literatura Latino 
Americana e do Caribe em Ciências Sociais 
e da Saúde). Resultados e discussões: Foi 
percebido pelos enfermeiros a importância da 
consulta no período pré-operatório do paciente e 

os resultados de uma ansiedade não controlada 
no pós-operatório, com foco na recuperação 
adequada, além de uma consciência profissional 
de que a ansiedade no paciente pré-operatório 
pode trazer uma série de complicações no seu 
pós-operatório, sendo necessária a atuação do 
enfermeiro com o objetivo de garantir suporte 
ao paciente e seus familiares. Conclusão: Os 
profissionais de enfermagem deveriam investir 
mais nos conhecimentos a respeito da assistência 
da consulta no período pré-operatório, com a 
pretensão de dar qualidade aos cuidados que o 
paciente necessita.
PALAVRAS - CHAVE: Enfermagem; cirurgias 
eletivas; período pré e pós-operatório; ansiedade.

ASSISTANCE OF NURSING 
CONSULTATION IN THE PRE-
OPERATING PERIOD AND ITS 

INFLUENCE IN THE POST-OPERATING 
PERIOD IN ELECTIVE SURGERY 

PATIENTS
ABSTRACT: Introduction: Information, such 
as assistance in nursing consultations in the 
preoperative period, is essential to significantly 
reduce the patient’s anxiety levels before surgery. 
Objective: To evaluate the assistance of the 
nursing consultation in the preoperative period 
and its influence in the postoperative period, in 
patients ready for scheduled surgery and the 
need for assistance from the nursing consultation 
in the preoperative period, focused on guidelines 
that ensure the beginning of humanized and 
individualized assistance. Method: Integrative 
bibliographic review, descriptive study with a 
qualitative approach, on the subject, and analysis 
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of data obtained from the databases SCIELO (Scientific Electronic Library Online) and 
LILACS (Latin American and Caribbean Literature in Social and Health Sciences). Results 
and discussions: The nurses perceived the importance of consultation in the patient’s 
preoperative period and the results of uncontrolled anxiety in the postoperative period, with 
a focus on adequate recovery, in addition to a professional awareness that anxiety in the 
preoperative patient can bring a series of complications in his post-operative, being necessary 
the action of the nurse with the objective of guaranteeing support to the patient and his family. 
Conclusion: Nursing professionals should invest more in knowledge regarding consultation 
assistance in the preoperative period, with the intention of providing quality care to the patient.
KEYWORDS: Nursing; elective surgeries; pre and postoperative period; anxiety.

INTRODUÇÃO
O período pré-operatório compreende as etapas que antecedem a cirurgia, e tem 

como principal objetivo, a preparação do paciente através das equipes de enfermagem 
cirúrgica. O pré-operatório é o intervalo de tempo entre o reconhecimento da necessidade 
de cirurgia e a chegada do paciente ao centro cirúrgico. Nesse momento, o enfermeiro 
identifica e avalia as condições do paciente, obtendo informações que podem diminuir seus 
medos e inseguranças e, assim, promover um atendimento de qualidade para os próximos 
períodos cirúrgicos (BRANDÃO, 2013).

Não só no pré-operatório, mas também durante todo o pós-operatório no hospital e 
no domicílio, a equipe de enfermagem deve realizar cuidados específicos para cada tipo 
de paciente e procedimento cirúrgico, buscando ferramentas que reduzam os níveis de 
ansiedade (MARQUES, 2013).

As consultas médicas pré-operatórias são um componente importante no cuidado 
dos pacientes submetidos à cirurgia eletiva.  Pacientes que apresentam alto nível de 
ansiedade devido a algum risco pré-existente e à gravidade da cirurgia são direcionados 
para consultas médicas pré-operatórias por médicos e enfermeiros de medicina interna 
(GIRBES, 2000).

Essas consultas envolvem, além das informações fornecidas pelos enfermeiros 
sobre a ansiedade pré-operatória, que costuma ser acometida em vários pacientes, em 
níveis variados, no período que antecede a cirurgia, a avaliação e gerenciamento do risco 
de morbidade e mortalidade; o início de intervenções destinadas a diminuir o risco pré-
operatório, por exemplo, tratamento do delirium, avaliação pulmonar pré-operatória com 
recomendações pós-operatórias, e, quando apropriado, recomendar o adiamento ou 
cancelamento da cirurgia. Isso difere, mas complementa o cuidado prestado durante uma  
avaliação anestésica pré-operatória que todo paciente recebe antes da cirurgia (MICHOTA, 
2002). 

O período pós-operatório, também conhecido como período de recuperação, pode 
ser uma fonte potencial de uma multiplicidade de complicações. É durante esse momento 
único que o paciente e sua família tomam conhecimento de problemas que podem ter 
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começado na sala de cirurgia e agora são evidentes, ou novas preocupações na sala 
de recuperação pós-anestésica (SRPA).  O paciente pode ter uma recuperação sem 
intercorrências e receber alta da SRPA. No entanto, existem muitos problemas, como dor, 
náusea, vômito e hipóxia, que podem surgir e devem ser tratados (FELDMAN, 2015).

Uma pessoa que está enferma fica vulnerável e assim necessita de um atendimento 
mais humanizado por parte da equipe. Para que isso ocorra é necessário que haja uma 
comunicação compartilhada entre os profissionais de saúde, o paciente e seus familiares, 
em especial o enfermeiro que passa mais tempo assistindo ao paciente (SILVA, 2002).

Considerando todo esse processo de forma mútua, quando esse diálogo é bem 
feito e o enfermeiro transmite segurança e tranquilidade, o bem comum é alcançando.  A 
fragilidade do paciente deve ser olhada como muito respeito, pois os anseios do período 
pré-operatório podem influenciar diretamente o resultado do tratamento e a recuperação em 
seu pós-operatório. Alguns autores destacam que a falta de conhecimento do procedimento 
a ser realizado, com pouca informação ofertada pelo enfermeiro ao paciente, pode acarretar 
medos e incertezas, levando agravos em sua recuperação no pós-cirúrgico (ROCHA; IVO, 
2015).

É legitima a necessidade de uma assistência da consulta de enfermagem 
no período pré-operatório, focada para orientações que assegurem o início de uma 
assistência humanizada e individualizada. Dessa forma, implantar, no momento, vínculos 
de confiança entre o paciente e a enfermagem colabora com o processo de cuidar, gerar 
conforto emocional ao doente e reduzir o período de hospitalização. Ou seja, minimiza as 
complicações cirúrgicas e aumenta o bem-estar emocional do paciente e a sua satisfação 
com o serviço prestado (BASTOS et al., 2013).

Destarte, o presente estudo busca compreender a seguinte problemática: O que 
a literatura apresenta sobre a assistência da consulta de enfermagem no período pré-
operatório e sua influência no pós-operatório na cirurgia eletiva?  A resposta para tal 
problema possibilita o posterior desenvolvimento de ações e práticas de assistência de 
enfermagem que possam proporcionar maior segurança ao paciente cirúrgico (LADDEN, 
1997).

De tal modo, esta pesquisa tem, como objetivo geral, apresentar uma revisão 
bibliográfica acerca da assistência da consulta de enfermagem no período pré-operatório e 
sua influência no pós-operatório nos doentes preposto de cirurgia eletiva.

Após a coleta dos dados, foi realizada leitura minuciosa de todo material, e assim, 
reuniram-se as principais informações, sendo posteriormente executada uma análise 
descritiva dessas. Em seguida, concentrou-se em estabelecer a compreensão e aumento 
do conhecimento sobre o tema estudado, e assim, elaborar todo referencial teórico 
(MARCONI, 2011).
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OBJETIVOS

A pesquisa teve como objetivo principal ressaltar a importância da consulta de 
enfermagem no período pré-operatório e sua influência no pós-operatório nos pacientes 
de cirurgia eletiva. 

Os objetivos específicos foram: descrever os cuidados de enfermagem no período 
pré-operatório dos pacientes no qual este se submeterá à cirurgia eletiva; analisar o impacto 
no pós-operatório de pacientes que receberam consulta de enfermagem no período pré-
operatório; ponderar as medidas utilizadas pelo enfermeiro no ambiente hospitalar frente 
às dificuldades encontradas durante a assistência da consulta no período pré-operatório a 
fim de propor melhorias. 

MATERIAIS E MÉTODOS
A presente pesquisa foi realizada mediante a revisão bibliográfica integrativa com 

estudo descritivo a respeito do tema. A pesquisa bibliográfica com etapa importante do 
trabalho realizado teve como objetivo, revisar as teorias existentes a respeito da assistência 
da consulta de enfermagem no período pré-operatório e sua influência no pós-operatório 
nos doentes preposto de cirurgia eletiva (FARIA, 2009).

A busca bibliográfica foi realizada em abril de 2020, 31 referências relacionadas ao 
tema foram  obtidas através da leitura dos títulos e resumos, publicados nos anos de 1999 
a 2020, 16 publicações respectivamente foram excluídas, por não responder a questão 
norteadora desta revisão integrativa ou a partir da repetição nas bases de dados. Assim, 
a amostra final constituiu-se de 15 artigos que apresentaram relação com a questão em 
estudo.

Desse modo, o suporte para o projeto de pesquisa foi a importante bibliografia 
existente sobre o tema, o que possibilitou o conhecimento do método mais apropriado 
para conduzir a pesquisa.  A partir da revisão bibliográfica foi possível definir os objetivos 
e as hipóteses de trabalho, o que permitiu, ainda, o estabelecimento do histórico e o 
conhecimento pertinente ao tema. Como resultado, chegou-se a uma análise cautelosa dos 
argumentos existentes e ampliou-se o conhecimento sobre determinado tema (LAKATOS, 
2017). 

 Segundo Lakatos (2017), a revisão bibliográfica integrativa é uma análise crítica e 
minuciosa das publicações científicas em uma determinada área de interesse, procurando 
clarear um assunto com base em referências teóricas existentes em revistas, livros, jornais, 
periódicos entre outros, onde visa sintetizar os resultados encontrados de forma ampliada, 
sistemática ordenada (LAKATOS, 2017).
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RESULTADO E DISCUSSÃO

Nesta revisão bibliográfica integrativa, foram analisados 15 artigos conforme os 
critérios previamente estabelecidos, que versavam sobre a assistência de enfermagem ao 
paciente, no período pré-operatório, e quais as suas influências no pós-operatório, sem, 
contudo, designar o tipo específico de cirurgia. Sua temática envolveu questões sobre a 
ansiedade, intervenções sobre anestesia, a importância da comunicação entre enfermeiro 
e paciente como uma linguagem fundamental no processo de cuidar (AMTHAUER, 2014).

Quanto à atuação do enfermeiro no momento que antecede a cirurgia e no que 
precede, o cuidado antecipado, no momento da consulta, verificou-se que, em todos os 
artigos pesquisados, tal prática é relevante e importante para o resultado final do tratamento 
do paciente, ou seja, uma ótima atitude preventiva visando uma recuperação mais tranquila 
(CHRISTÓFORO, 2009).

A Teoria das Necessidades Humanas Básicas de Wanda Aguiar Horta propõe cinco 
princípios, quando um não é respeitado, atingidos, reflete seu resultado para os outros 
princípios. Horta estabelece os seguintes princípios:

 - “a enfermagem respeita e mantém a unicidade, autenticidade e 
individualidade do ser humano;

- a enfermagem é prestada ao ser humano e não à sua doença ou desequilíbrio; 
- todo o cuidado de enfermagem é preventivo, curativo e de reabilitação; 

- a enfermagem reconhece o ser humano como membro de uma família e uma 
comunidade;

- a enfermagem reconhece o ser humano como elemento participante ativo no 
seu autocuidado”.  (HORTA,1979)

O cuidar tem sido a característica fundamental da profissão de enfermagem, e permeia 
todos os modelos teóricos existentes. Reforçam também a necessidade de reorientar as 
investigações científicas na área de enfermagem, para que se produzam conhecimentos 
específicos sobre a característica do cuidar em Enfermagem. (HORTA,1979)

Sobre a ansiedade no uso da anestesia durante a cirurgia, um estudo de Kain et 
al, mostrou que 75% dos indivíduos se sentiam ansiosos em ficar sob anestesia. Grande 
parte dos pacientes e seus familiares demonstraram medo e temor à vida, chegando até, 
alguns pacientes, a cancelarem suas cirurgias em função da grande ansiedade em se 
submeter à anestesia geral, por exemplo (KAIN, 1999).

O princípio de que “todo o cuidado de enfermagem é preventivo, curativo e de 
reabilitação” e os outros quatro princípios sustentam, fundamentam e direcionam o que 
para nós é a essência da profissão: o “cuidado de enfermagem”.
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Foi possível observar também que, em relação à comunicação, os pacientes, 
juntamente com seus familiares, contribuíram com conhecimentos úteis acerca dos 
cuidados no momento da consulta. Durante um estudo foi descoberto que os pacientes que 
interagiam com os médicos, com perguntas e dúvidas, reduziam os níveis de preocupações 
em quase 80%. De acordo com as pesquisas, a melhor forma que a enfermagem poderá 
usar para a comunicação com o paciente é a personalizada, considerando o nível cultural 
de cada paciente (SILVA, 2005). 

Foram constatadas, também, diversas técnicas assertivas de comunicação, como 
exemplo, as entrevistas motivacionais, com a finalidade de promover e extrair a motivação 
do paciente para mudanças (SILVA, 2005).

Em uma pesquisa com 15 enfermeiros de centro cirúrgico, relacionada com práticas 
de cuidados dos enfermeiros com os pacientes no período pré-operatório imediato de 
cirurgia eletiva, notou-se que, não obstante o conhecimento dos participantes sobre 
profissionais de saúde, havia uma falta de preocupação com outros cuidados importantes, 
como o avaliar a ansiedade do paciente sobre a cirurgia, investigar o histórico cirúrgico 
anterior, identificar alergias, fornecer orientações sobre o preparo gastrointestinal, quando 
indicado, fornecer orientações aos familiares, entre outros (SANTOS, 2014)

Ainda nessa perspectiva, outro estudo feito através das informações fornecidas 
pelos profissionais de enfermagem, demonstrou que, para  muitos pacientes submetidos à 
cirurgia, e que apresentavam níveis variados de ansiedade, o fornecimento de informações 
no pré-operatório pareceu reduzir os níveis de ansiedade, embora os pacientes perceberam 
estar mais bem informados sobre os aspectos organizacionais do que sobre os cuidados de 
enfermagem (BAILEY, 2010).

Uma importante conduta foi retratada em alguns artigos sobre a importância da 
enfermagem no controle da dor no pós-operatório e a importância da efetivação dessa 
ação, realizando uma discussão sobre o manejo da dor pós-operatória por meio do uso de 
analgésicos e intervenções cognitivo-comportamentais, trazendo, ainda, uma discussão 
sobre aspectos éticos e econômicos (KAIN, 1999).

Observamos, diante dos resultados dessa pesquisa, que a ansiedade no paciente 
pré-operatório pode trazer uma série de complicações no seu pós-operatório. Dessa forma, 
é prudente e preventivo que o atue no sentido de garantir um suporte, identificando as 
necessidades de cada paciente, através de informações, do diálogo, de uma escuta mais 
próxima e afetiva, contribuindo para a tranquilidade do paciente na sua recuperação pós-
cirurgia (ROCHA, 2020).

Caracterizado como um procedimento invasivo e que pode causar algum tipo de 
trauma para o paciente, todo e qualquer tipo de cirurgia exige cuidados e preparo, tanto 
no período pré-operatório, quanto no pós-operatório (PERSENOGA, 2008). Por isso, a 
importância do cuidado antecipado, ou seja, no momento da consulta ou quando o paciente 
chega ao hospital para os preparativos da cirurgia. 
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Neste contexto, a atuação do enfermeiro, de uma forma expressiva, criando uma 
proximidade e proporcionando um apoio emocional, é uma ótima atitude preventiva capaz 
de otimizar o cuidado pré-operatório, visando uma recuperação mais tranquila para o 
paciente (SOUZA et al., 2012). 

Essa é também uma grande oportunidade que o enfermeiro ou profissional da saúde 
tem para experienciar os diversos sentimentos do paciente, atuando de maneira mais 
expressiva e ajudando-o a dar nomes a esses sentimentos que o incomodam (ROCHA, 
2020).

É fato que, independentemente do tipo de cirurgia recomendada, quando o 
procedimento que o paciente irá se submeter está se aproximando, o medo do inesperado 
dentro de um centro cirúrgico é assustador para ele. 

Por exemplo, numa cirurgia cardíaca, o coração simboliza o sentimento e representa 
o órgão principal da vida, para o ser humano. Isso pode deixar o paciente ainda mais 
ansioso, com grande temor à vida, cheio de dúvidas e expectativas. Esses sentimentos, de 
acordo com as respostas da família e do próprio paciente, representam uma emergência 
como diagnósticos no período pré-operatório (AMORIM, 2013; FRIAS, 2010).

Outro grande fator no momento da cirurgia, que deixa o paciente muito ansioso, 
é a anestesia, embora ela seja definida como uma prática de saúde que faz com que 
o paciente não perceba o que o rodeia durante um procedimento cirúrgico. A anestesia 
visa aliviar a dor intolerável do paciente durante os procedimentos cirúrgicos que podem 
potencializar exacerbações fisiológicas extremas e resultar em memórias desagradáveis 
(BASTOS, 2013).

A ideia de se submeter à anestesia geral assusta muitas pessoas no mundo inteiro. 
Para alguns, a ideia de passar pela anestesia geral causa terror em seus corações mais 
do que a ideia da experiência cirúrgica real. Alguns pacientes ansiosos podem até decidir 
cancelar suas operações apenas por causa do medo que têm de se submeter à anestesia 
geral. É normal ficar ansioso ao pensar que não pode estar no controle de seu próprio 
corpo. O medo da anestesia é um parâmetro importante que reflete a qualidade da saúde no 
hospital. A ansiedade e o medo da anestesia em pacientes submetidos à cirurgia interferem 
na adesão do paciente no período pós-operatório (KAIN, 1999).

Estudos anteriores mostraram que a maioria dos pacientes sente ansiedade 
em relação à anestesia.  Um estudo de Kain  et al,  mostrou que 75% dos indivíduos se 
sentiam ansiosos em ficar sob anestesia. As principais fontes de ansiedade e medo em 
pacientes antes da operação provêm da preocupação com a própria anestesia, e não com 
o procedimento cirúrgico,  dor durante ou após o procedimento, e outras considerações 
psicológicas e físicas. A administração de ansiolíticos pré-anestésicos é um dos métodos 
usados ​​para reduzir a ansiedade dos pacientes que, de outra forma, estariam prontos para 
a cirurgia (KAIN et al, 1999).

 No entanto, a relação entre paciente e enfermeiro se torna relevante no processo 
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cirúrgico, sendo o enfermeiro, o profissional melhor indicado e qualificado para fazer uma 
escuta a fim de identificar as ansiedades, o emocional do paciente, que muitas das vezes 
não são expressados por palavras, e sim por gestos e comportamentos (PERSEGONA, 
2008). 

Em vários momentos, esse mesmo profissional pode se mostrar de uma maneira 
rígida e distante, por questões de profissionalismo no seu ambiente de trabalho, que é o 
próprio hospital, embora saiba-se que, no processo de cuidar, a intimidade e a proximidade 
são vistas como a melhor ferramenta para interagir com o paciente (SANTOS, 2014).  

É possível observar também que, em relação à comunicação, os pacientes, 
suas famílias e outros cuidadores podem trazer conhecimento útil e frequentemente de 
importância crítica para o cuidado, se forem convidados a fazê-lo. Os pacientes geralmente 
não conseguem discutir todas as suas preocupações em uma única consulta. Algumas 
intervenções para remediar essa limitação são diretas (SILVA & NAKATA, 2005). Foi 
descoberto em um estudo, que simplesmente perguntar aos pacientes se havia algo mais 
a ser discutido sobre os procedimentos cirúrgicos, ao invés de qualquer outra coisa, fez 
com que reduzisse o número de preocupações não atendidas em quase 80%. Além disso, 
os pacientes trazem ao encontro uma perspectiva diferente da dos médicos e apresentam 
informações diferentes (HERITAGE, 2007).

A forma que a enfermagem precisará usar para se comunicar precisa ser personalizada 
de acordo com as circunstâncias dos pacientes, especialmente sua alfabetização em saúde.  
A alfabetização em saúde refere-se à capacidade de um indivíduo de obter, compreender 
e aplicar informações sobre saúde para tomar decisões apropriadas. Dada a complexidade 
do campo, mesmo pessoas com alto nível de escolaridade podem ter dificuldade em 
encontrar e entender informações sobre saúde e aplicá-las aos seus próprios cuidados ou 
aos de seus entes queridos (BERKMAN et al., 2011).

Garantir que os pacientes tenham as ferramentas para gerenciar as informações 
de saúde é fundamental, pois níveis mais baixos de alfabetização em saúde têm sido 
associados ao aumento de hospitalizações, maior uso de salas de emergência, menor 
uso de serviços preventivos e capacidade limitada de gerenciar regimes de tratamento 
complexos. Dado que a comunicação eficaz requer esforço das duas partes, aqueles que 
produzem informações sobre cuidados de saúde para os pacientes devem considerar como 
essas informações serão recebidas e utilizadas pelos pacientes (ROLLNICK et al., 2008)

Diversas técnicas de comunicação úteis, como entrevistas motivacionais, podem 
promover certos comportamentos de saúde e adesão aos regimes de tratamento, extraindo 
a motivação do paciente para a mudança. Também há necessidade de pesquisas sobre 
intervenções que possam melhorar a capacidade do paciente de gerenciar informações de 
saúde (BERKMAN et al., 2011).

No cotidiano da prática profissional, um dos artigos pesquisados para esse trabalho, 
com a participação de 15 enfermeiros das unidades cirúrgicas e 2 do centro cirúrgico de 
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um hospital da região sul do Brasil, objetivou analisar os cuidados dos enfermeiros com 
os pacientes, no cotidiano da prática profissional, no período pré-operatório imediato de 
cirurgia eletiva (BAILLEY, 2010).

Nota-se que a prática dos enfermeiros participantes do estudo possuía embasamento 
científico, uma vez que as práticas de cuidado relatadas dizem respeito à orientação aos 
pacientes no período pré-operatório, com foco em aspectos físicos em detrimento dos 
aspectos psicológicos. A abordagem não psicológica reflete a necessidade do enfermeiro 
em repensar sua prática profissional, por estar em desacordo com a metodologia 
assistencial utilizada no hospital onde este estudo foi realizado, que é apoiado pela Teoria 
das Necessidades Humanas Básicas (CHRISTÓFORO, 2009).

Embora os participantes tenham demonstrado conhecimento sobre profissionais de 
saúde, havia uma falta de preocupação com outros cuidados importantes para o paciente, 
como: avaliar a ansiedade do paciente sobre a cirurgia, investigar do histórico cirúrgico 
anterior, identificar alergias, fornecer orientações sobre o preparo gastrointestinal, quando 
indicado, fornecer orientações aos familiares, entre outros (GIUNTINI, 2006).

Combinado com outros cuidados de saúde contemplados na literatura, esses 
achados poderiam apoiar a elaboração de instrumento de intervenções de enfermagem a 
pacientes submetidos à cirurgia, principalmente no período pré-operatório. Uma limitação 
que houve neste estudo foi a não inclusão de auxiliares de enfermagem, que certamente 
poderiam fornecer informações sobre cuidados de enfermagem no pré-operatório imediato 
de cirurgias eletivas (BERKMAN, 2011).

Finalmente, um estudo feito acerca dos resultados da influência da consulta de 
enfermagem no pós-operatório, das informações fornecidas pelos enfermeiros sobre 
a ansiedade pré-operatória, demonstrou que muitos pacientes submetidos à cirurgia, 
que apresentavam níveis variados de ansiedade, pareceram ter reduzidos os níveis de 
ansiedade, ao receberem informações no pré-operatório, embora os pacientes perceberam 
estar mais bem informados sobre os aspectos organizacionais do que sobre os cuidados 
de enfermagem (BERKMAN, 2011).

Percebeu-se também que o gênero influencia o nível de ansiedade pré-operatória. 
A informação pré-operatória está relacionada com o número de elementos do agregado 
familiar e o tempo em lista de espera, no entanto, quando correlacionada com o nível de 
ansiedade, não apresenta diferenças significativas (PERRADO, 2011).

Diante dos resultados dessa pesquisa, percebeu-se que a ansiedade pré-operatória 
traz uma série de complicações pós-operatórias para o paciente, e uma dessas complicações 
é a dor, queixa comum de pacientes no pós-operatório que ocorre principalmente devido à 
ansiedade pré-operatória como um fator comum. A ansiedade pré-operatória pode causar 
vários problemas, como náuseas, vômitos, distúrbios cardiovasculares, taquicardia e 
hipertensão, aumentando o risco de infecção. Estudos também mostraram que uma grande 
proporção de pacientes cirúrgicos experimenta considerável ansiedade pré-operatória, e 
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isso afeta 60 a 80% dos pacientes cirúrgicos (BAILEY, 2010).
Além de causar mal-estar, medo, tensão e apreensão, a ansiedade pré-operatória é 

um problema desafiador no cuidado pré-operatório dos pacientes. Um baixo nível comum 
de ansiedade é uma reação esperada às circunstâncias imprevisíveis e potencialmente 
fatais, especialmente para a primeira experiência cirúrgica do paciente. No entanto, o nível 
mais alto e prolongado de ansiedade pré-operatória resulta em um atraso na cicatrização 
da ferida, bem como requer doses maiores de anestésicos, podendo contribuir para a má 
recuperação. A maioria dos pacientes na fase pré-operatória experimenta ansiedade, que é 
comumente considerada como uma resposta usual do paciente (ROCHA, 2020). 

Desse modo, é imprescindível que se criem e adotem estratégias, gerando ao 
profissional maior adesão à sistematização da assistência pré-operatória de cirurgias 
eletivas, a fim de garantir o conforto emocional ao paciente, reduzir o período de 
hospitalização, minimizar as complicações cirúrgicas, e com isso, aumentar o bem-estar 
psíquico do paciente e a sua satisfação com o serviço (FELDMAN, 2015).

CONCLUSÃO
A revisão de estudo mostrou que o período antes da hospitalização tende a ser um 

período durante o qual o paciente cirúrgico recebe pouca informação. Cabe ao profissional 
de enfermagem, como o profissional que está preparado e detém todas as informações 
e procedimentos que o paciente precisa, passar todas as informações sobre os cuidados 
durante o período pré-operatório, usando terminologias mais fáceis, ou seja, falando a 
linguagem do paciente (SILVA, 2002).

A literatura mostra que este preparo pré-operatório contribui para um momento 
cirúrgico mais tranquilo, revelando assim um papel importante para prevenir e minimizar a 
ansiedade. De acordo com os resultados obtidos, no período pré-operatório, as percepções 
dos pacientes em seu nível de informação e conhecimento são baixas (BAILEY, 2010).

Que se invista em  preparação pré-operatória dos pacientes, tanto nas questões 
psicológicas, como nas informativas, realizando-se consultas de enfermagem no pré-
operatório, imediatamente, para esclarecer as dúvidas do paciente e diminuir seus medos, 
levando em consideração cada paciente e circunstâncias clínicas (BASTOS, 2020).

Diante deste estudo, conclui-se que a consulta no período pré-operatório é de 
extrema importância para controlar a ansiedade do paciente, juntamente com seus 
familiares, minimizando grandes riscos de complicações no período pós-operatório. A 
comunicação entre profissional da enfermagem e paciente deve ser observada, e feita 
dentro da cultura e capacidade de entendimento de cada paciente, no cuidado humanizado 
e individualizado, para que ele possa proceder com a cirurgia de uma forma tranquila e 
leve. Entende-se a grande importância e autonomia que o profissional enfermeiro tem nas 
fases cirúrgicas mais em especial a consulta da enfermagem nesse período pré-operatório 
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com uma sistematização humanizada para um período pós-operatório de excelência, com 
ênfase na importância do papel que esse profissional realiza para que ocorra uma cirurgia 
segura, bem assistida e individualizada a cada paciente. 
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