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APRESENTAÇÃO
O livro “Administração: Ciência e Tecnologia, Estratégia, Administração Pública e 

Estudos Organizacionais” é uma obra publicada pela Atena Editora e divide-se em dois 
volumes. Este primeiro volume reúne um conjunto de vinte e cinco capítulos, em que são 
abordados diferentes temas que permeiam o campo da administração. Compreender os 
fenômenos organizacionais é o caminho para o avanço e a consolidação da ciência da 
administração, possibilitando a construção de um arcabouço teórico robusto e útil para 
que gestores possam delinear estratégias e tomar decisões eficazes do ponto de vista 
gerencial, contribuindo para a geração de valor nas organizações.

Nesse contexto, compreendendo a pertinência e avanço dos temas aqui abordados, 
este livro emerge como uma fonte de pesquisa rica e diversificada, que explora a 
administração em suas diferentes faces, uma vez que concentra estudos desenvolvidos 
em diferentes contextos organizacionais. Assim, sugiro esta leitura àqueles que desejam 
expandir seus conhecimentos por meio de um material especializado, que contempla um 
amplo panorama sobre as tendências de pesquisa e aplicação da ciência administrativa. 

Além disso, ressalta-se que este livro visa ampliar o debate acadêmico, conduzindo 
docentes, pesquisadores, estudantes, gestores e demais profissionais à reflexão sobre 
os diferentes temas que se desenvolvem no âmbito da administração. Finalmente, 
agradecemos aos autores pelo empenho e dedicação, que possibilitaram a construção 
dessa obra de excelência, e esperamos que este livro possa ser útil àqueles que desejam 
ampliar seus conhecimentos sobre os temas abordados pelos autores em seus estudos.

Boa leitura!

Clayton Robson Moreira da Silva 
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RESUMO: As atividades remotas são essenciais 
para a manutenção do ensino durante o período 
de pandemia. As mesmas foram desenvolvidas 
digitalmente e visaram à interação entre docente 
e discente. Este relato de experiência, sobre o 
desenvolvimento das atividades remotas da área 
técnica de Administração, focaliza a conversão do 
conhecimento, cujos autores base foram Nonaka 

e Takeuchi (2008), que tratam da: socialização, 
externalização, combinação e internalização. 
Assim, buscou-se responder a problemática sobre 
de que forma o desenvolvimento das atividades 
remotas da área técnica de administração para 
os cursos Técnicos de Administração, integrado 
e subsequente, do Instituto Federal de Educação, 
Ciência e Tecnologia Baiano – IF Baiano – campus 
Teixeira de Freitas tem promovido a conversão 
do conhecimento dos discentes. Utilizando-
se por metodologia pesquisa descritiva, 
documental, bibliográfica, por resultados tem-
se que os discentes utilizam apenas os modos 
de conversão do conhecimento: combinação e 
externalização,para obter aprendizado através 
das atividades remotas desenvolvidas.Além 
de que os desafios e principais dificuldades 
encontrados referem-se às instabilidades 
psicoemocionais dos discentes pesquisados.
PALAVRAS - CHAVE: socialização, 
internalização, externalização, combinação.
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AREA FOR THE CONVERSION OF 
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ABSTRACT: Remote activities are essential 
for the maintenance of teaching during the 
pandemic period. They were developed digitally 
and aimed at the interaction between teacher 
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and student. This experience report, on the development of remote activities in the technical 
area of   Administration, focuses on the conversion of knowledge, whose base authors were 
Nonaka and Takeuchi (2008), which deal with: socialization, externalization, combination, and 
internalization. Thus, we sought to answer the question of how the development of remote 
activities in the technical area of   administration for the Technical courses of Administration, 
integrated and subsequent, from the Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia 
Baiano – IF Baiano - campus Teixeira de Freitas has promoted the conversion of students’ 
knowledge. Using as methodology: descriptive, documentary, and bibliographic research, 
the results show that students use only the modes of knowledge conversion, combination, 
and externalization, to obtain learning through the remote activities developed. Also, the 
challenges and main difficulties encountered refer to the psycho-emotional instabilities of the 
students surveyed.
KEYWORDS: socialization, internalization, externalization, combination.

1 | INTRODUÇÃO
O ensino considerado como um dos pilares educacionais, junto com a pesquisa e a 

extensão, evidencia a necessidade de se desenvolver modelos mentais que contemplem 
os conteúdos programáticos e que favoreçam o conhecimento e o aprendizado dos 
discentes. As práticas escolares no processo educacional são importantes para o processo 
de criação do conhecimento. Nesse sentido, o foco deste estudo corresponde ao relato de 
experiência de ensino, da área técnica de administração, realizada durante a pandemia, 
por meio de pesquisa junto aos discentes dos cursos Técnicos em Administração, integrado 
e subsequente ao Ensino Médio, do Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia 
Baiano, campus de Teixeira de Freitas.

Com a pandemia, a referida Instituição de Ensino emitiu Instrução Normativa n.º 
19/2020, em 13 de março de 2020, “que estabelece orientações às unidades do IF Baiano, 
quanto às medidas de proteção para o enfrentamento da emergência de saúde pública 
de importância internacional decorrente do coronavírus (COVID-19), buscando preservar 
a segurança e saúde de sua comunidade”, além da Nota Informativa divulgada no site 
institucional, que suspendeu as aulas presenciais, por tempo indeterminado, enquanto 
perdurar a referida situação de emergência no Brasil. 

Após as suspensões das aulas presenciais, a Direção Acadêmica do IF Baiano 
– campus Teixeira de Freitas, junto com a equipe técnica pedagógica, apresentou a 
comunidade local o Projeto de Atividades Remotas não obrigatórias para os discentes. 
Não obrigatória, pois, após levantamento foi constatado que existia um percentual de 13% 
da totalidade dos discentes, de todos os cursos, que não têm acesso à internet em suas 
residências. 

O supracitado projeto focalizou nos seguintes aspectos: sistematizar a rotina 
de trabalho dos docentes ao desenvolver as atividades remotas com os discentes, 
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assegurando o desenvolvimento durante o período de isolamento social; estruturar a 
rotina de acompanhamento do trabalho pedagógico da equipe Técnico-Pedagógica e 
Multiprofissional; e organizar as ações conforme as demandas decorrentes das atividades 
remotas, desenvolvidas durante o período de isolamento social. 

Diante de tal cenário e da necessidade de desenvolver atividades remotas para 
que os docentes mantivessem o contato com os discentes e para que se promovesse 
o aprendizado, adotou-se por problemática o seguinte: de que forma o desenvolvimento 
das atividades remotas da área técnica de administração para os cursos Técnicos de 
Administração, integrado e subsequente do IF Baiano – campus Teixeira de Freitas têm 
promovido a conversão do conhecimento dos discentes?

Assim, justifica-se esse estudo pela necessidade de compreender a efetividade das 
atividades remotas que estão sendo desenvolvidas durante a pandemia e para verificar se 
as mesmas estão conseguindo promover a conversão dos conhecimentos dos discentes. 
Logo, a relevância social deste relato de experiência de ensino corresponde ao fato de 
que, outras instituições de ensino podem utilizar os modos de conversão do conhecimento, 
propostos por Nonaka e Takeuchi (2008) para socializar conhecimentos, combiná-los, 
internalizá-los entre os discentes e externalizados por meio das discussões realizadas 
durante a execução das atividades remotas.

Assim, adotou-se por hipóteses, que o desenvolvimento das atividades remotas 
da área técnica de administração para os cursos Técnicos de Administração, integrado 
e subsequente, do IF Baiano – campus Teixeira de Freitas tem promovido a conversão 
do conhecimento dos discentes através: da socialização dos conteúdos propostos para 
cada semana, pela área técnica de administração; da externalização com a articulação do 
conhecimento tácito em conhecimento explícito; da combinação entre diferentes conteúdos 
das ementas das disciplinas, da área técnica de administração, e as temáticas abordadas 
em torno da pandemia, com a sistematização de conceitos; e da internalização dos temas 
pelos discentes.

Para verificar se houve a promoção da conversão do conhecimento dos discentes, 
esta pesquisa objetivou de forma geral identificar, quais os modos de conversão dos 
conhecimentos os discentes pesquisados desenvolveram com a realização das atividades 
remotas da área técnica de administração. Por objetivos específicos tem-se: apresentar as 
diferenças entre cada um dos quatro modos de conversão do conhecimento, propostos por 
Nonaka e Takeuchi (2008); expor a percepção dos discentes pesquisados, a respeito do 
desenvolvimento e da eficácia das atividades remotas da área técnica de administração; e 
compreender a importância da interação social à distância no processo de ensino.

2 | CONVERSÃO DO CONHECIMENTO
O conhecimento pode ser definido como uma combinação de experiências, valores, 
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informações e insight, cuja origem está na mente das pessoas, segundo Davenport e Prusak 
(1998). E todo conhecimento à medida que compartilhado gera novos conhecimentos. 
E esse espaço para a contínua criação do conhecimento traz à tona a necessidade da 
conversão desses conhecimentos, como a desenvolvida pelo trabalho dos pesquisadores, 
conforme Nonaka e Takeuchi (1997). Dessa maneira, os referidos autores denominaram 
esta conversão de conhecimentos entre os formatos: tácito e explícito. 

Quando se fala em conhecimento tácito, refere-se àquele adquirido através das 
experiências pelas quais se passa ao longo da vida. É um tipo de conhecimento que está 
diretamente associado às habilidades e bagagens de um indivíduo na sua trajetória. Já 
o conhecimento explícito trata-se de um tipo que, de alguma maneira, já foi articulado, 
codificado cientificamente e registrado. O conhecimento tácito é subjetivo, advém da 
experiência, da analogia e é simultâneo; já o explícito, é o da racionalidade, da teoria e 
sequencial, em conformidade com as afirmações de Nonaka e Takeuchi (1997). Da relação 
entre conhecimento tácito e explícito, os autores defendem quatro modos de conversão do 
conhecimento: socialização, externalização, combinação e internalização. De acordo com 
Sarti (2020), ao apresentar um estudo sobre a formação dos docentes, o mesmo expõe 
que há uma relação entre ação e a reflexão, à qual, pressupõe o encontro de duas culturas 
específicas, a prática, associada ao saber fazer, e ancorada em conhecimentos tácitos, e a 
cultura do conhecimento explícito.

2.1 Modos de Conversão do Conhecimento
O conhecimento como resultado da absorção das informações associadas às 

experiências, e como fruto das interações entre as pessoas, é apresentado por Fleury 
(2001). A mesma autora afirma que o componente coletivo diz respeito ao conhecimento 
desenvolvido pelo indivíduo e compartilhado com outras pessoas, além de ser resultante 
do próprio aprendizado. Logo, relacionando-se com este relato de experiência, acredita-
se que os discentes podem obter conhecimento a partir da interação com os docentes e 
com outros discentes, daí a importância das atividades remotas e das discussões via web 
conferências.

Nonaka e Takeuchi (2008) pressupõem que o conhecimento é criado através da 
interação entre o conhecimento tácito e o explícito, o que justifica a relação entre a experiência 
de cada indivíduo e o conhecimento racional, revelando-se processos de conhecimentos 
simultâneos que se baseiam na teoria internalizada e na prática externalizada. Dessa 
maneira, o processo de ensino, especialmente de cursos técnicos, visa à integração entre 
a teoria e prática, a fim de que os discentes possam desenvolver suas competências no 
mercado de trabalho. Tal integração pode ser efetivamente vislumbrada através dos quatro 
modos de conversão do conhecimento que, de acordo com Nonaka e Takeuchi (2008), 
correspondem à socialização, externalização, combinação, e a internalização. 

O modo de conversão do conhecimento do tipo socialização compreende, com 
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base em Nonaka e Takeuchi (2008), no processo de compartilhamento de experiências, 
e consequentemente, na criação de conhecimento tácito, ou seja, de criação de mapas 
mentais e de habilidades técnicas compartilhadas. Nesse sentido, apresentam-se a 
afirmação de Cunha et al. (2020), cuja valorização de interações entre os discentes surge, 
ainda, nas atividades de aprendizagem, sobretudo os trabalhos de grupo.

Porém, acrescenta-se ainda que tal interação também seja realizada entre os 
docentes e os discentes. Sarti (2020) pressupõe-se que o docente exponha, durante o 
ensino, as vivências e aprendizagens, o que poderá contribuir para a socialização do 
conhecimento. Assim, a socialização pode ser compreendida como um processo de 
compartilhamento de experiências. (ZABOT & SILVA, 2002). 

Ferguson (2012) apud Cunha et al. (2020) evidencia que a capacidade do docente 
para tornar o ensino estimulante é uma competência-chave que influencia na aprendizagem 
dos discentes. A socialização trata, então, das interações necessárias ao aprendizado, 
do feedback, e das discussões sobre os conteúdos abordados. De acordo com Cunha et 
al. (2020), é essencial que os docentes possam interagir ativamente com os seus alunos 
estimulando os mesmos a envolverem-se ativamente no processo de aprendizagem.

A articulação do conhecimento tácito em conhecimento explícito é o modo de 
conversão do tipo externalização, com base em Nonaka e Takeuchi (2008). Dessa maneira, 
quando passa a haver uma reflexão e um diálogo sobre os diversos conteúdos pode-se 
criar novos valores, maximizando o processo de aprendizagem.

Cunha et al. (2020) afirma que as atividades de aprendizagem e os modos de 
ensinar devem favorecer a ação do aluno, salientado a interação professor-aluno e aluno-
aluno como cruciais para a sua aprendizagem. Logo, durante a realização das atividades 
remotas, quando os docentes solicitaram que os discentes apresentassem exemplos reais, 
de pessoas próximas ou de situações que vivenciaram sobre as temáticas abordadas 
nas atividades, relacionadas com a pandemia, o modo de conversão externalização foi 
evidenciado, proporcionando o desenvolvimento do conhecimento.

De acordo com Santana, Ponte e Serrazina (2020), o conhecimento e a aprendizagem 
dos discentes envolvem a percepção dos mesmos como uma pessoa inserida num 
contexto social, levando-se em conta os interesses e pontos de vista diferenciados. Com 
base no exposto, ao desenvolver as atividades remotas, os docentes precisam sistematizar 
conceitos que envolvem o conhecimento explícito, a fim de promover a conversão do 
conhecimento através do modo de combinação.

Para Nonaka e Takeuchi (2008, p. 65), no modo de conversão do tipo combinação: 
“os indivíduos trocam e combinam o conhecimento através de meios como documentos, 
reuniões, conversas telefônicas ou redes de comunicação computadorizada”. Assim, o uso 
criativo da tecnologia, pretende associar o ensino ao aprendizado de forma a motivar os 
discentes durante a execução das atividades remotas, internalizando-os.

A internalização compreende o processo de incorporação do conhecimento, 
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com base em Nonaka e Takeuchi (2008), ou seja, é quando se efetivamente promove 
a transformação do conhecimento explícito em conhecimento tácito. Nesse sentido, 
apresenta-se a afirmação de Cunha et al. (2020) de que o próprio discente é o elemento 
determinante de sua aprendizagem por exemplo, a partir do seu envolvimento com as 
atividades. 

E, no que concerne ao discente, convém destacar que para que a conversão 
do conhecimento seja efetiva, acredita-se também que deve haver um equilíbrio das 
dimensões emocional, cognitiva e comportamental, para que o discente esteja envolvido 
com as atividades e assim consiga desenvolver os quatro modos de conversão do 
conhecimento com sucesso. Para Cunha et al. (2020), o envolvimento cognitivo surgiu 
através das estratégias de autorregulação da aprendizagem e de estudo, com por exemplo, 
ter os cadernos organizados para conseguir compreender os conteúdos das disciplinas, 
fazer apontamentos e a participação nas aulas por iniciativa do discente. Nesse sentido, 
o ensino pode ser compreendido como um canal de apoio à conversão do conhecimento.

2.2 O Ensino e a Conversão do Conhecimento
Na sociedade vigente, na qual as tecnologias estão presentes em quase todas 

as atividades do nosso cotidiano, e, em tempos de afastamento social por conta da 
pandemia da COVID-19, a necessidade de utilizar as ferramentas tecnológicas ficou ainda 
mais acirrada. Neste cenário, as escolas como espaço de socialização e construção de 
conhecimento de forma colaborativa, à qual, tem a função de formar cidadãos críticos e 
atuantes na sociedade que estão inseridos, tiveram que se adaptar a esta nova realidade, 
oferecendo atividades online para seus alunos, as chamadas atividades remotas. 

Diante destas novas demandas, emergiu diversos debates quanto ao uso das 
tecnologias educacionais para a realização de atividades escolares não presenciais, 
conforme enfatiza Vieira e Ricci (2020). Os autores ainda destacam que “é importante 
frisar, logo nesse primeiro momento, que a disponibilização de ferramentas online para a 
realização de atividades não presenciais distancia-se do conceito de Educação a Distância 
(EAD)” (VIEIRA & RICCI, 2020, p.1). 

Os pesquisadores também apontam que, durante esta pandemia, surgiram novas 
demandas para alunos e principalmente para professores que tiveram que aprender 
rapidamente a usar os recursos tecnológicos para dar aulas quando expõem que: “foi 
demandada, por parte dos docentes, a capacidade de experimentar, inovar, sistematizar 
esse conhecimento e avaliar o processo de aprendizagem de seus alunos, fazendo o melhor 
uso possível dessas ferramentas, cujo uso, para muitos, era até então desconhecido” 
(VIEIRA & RICCI, 2020, p.1). 

No tocante aos alunos, mesmo que possuidores de habilidades marcantes para 
o uso das tecnologias, pois, são chamados de nativos digitais,podem ser considerados 
como os que possuem a capacidade de realizar múltiplas tarefas, porém, conforme Coelho 
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(2012) existe o desafio por parte de muitos, por conta do não acesso com qualidade da 
internet e equipamentos adequados para ter acessos a esta nova modalidade de aulas. 

3 | PROCEDIMENTOS METODOLÓGICOS
Para adequação ao tema proposto e ao tipo de estudo, que foi um relato de 

experiência, com base em Quivy (2008), adotou-se por procedimentos metodológicos uma 
pesquisa com caráter descritivo, na qual se buscou descrever a realidade das atividades 
remotas, conforme análise dos dados, além de descrever o contexto em que o estudo foi 
delineado, que por se tratar de um período em que as atividades docentes têm ocorrido 
em ambientes virtuais, tornou o processo de conversão do conhecimento mais desafiador.

Ainda em relação aos procedimentos técnicos do estudo, e sobre o processo 
de coleta de dados, com base em Gil (2007), foi realizada uma pesquisa documental, 
por meio da análise do relatório da Coordenação de Atividades de Ensino – CAE, da 
Instituição pesquisada, emitido em abril de 2020, bem como pesquisa bibliográfica, com 
autores renomados na área. Já segundo os instrumentos de coleta de dados, foi realizada 
observação das atividades desenvolvidas pelos três professores da área técnica, com 
análise de conteúdo dos dados, para a realização de uma análise triangulada, com a 
percepção dos professores e observações sobre o desenvolvimento das atividades 
remotas, além de recomendações para a melhoria de tais atividades.

A natureza da pesquisa foi qualitativa, com pesquisa participante, pois dois dos 
autores deste relato de experiência são docentes da área técnica, e o outro autor é o 
coordenador dos cursos pesquisados. O corte temporal correspondeu ao período de 
realização da pesquisa, durante o período de 11 de maio a 22 de junho de 2020. A escolha 
da instituição de ensino foi o Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia Baiano, 
de Teixeira de Freitas – Bahia, por ter sido um dos campi em que foram instituídas as 
atividades. 

O referido estudo não foi submetido ao Comitê de Ética, nem cadastrado na 
Plataforma Brasil, pois o relato de experiência se enquadra no Inciso VII do Art. 1º da 
Resolução nº 510 de 07 de abril de 2016, não necessitando, desta feita, ser avaliado pelo 
Comitê de Ética, pois se trata de uma pesquisa que objetiva o aprofundamento teórico de 
situações que emergem espontânea e contingencialmente na prática profissional, e que 
não revelam dados que possam identificar cada um dos sujeitos. Assim, a mesma não 
precisou ser registrada e nem avaliada pela Comissão Nacional de Ética em Pesquisa.

Diante do exposto, buscou-se relatar a execução das atividades remotas 
desenvolvidas pelos professores da área técnica, que lecionam para os 150 alunos dos cursos 
Técnicos em Administração, nas modalidades, integrado ao ensino médio e subsequente, 
matriculados em 2020. Logo, foram utilizados dados documentais da pesquisa realizada 
pela CAE, com o apoio do Grêmio Estudantil, em abril de 2020. A referida pesquisa buscou 
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identifi car se os discentes possuíam acesso à internet combinado com computador e/ou 
celular compatível com acesso aos sistemas institucionais, obtendo-se o seguinte: 

Quadro 1 – Quadro geral de discentes dos cursos Técnicos em Administração, integrado e 
subsequente ao Ensino Médio, do IF Baiano – campus Teixeira de Freitas

Fonte: IF Baiano – campus Teixeira de Freitas (2020).

Assim, apresenta-se que 132 discentes, matriculados em 2020, nos cursos 
Técnicos de Administração do IF Baiano – campus Teixeira de Freitas, possuem acesso 
à internet. Logo, destaca-se que este relato de experiência foi sobre o desenvolvimento 
das atividades remotas junto a estes 132 discentes. E por fi m, em relação à estrutura e 
sequência científi ca do trabalho, o mesmo foi estruturado da seguinte forma: a introdução 
com o delineamento do estudo, o referencial teórico com as informações sobre as teorias 
que dão suporte a pesquisa, esta metodologia com os procedimentos adotados, a análise 
de dados com os dados tabulados e apresentados de forma gráfi ca com as respectivas 
análises, as considerações fi nais e referências.

4 | ANÁLISE DOS DADOS
O relato de experiência dos docentes da área técnica dos cursos Técnicos 

em Administração, na modalidade integrado e subsequente, do IF Baiano – campus
Teixeira de Freitas – Ba, baseou-se na apresentação das atividades remotas, no fl uxo 
de desenvolvimento das mesmas, e na exposição detalhada das análises obtidas dos 
resultados da pesquisa, conforme a seguir.

Os três docentes da área técnica de administração da instituição pesquisada 
realizaram uma reunião, em 07 de maio de 2020, junto com o coordenador dos cursos, e 
decidiram que os temas das atividades remotas, tratariam da pandemia e da crise gerada 
pela COVID-19, e que teriam correlação com a área técnica, a fi m de fazer com que os 
discentes pudessem perceber os conteúdos das diversas disciplinas, em suas práticas. 
Assim, as atividades remotas abordaram os seguintes temas: empreendedorismo em meio 
à crise da Covid-19; suporte econômico aos negócios; suspensão dos contratos de trabalho 
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e redução da jornada; novos decretos e leis durante a pandemia; manutenção do quadro 
de pessoal das empresas.

Nesse sentido, o desenvolvimento das atividades remotas durante a pandemia 
atendeu ao seguinte fluxo: planejamento das temáticas e a associação dos conteúdos 
programáticos ao estado de pandemia e a área técnica de administração, o que enfocou 
a relação de ensino local-global e a multidisciplinaridade com o fato de que uma atividade 
pode estar associada a diferentes disciplinas; o envio dos textos complementares e o contato 
com os alunos, enfocando a importância do uso da internet como canal de comunicação; 
a assistência aos alunos durante a execução das atividades e o controle das mesmas; e a 
realização de web conferências, o feedback via e-mail e via WhatsApp, tendo a tecnologia 
como aliada a educação.

Sobre o desenvolvimento das atividades remotas durante a pandemia, acredita-se 
que as atividades ainda não são eficientes em sua totalidade, pois foi possível perceber 
que, para muitos discentes, tais atividades não produziram o efeito real proposto no plano 
pedagógico, por motivos que vão desde a dificuldade de acesso à internet até a motivação 
extrínseca induzida pelo ambiente em que habitam. Para embasar tal observação, 
apresenta-se que na Webconferência, realizada em 01 de junho de 2020, apenas 37 
discentes participaram da mesma, o que correspondeu a 28% do total dos discentes com 
acesso à internet, já a realizada em 22 de junho de 2020, apenas 32 discentes participaram, 
representando 24% dos discentes, dos cursos relatados, que possuem acesso à internet. 
Logo, recomenda-se rever e adequar o formato das atividades remotas para que tenham as 
condições apropriadas e satisfatórias para aumentar a participação dos discentes.

Em relação à combinação entre os conteúdos das atividades remotas com os 
conteúdos das disciplinas dos cursos, destaca-se que, apesar das atividades serem temas 
gerais, ligados a pandemia da COVID-19, buscou-se relacioná-las com os conteúdos das 
disciplinas. Porém, para se ter a efetividade de tal combinação de conteúdos recomenda-se 
aos docentes desenvolverem questões que façam os discentes confrontarem o conteúdo 
da atividade remota com a realidade em que eles vivem, através de uma análise crítica 
comparativa entre os contextos trabalhados. 

Ainda sobre combinação e, para compreender se os temas abordados nas atividades 
remotas são relevantes para esse período de pandemia, e se estes podem ser verificados 
no cotidiano dos discentes ou no cotidiano de seus conhecidos, foi possível notar que os 
temas das atividades remotas tem sido motivadores para a conversão do conhecimento. 
Porém, sugere-se que a área técnica faça uma pesquisa sobre temáticas das atividades 
junto aos discentes, dando aos mesmos a opção de escolha pelas temáticas a serem 
abordadas durante as atividades remotas, a partir da seleção das opções pelos docentes 
da referida área.

Sobre o uso da tecnologia aliada ao ensino, e especialmente se os discentes 
conseguiram socializar os conteúdos abordados e desenvolver conhecimento, percebeu-
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se que muitos discentes não conseguiram socializar, e esse resultado se deve ao fato 
de que a maioria dos discentes não respondeu ao que foi solicitado via web conferência, 
e não participou das discussões ativamente, o que representa que o conhecimento não 
tem sido convertido no modo socialização. Para resolver tal situação recomenda-se que 
se repensem as estratégias utilizadas na realização das Webconferências, a exemplo: 
convidar empresários locais que possam contribuir com exposições de suas práticas, 
além de fazer mudanças de metodologias que favoreçam a socialização, entre docentes e 
discentes, versando a construção do conhecimento de maneira significativa. 

Relacionado com os modos de conversão do conhecimento, buscou-se perceber 
se os discentes se com as atividades remotas conseguiram internalizar os conhecimentos 
analisando-os em suas práticas, e acredita-se que poucos conseguiram, pois durante 
as Webconferências, apenas alguns deles comentaram que percebem na prática os 
temas tratados. Porém, essa falta de internalização pode estar relacionada ao fator 
emocional em meio à pandemia da COVID-19, o que pode atrapalhar a concentração e 
abstração dos conteúdos propostos nas atividades remotas. Assim, recomenda-se que um 
acompanhamento psicopedagógico por parte das equipes de profissionais (pedagogos, 
psicólogos, técnicos em assuntos educacionais) da instituição, para acompanhar e orientar 
os discentes, objetivando a autorregulação de suas aprendizagens.

5 | CONSIDERAÇÕES FINAIS 
Com este relato de experiência, inserido no pilar de responsabilidade ensino, 

buscou-se realizar uma fundamentação teórica em coerência com os objetivos propostos, 
tendo sido verificado que o desenvolvimento das atividades remotas da área técnica de 
administração para os cursos Técnicos de Administração, integrado e subsequente, do 
IF Baiano – campus Teixeira de Freitas tem promovido a conversão do conhecimento dos 
discentes através de dois modos de conversão do conhecimento: da externalização e da 
combinação. 

Por resultados, verificou-se que os modos de conversão internalização e socialização 
não foram contemplados, confirmando as hipóteses parcialmente. Sendo que, os desafios 
e principais dificuldades encontrados referem-se às instabilidades psicoemocionais dos 
discentes pesquisados. Portanto, as atividades de ensino que foram desenvolvidas 
corresponderam ao planejamento das interações entre docentes e discentes, envio das 
atividades, feedback, e compartilhamento de experiências sobre as temáticas durante as 
web conferências.

Nesse sentido, recomenda-se com esse estudo a compreensão da interação social 
à distância no processo de ensino e de conversão do conhecimento, de forma que os 
discentes possam socializar os conhecimentos e internalizá-los, para que a conversão do 
conhecimento seja completa. Para tanto, foram dadas durante a exposição dos resultados 
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da pesquisa, contribuições e recomendações para a melhoria da execução das atividades 
remotas, a fim de que se possam direcionar as ações de ensino para a conversão do 
conhecimento pelos discentes.
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