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APRESENTACAO

O livro “Administracao: Organizacao, Diregédo e Controle da Atividade Organizacional”
€ uma obra publicada pela Atena Editora e divide-se em dois volumes. Este segundo volume
reine um conjunto de vinte e trés capitulos, em que sdo abordados diferentes temas que
permeiam o campo da administragdo. Compreender os fendmenos organizacionais é o
caminho para o avanco e a consolidag@o da ciéncia da administracdo, possibilitando a
construgcdo de um arcabouco teérico robusto e util para que gestores possam delinear
estratégias e tomar decisbes eficazes do ponto de vista gerencial, contribuindo para a
geragao de valor nas organizagoes.

Nesse contexto, compreendendo a pertinéncia e avan¢o dos temas aqui abordados,
este livro emerge como uma fonte de pesquisa rica e diversificada, que explora a
administracdo em suas diferentes faces, uma vez que concentra estudos desenvolvidos
em diferentes contextos organizacionais. Assim, sugiro esta leitura aqueles que desejam
expandir seus conhecimentos por meio de um material especializado, que contempla um
amplo panorama sobre as tendéncias de pesquisa e aplicacao da ciéncia administrativa.

Além disso, ressalta-se que este livro visa ampliar o debate académico, conduzindo
docentes, pesquisadores, estudantes, gestores e demais profissionais a reflexdo sobre
os diferentes temas que se desenvolvem no ambito da administragdo. Finalmente,
agradecemos aos autores pelo empenho e dedicagédo, que possibilitaram a construcédo
dessa obra de exceléncia, e esperamos que este livro possa ser Util agueles que desejam
ampliar seus conhecimentos sobre os temas abordados pelos autores em seus estudos.

Boa leitura!
Clayton Silva
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RESUMO: O presente artigo tem por finalidade
apresentar resultados da aplicagdo da
ferramenta 5S em laboratérios da FATEC/
SP e ao mesmo tempo analisar os alcances
e dificuldades obtidos até o momento, com
a experiéncia vivida por outros autores, que
trabalharam na mesma perspectiva. Como era
previsto, foi possivel constatar que apesar de
tradicionalmente utilizada no meio corporativo,
a ferramenta 5S pode contribuir para melhorar e
aprimorar a organiza¢éo de ambientes escolares
e, especialmente em laboratérios de cursos de
tecnologia, permitir aos alunos, por meio de sua
vivéncia no ambiente académico, uma melhor
atuacéo profissional no mercado de trabalho.
PALAVRAS-CHAVE: Melhoria Continua, 58S,
Qualidade, Laboratorios.
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FATEC/SP

5S PROGRAM APPLIED IN FATEC/SP
LABORATORIES

ABSTRACT: The purpose of this article is to
present results of the application of the 5S tool
in FATEC / SP laboratories and, at the same
time, to analyze the scope and difficulties
obtained so far, with the experience lived by other
authors, who worked in the same perspective.
As expected, it was possible to verify that
despite being traditionally used in the corporate
environment, the 5S tool can contribute to
improve the organization of school environments
and, especially in laboratories of technology
courses, allow students, through their experience
in the academic environment, better professional
performance in the job market.

KEYWORDS: Continuous Improvement, 58S,
Quality, Laboratories.

11 INTRODUGAO

A FATEC-SP é uma instituicao de ensino
superior voltada para a educagéo tecnolégica,
fundada ha mais de 50 anos, que apresenta
atualmente cerca de 5000 alunos matriculados.
Além dos cursos iniciais, ao longo desse periodo
de existéncia, outros cursos foram criados,
gerando a necessidade de novos laboratorios,
0 que desencadeou mudancas e adaptacdes
nos ambientes ja existentes. Uma instituicao
de ensino deve oferecer conforto, seguranca e
acessibilidade aos estudantes. Especialmente
em laboratoérios, a manuten¢do de uma rotina
voltada para a organizagcdo é essencial, visto
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que, caso contrario, a qualidade do ensino e da aprendizagem podem ser comprometidas.
A ferramenta 5S é utilizada no Japéo desde o inicio da década de 1950, como base para
manter a organizacao, combater desperdicios e melhorar a produtividade nos ambientes de
trabalho (Ribeiro, 2013). Sua aplicagéo objetiva promover o habito de execugéo de cinco
rotinas iniciadas pela letra “S”, em japonés e, traduzidas como “Sensos”, em portugués,
sendo elas: Seiri (Senso de Utilizagdo), Seiton (Senso de Organizagdo), Seiso (Senso
de Limpeza), Seiketsu (Senso de Higiene e Saude) e Shitsuke (Senso de Autodisciplina),
0 que permite alcancar resultados positivos em qualquer local onde venham a ser
desenvolvidas. Apesar de néo ser a solugéo para todos os problemas, a ferramenta € vista
como o primeiro passo em busca da melhoria continua (Pereira e Dantas, 2011). No ano de
2019 foi iniciada uma pesquisa envolvendo a implantacdo do Programa 5S nos laboratérios
da FATEC/SP, com o objetivo principal de reorganizar esses ambientes e agregar melhor
qualidade a esses locais. Como objetivos secundarios, a pesquisa visa gerar ambientes
menos obstruidos, mais acessiveis, organizados, limpos, seguros, produtivos e funcionais;
além de conscientizar os usuarios, especialmente os discentes, sobre a reducdo de
desperdicios, uso eficiente de recursos, cuidados com residuos gerados, bem como
estimular a conservagéo dos resultados alcancados. O trabalho, apesar das dificuldades
encontradas, apresentou resultados satisfatérios, visto que ja foi possivel alcancar
melhorias significativas nos ambientes de alguns laboratérios, contando exclusivamente
com o treinamento oferecido e a aplicagdo dos conceitos estudados. O maior desafio de
todos os envolvidos sera manter as conquistas alcangadas, ja que o sucesso do programa
depende de comportamento colaborativo e postura proativa. Resultados parciais desta
pesquisa foram apresentados recentemente na IV Mostra de Trabalhos Docentes em RJI,
promovida pelo Centro Estadual de Educagéo Tecnolbgica Paula Souza.

21 MATERIAIS E METODOS

A pesquisa é caracterizada como um estudo exploratério, em que a selecdo das
publicacbes é realizada de forma aleatoria, sem a pretensdo de contemplar todas as
referéncias existentes (Cordeiro et al.,2017 apud. Ferenhof e Fernandes, 2016). A0 mesmo
tempo é considerada uma pesquisa-acao, visto que apresenta o proposito de estimular
mudangas comportamentais positivas, a partir de uma demanda da prépria instituicao
estudada.

Foi elaborado um plano proprio para a implantagéo da ferramenta 5S na FATEC/
SP, composto por 6 etapas de trabalho que, por conta da significativa quantidade de
laboratérios, foi aplicado de forma gradativa. S&o elas:

Etapa 1 — Oferecimento de curso aos auxiliares docentes sobre a origem e
finalidade da ferramenta 5S, aprofundando os estudos, inicialmente, sobre os conceitos
dos trés primeiros Sensos — Seiri, Seiton e Seiso.
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Etapa 2 — Aplicacdo dos conceitos dos trés primeiros Sensos nos laboratérios
(vivéncia).

Etapa 3 — Registro dos resultados obtidos na Etapa 2.

Etapa 4 — Palestra aos auxiliares docentes sobre os conceitos e a importancia dos
dois Sensos finais - Seiketsu e Shitsuke.

Etapa 5 — Confeccéo e entrega da certificagéo provisoria.

Etapa 6 — Formacéo e treinamento das equipes de Auditoria.

Na realizacdo dos treinamentos houve a preocupacdo em agrupar os auxiliares
docentes dos diversos laboratérios por areas semelhantes, procurando criar turmas com
maior afinidade, além de permitir que os funcionarios de um mesmo laboratério pudessem
ser treinados em conjunto, para promover o espirito de colaboragcdo mutua.

Para o treinamento foi elaborado um material didatico proprio, transmitido por meio
de apresentagcdes em PowerPoint, que além de contemplarem os temas necessarios,
abordaram a misséo e a visdo da Instituicdo, como forma de incentivo a implanta¢do do
Projeto.

Foram dedicadas cinco semanas para a fase de vivéncia, sendo a primeira visita
dedicada para a realizagdo de um diagnostico inicial do laboratério, em conjunto com os
auxiliares docentes, para identificagdo das mudancgas necessarias, sendo posteriormente
realizadas visitas semanais, para verificagdo dos progressos atingidos e orientagdes que se
fizerem necessarias. Com o intuito de nortear o desenvolvimento do trabalho, foi elaborado
um material de apoio, composto por topicos a serem avaliados, como forma de facilitar a
aplicagéo dos “Sensos” estudados.

Ao término das 5 semanas, sob orientagdo da equipe da pesquisa e anuéncia do
professor coordenador, os auxiliares elaboraram um relatério, apresentando imagens e
descricdo das acbes implantadas com os recursos existentes, assim como sobre as
necessidades de melhorias que envolvem investimento financeiro.

ApOs a entrega e verificacao dos relatorios, procurando manter a formagéo original
das turmas ja treinadas, foi realizado o treinamento dos sensos finais, fundamentais para
que as agdes promovidas pela aplicagédo dos trés sensos iniciais possam ser mantidas.

Com o objetivo de reconhecer o trabalho realizado e incentivar a preservagao das
acoes conquistadas na fase de vivéncia, apds a capacitagdo sobre os sensos finais, a
equipe de pesquisa visitou novamente os laboratérios para uma ultima verificacdo e entrega
da certificacéo provisoria, atestando a realizacdo dos trés primeiros “Sensos. Também foi
fornecido um certificado aos auxiliares docentes, referente a participacéo nos treinamentos
e presenca nas reunioes da fase de vivéncia.

Para compor as equipes de auditoria, necessarias para garantir a continuidade das
acoOes implantadas, foram convidados os auxiliares docentes que melhor se destacaram

na realizacdo do projeto. Para o treinamento, que ainda néo foi realizado, esté prevista a
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apresentacao e explicacao da planilha de verificagédo, elaborada pela equipe da pesquisa,
além de visitas das equipes aos laboratérios envolvidos.

31 RESULTADOS E DISCUSSAO

A experiéncia da implantacao do programa 5S nos laboratorios da FATEC/SP, apesar
de ainda estar em andamento, j& gerou mudancas bastante significativas. A aplicacéo
dos sensos iniciais, Seiri, Seiton e Seiso , na fase de vivéncia, permitiu a realizacao de
acOes positivas, como: a eliminacdo de objetos, materiais e papéis sem serventia, o que
promoveu a liberacdo de espago em mesas, armarios e prateleiras; a desobstrucédo de
algumas areas, importante para melhorar a seguranca e a funcionalidade; a otimizacdo no
layout, que possibilitou melhorar as condi¢des de circulacdo em alguns ambientes, uma
melhor organizacdo de materiais e produtos, Util para um controle mais eficiente dos
estoques; assim como a etiquetagem, permitindo maior rapidez na localizagdo dos mesmos;
reutilizacdo de caixas para a organiza¢do de kits usados em determinados experimentos,
significativo por conta do reaproveitamento de recursos; elaboracdo de placas orientativas,
com o intuito de melhorar a seguranca; aquisicdo de modveis e computadores usados,
que puderam suprir algumas das necessidades de infraestrutura; iniciativas relacionadas
a doagdo de materiais bibliograficos como livros, catalogos e periddicos para os alunos;
atividade relevante por conta da destinacdo consciente para esses materiais e, também,
muito importante, a localizacdo e reconhecimento de objetos de valor histérico, que
acabaram sendo doados ao Centro de Memorias do Centro Paula Souza.

Durante a fase de vivéncia, assim como detectado na experiéncia de Rebello
(2005), considerando o propésito de evitar desperdicios e sem poder se valer de recursos
financeiros, no caso da FATEC/SP, foi possivel contar com atitudes conscientes e proativas,
advindas especialmente das equipes que trabalharam em maior sintonia, cujas decisbes
foram tomadas por meio da participacdo de todos os envolvidos. A confianca e liberdade
dada pela Dire¢ao da instituicdo, bem como o empenho dos coordenadores dos laboratérios
na condugéo dos trabalhos também foi de fundamental importancia. Dessa forma, assim
como apontado por Rodrigues (2011), concluimos que a manutencdo dos resultados
positivos depende de acbes embasadas pelo comprometimento coletivo de toda a equipe.

Apesar dos bons resultados alcancados, ndo deixamos de ter que enfrentar
problemas relacionados a aceitacéo da proposta. Em alguns laboratoérios, a necessidade
de interferir em uma suposta organizacéo ja existente, gerou grande relutancia, ndo sendo
possivel, em alguns casos, nem mesmo colocar a ideia em pratica, sendo esse o principal
obstaculo encontrado na realizagao da pesquisa. Por ser uma instituicdo cinquentenaria, em
alguns ambientes da faculdade ha rotinas organizacionais dificeis de serem modificadas.
Principalmente no caso de funcionarios veteranos, solicitar uma alteragcédo de comportamento

frente a uma tradicional organizagdo dos ambientes ndo é tarefa facil. Essa dificuldade
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também foi apontada no trabalho de Faria et al. (2017), que citou em suas conclusfes:
“A principal dificuldade é a mudanca de paradigmas organizacionais criados no decorrer
da histéria da organizagéo, o que provoca a resisténcia quanto as mudancgas.” Apesar de
ser considerada relativamente simples e poder gerar resultados positivos, mesmo sem
grandes investimentos, a aplicacdo do 5S exige disposicéo e disciplina de todos. Esse fato
concorda com a preocupagéo de Contan et al. (2018) que manifestaram ser possivel que
0s envolvidos, que ndo demonstraram interesse por seu projeto, mantenham os antigos
habitos, assim como com a experiéncia de Rocha et al. (2019), que enfatizaram em sua
pesquisa a necessidade do empenho coletivo para a conquista de novos habitos em prol
da evolugéo organizacional e individual. Almeida e Barbosa (2019), atribuiram o sucesso
da implantagéo do 5S nos laboratérios de uma universidade a incorporagéo da cultura por
parte de todos os envolvidos, alunos, professores e direcao, ficando claro que as melhorias
dependem de uma consideravel mudanca de comportamento, trabalho coletivo e alteracéo
da cultura organizacional existente.

Vale destacar novamente, que apesar das dificuldades relacionadas a mudanca de
rotinas, houve também um grande envolvimento de funcionarios da instituicao na pesquisa
e levantamento de mudancas necessarias para a adequagédo dos ambientes de trabalho
aos principios da ferramenta 5S. Desta forma, ficou evidente o espago de cooperagéo e
mutuo aprendizado instaurado entre os propositores da pesquisa e demais participantes.

Arealizacdo da pesquisa também permitiu detectar impedimentos para a destinagcéo
rapida de residuos perigosos, da mesma forma, para a retirada de moveis e equipamentos
inserviveis de determinados ambientes da instituicao, j& que essas questdes dependem de
tramites burocraticos inerentes a administracdo publica, demandando muito tempo para
serem resolvidas. Esses obstaculos sao congruentes com o trabalho de Silva et al. (2013)
que relata dificuldades com o descarte de materiais sem utilidade durante a aplicagéo do
5S em uma escola municipal.

Na fase de capacitagdo dos funcionarios, além do conhecimento e diretrizes
para a aplicacdo da ferramenta 5S, foi solicitado que o uso consciente dos recursos
fosse incansavelmente abordado durante as praticas nos laboratorios, para que valores
associados a sustentabilidade possam ser aprendidos e assimilados pelos alunos. Essa
orientagdo esta de acordo com a pesquisa de Hoffmann et al. (2020), que reconheceu o0s
beneficios ambientais da aplicagcdo da ferramenta 5S em espacgos escolares. Um outro
proposito transmitido na capacitacéo, residiu em esclarecer para as equipes dos laboratorios
os beneficios do contato dos alunos com a metodologia envolvida, considerando a
importancia de o ensino tecnologico promover, desde cedo, uma integracdo dos discentes
com as competéncias exigidas no mercado de trabalho. Além do desenvolvimento de
uma rotina voltada para a manutencéo da ordem nos laboratérios, o contato com regras
inerentes a implementacao da ferramenta 5S, pode contribuir para a formagéo profissional,

no que se refere a participacdo futura dos discentes em programas de qualidade. Essa
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reflexdo condiz com Oliveira e Moraes (2015), que consideraram necessaria a implantacao
da ferramenta 5S dentro de um laboratério, ja que nesse espaco é possivel o preparo
adequado dos alunos para o mercado de trabalho. Da mesma forma, concorda com o
estudo de Jimenéz et al. (2015), quando reconhecem que a aplicacédo da metodologia 5S
contribui para a criacdo de uma cultura organizacional em universidades, assim como para
iniciar a inserg¢ao de principios de melhoria continua ao ensino.

Quanto ao plano adotado por nossa equipe para implantar e manter o Programa 5S na
FATEC/SP, a leitura de trabalhos de outros pesquisadores permitiu detectar que apesar das
particularidades das pesquisas realizadas, muitas das etapas adotadas sao semelhantes.
Esse fato & coerente com Ebuetse e Doggett (2018), que em sua pesquisa compararam
as estratégias adotadas em trés trabalhos, compostos por planos com nimeros diferentes
de etapas, e concluiram que todos apresentaram caminhos semelhantes para manter os
resultados alcancados e consolidar a cultura 5S.

No que se refere a perpetuacdo do programa 5S nos laboratérios da FATEC/SP,
sabemos que é necessario a instituicdo como um todo compreender que, mesmo apés o
término da aplicacdo da pesquisa, os propositos do projeto precisam ser mantidos, para
que as agdes positivas, conquistadas no processo de implantacdo, ndo sejam perdidas e
que haja estimulo para melhoria continua. Essa colocagéo € respaldada no trabalho de
Silva Neto (2018), que destacou a importancia da continuidade dos objetivos do programa
para evitar riscos que foram eliminados por meio da aplica¢do do 5S, em um laboratério de
uma universidade.

41 CONSIDERAGOES FINAIS

A ferramenta 5S, inicialmente utilizada no Jap&do com a intencdo de melhorar o
desempenho nas indUstrias, teve total aceitagéo e sucesso em outros ambientes, passando
a ser aplicada no setor administrativo e, mais recentemente, em instituicbes de ensino. E
comum associar a ela, beneficios como limpeza e organizagéo, visto que a implantacéo
de seus conceitos permite transformar fisicamente o local de trabalho, mas a mudanca
comportamental, promovida pelo contado das pessoas com 0s principios inerentes a
ferramenta, parece ser o desafio, bem como o beneficio mais significativo. Quando aplicada
em ambientes de ensino, a ferramenta 5S pode contribuir no preparo dos alunos para
situacdes do mercado de trabalho, que exijam autodisciplina e postura proativa.

Finalmente, acreditamos que a consolidacdo do projeto realizado ndo pode
depender apenas dos propésitos dos pesquisadores e que as licdes aprendidas devem ser
transmitidas a outras instituicbes de ensino.
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