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APRESENTAÇÃO

A coleção “Ciência, Tecnologia e Inovação: A Nova Produção do Conhecimento” é 
uma obra que tem como foco principal a discussão científica por intermédio dos trabalhos 
que compõem seus capítulos. O volume abordará, de forma categorizada e interdisciplinar, 
resultados de pesquisas, relatos de casos e/ou revisões que transitam no pluralismo 
conceitual e epistemológico da Ciência, da Tecnologia e da Inovação. 

O objetivo central do livro é apresentar, de forma categorizada e clara, estudos 
desenvolvidos em diversas instituições de ensino e pesquisa do Brasil e de outros países 
sul-americanos. Partindo do pressuposto que a Tecnologia não se limita ao uso de 
equipamentos digais, todos os trabalhos manifestam a Tecnologia como uma forma de 
conhecimento que emerge da atividade humana em busca do desenvolvimento e da melhoria 
de sua qualidade de vida. Temas diversos e interessantes são, deste modo, discutidos aqui 
com a proposta de fundamentar o conhecimento de acadêmicos, mestres, doutores e todos 
aqueles que de alguma forma se interessam pela inovação do conhecimento por meio do 
conhecimento científico e tecnológico.

Na obra, contamos com trabalhos que discutem desde a trajetória da linguagem 
fundamentada pela filosofia contemporânea até o conceito de Inteligência Artificial. 
A importância da inovação também é ressaltada por meio de trabalhos que discutem os 
impactos da tecnologia na segurança pública, na contabilidade ambiental, na caracterização 
de mercados e até mesmo em empresas construtoras. Há trabalhos que apresentam os 
benefícios emergentes do aprimoramento de novas técnicas para o desenvolvimento de pasta 
geopolimérica e para o reaproveitamento de Rejeito e Estéril. Outros capítulos discutem os 
benefícios provenientes das inovações, como a conservação de recursos hídricos e outras 
conscientizações ambientais. Em relação à conceitos vinculados à Ciência e Tecnologia 
de Alimentos, há capítulos que discutem a imobilização de lipases, que são enzimas que 
catalisam a quebra de gorduras, e o estudo da utilização de Plantas Alimentícias Não 
Convencionais. Os demais capítulos debatem a respeito das potencialidades, das tecnologias 
computacionais, para o desenvolvimento de novos exames médicos, de novos combustíveis 
para aviação e também para o georrefenciamento de doenças em épocas pandêmicas.

Deste modo, essa leitura proporcionará um repertório de trabalhos bem 
fundamentados e com resultados práticos, obtidos por diversos professores e acadêmicos 
que arduamente desenvolveram seus trabalhos que aqui serão apresentados de maneira 
concisa e didática. Sabemos o quão importante é a divulgação científica, por isso 
evidenciamos também a estrutura da Atena Editora capaz de oferecer uma plataforma 
consolidada e confiável para estes pesquisadores exporem e divulguem seus resultados. 

Edson Ribeiro de Britto de Almeida Junior
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INTELIGÊNCIA DIGITAL: ESTRUTURAÇÃO DA 
TRANSFORMAÇÃO DIGITAL NAS EMPRESAS, 
LITERACIA EM TECNOLOGIAS E ADAPTAÇÃO 

INDIVIDUAL DO SER HUMANO 

 
 

Vítor Lellis Oliveira 
Tupi Paulista, São Paulo 

RESUMO:A transformação digital virou pauta 
de atenção no mercado, especialmente em face 
das mudanças velozes de comportamento social 
com a deflagração da pandemia da Covid-19. 
Não somente os hábitos de consumo sofreram 
uma aceleração na migração para plataformas 
digitais. As interações sociais, o estilo de trabalho, 
o lazer, o entretenimento, e todos os aspectos 
que tangem a rotina dos envolvidos na cadeia 
produtiva foram minimamente impactados ou 
abruptamente fagocitados pela tecnologia digital.
PALAVRAS-CHAVE: Transformação digital, 
Gestão Estratégica, Cultura Organizacional.

ABSTRACT: Digital transformation has become 
an agenda of attention in the market, especially 
in the face of rapid changes in social behavior 
with the outbreak of the Covid-19 pandemic. Not 
only have consumption habits accelerated in the 
migration to digital platforms. Social interactions, 
work style, leisure, entertainment, and all aspects 
that concern the routine of those involved in the 
production chain were minimally impacted or 
abruptly phagocytosed by digital technology.
KEYWORDS: Digital Transformation, Strategic 
Management, Organizational Culture.

INTRODUÇÃO
O presente excerto tem, como finalidade, 

analisar nuances técnicas e não técnicas 
demandadas em direção a uma mudança 
estratégica de cultura nas organizações. 
Segundo o Future of Jobs Report 2018 do Fórum 
Econômico Mundial, três das seis habilidades 
mais demandadas no ambiente corporativo em 
2020 estão diretamente associadas a gestão 
de pessoas, relacionamento interpessoal e 
inteligência emocional. O relatório traz também 
uma projeção das habilidades em maior 
expansão para 2022: Pensamento analítico e 
inovação; Aprendizado ativo e estratégias de 
aprendizado; e Criatividade, originalidade e 
iniciativa. 

Em primeiro momento, o artigo tem 
como objetivo desmistificar a normatização 
equivocada da dinâmica tecnológica e analisar 
a adaptabilidade dos variados tipos de sistemas 
– desde externos e relacionais, como sistemas 
hierárquicos de gestão e controle, até internos 
e individuais, como sistemas biológicos e 
neuropsíquicos – à cultura digital. Nessa 
fase, é suscitada uma abordagem granular de 
análise em 4 fases: O organismo individual, e 
seus estímulos neuropsíquicos; a organização 
- como reprodução pluricelular das atividades 
interdependentes do organismo; os sistemas 
- como replicação de comportamentos de 
organizações semelhantes; e, finalmente, os 
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ecossistemas - como a diversificação axiomática dos estímulos. O ecossistema é, portanto, 
a escala maior, na cadeia de negócios, da reprodução de comportamento individual, 
replicado e estimulado pelos participantes, particularmente as lideranças. 

A tomada de decisão estratégica é examinada com maior profundidade nesse 
ínterim, não somente em nível ferramental – incorporação incremental de ferramentas 
digitais – como nos níveis social e neuropsíquico. O artigo perpassa pelos estímulos 
corporais intrínsecos que baseiam a tomada de decisão, ativados a partir de uma 
determinada ação, reação, interpretação ou compreensão de um evento, e desmistifica a 
digitalização unidirecional das companhias, através de recursos tecnológicos somente. A 
instrumentalização forçada requer uma curva de aprendizado que não necessariamente é 
atingida através de treinamentos ou prática. 

O estudo parametriza como o sucesso das organizações inovadoras, o alcance 
do modelo de gestão digitalmente maduro – que é imbuído não somente de recursos 
tecnológicos, mas também de recursos humanos de gestão -, a inteligência emocional e o 
autoconhecimento corporal devem ser desenvolvidos de maneira equânime e aberta. Cada 
agente desempenha funções fisiológicas, neuropsíquicas, hormonais, imunológicas, entre 
tantas outras micro interações, que, em conjunto, impactam diretamente nos objetivos 
estratégicos, táticos e operacionais da companhia. Por fim, o conceito de neuroplasticidade 
é utilizado para referenciar adaptabilidade, flexibilidade e resiliência à estratégia 
organizacional da instituição.

A NORMATIZAÇÃO FALHA DA DINÂMICA TECNOLÓGICA
O impacto do digital foi sentido impreterivelmente por todos os setores sociais, 

econômicos, políticos e culturais, em larga escala, em uma abordagem coletiva, cuja 
consequência está sendo a reconfiguração do tecido social a nível global. Posições, 
tarefas e atribuições tradicionalmente consolidadas estão sendo substituídas por máquinas 
ou inteligência artificial, tecnologias estão emergindo e, aceleradamente, tornando-se 
obsoletas, e a literacia ou letramento em determinadas habilidades estão se dissolvendo 
na diversificação de soluções, exemplificado no livro Cauda Longa, de Chris Anderson. 

Esta aceleração do espectro de transformação coletiva gera claro desgaste não 
só em nível de comunidade, mas em nível individual, como adaptação fisiológica à rotina 
do home office, processo de aceitação psicológica e compreensão da nova forma de 
relacionamento com o mundo, que está sendo amplamente difundido como “novo normal”. 
Abordagem simplista em demasia para a complexidade e amplitude das dinâmicas de 
relacionamento que foram suscitadas a partir da quarentena e das políticas de prevenção 
e adequação sanitária, como o isolamento e o distanciamento social, durante a pandemia. 

Etimologicamente, o adjetivo novo é uma atribuição relativa a um referencial. É tudo 
o que não é velho, ou o que existe a menos tempo sob “nenhuma garantia de que seja 
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adequado, útil ou conveniente”, nas palavras de Clóvis de Barros Filho. Já o normal vem 
de uma atribuição lógica de norma, ou aquilo que lhe é imposto segundo uma convenção, 
ou determinação social ou coletiva. Semanticamente poderíamos entender “novo normal” 
como um imperativo inaugural, incipiente, vanguardista ou primitivo. Convenhamos que 
não há nada de novo no nosso processo de adaptação fisiológica e psicológica à mudança 
e no nosso anseio de tentar parametrizar, regulamentar e “normalizar” aspectos intangíveis 
à nossa essência como seres humanos. O sistema educacional é um exemplo claro da 
tentativa de normatização e uni direcionamento do indivíduo desde a sua formação básica 
em uma estrutura rígida de controle, cujo processo é alinhado à linha de produção fabril. 
O objetivo do sistema educacional é fabricar produtos indistinguíveis com matérias-primas 
diversamente plurais.

ADAPTABILIDADE DOS SISTEMAS
Uma vez provocado o debate do nosso processo de adaptação imperativa individual, 

frequentemente esquecemo-nos de que é um processo natural de todo organismo vivo: 
Compreensão do cenário externo, entendimento das capacidades internas e incorporação 
de hábitos, ações e pensamentos, aos quais nosso sistema pluricelular se reorganiza e 
se reconfigura, em busca de padrões que permitam-no trabalhar em toda sua potencial 
eficiência. Este processo de adaptação, seja mental, corporal ou fisiológica, não é nada 
díspar dos processos de adaptação das organizações, que semanticamente, nada mais 
são que uma pluralidade de organismos. 

A transição para o digital passa pela reestruturação da organização, reorganização 
de processos internos e adaptação ao cenário externo. Até mesmo os organogramas 
das organizações de maneira geral, e não apenas de companhias privadas, estão sendo 
amplamente adaptados com a incorporação de líderes de inovação e de transformação 
digital, ou ao menos alguém que lidere esta transição cultural empiricamente. 

ECOSSISTEMAS, SISTEMAS, ORGANIZAÇÕES E ORGANISMOS
Portanto, o ponto de partida para a transformação digital não é pura e simplesmente 

o entendimento do modelo de negócio, da segmentação de mercado ou do planejamento 
estratégico da empresa. Tampouco o entendimento do cenário externo, do mapeamento 
competitivo ou do seu posicionamento de marca. Nada disso é, por si só, suficiente se 
os líderes da organização não tiverem conhecimento pleno de seu próprio organismo. 
Organizações são sistemas pluricelulares de atividades interdependentes em um cenário 
de múltiplos e distintos sistemas que as compõem, tão complexos e únicos quanto aquelas.

Da pluralidade axiomática dos sistemas surgem os ecossistemas, em cuja 
disposição equilibra-se a manutenção de papéis e as funções em nível coletivo. Não 
existe independência e a cadeia produtiva já não é mais finita, mas cíclica. Os papéis 
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se modelam à medida que as necessidades se alteram. A transformação digital provoca 
essa flexibilidade inestimável e, por vezes, intempestiva na reconfiguração de funções e 
na reconexão de seus axiomas. Portanto, o ecossistema é, por si só, um organismo vivo, 
que é granulado em escala em: sistemas, organizações e organismos subsequentemente.

Estímulos que baseiam as tomadas de decisão não são ferramentais, mas 
orgânicos. O benchmark é uma prática muito elucidativa e potencialmente próspera para as 
organizações. Entretanto, a partir do entendimento de que não há organizações congêneres 
ou equânimes, a percepção de sucesso de uma empresa é vista como perfeitamente 
replicável a outras, o que acaba por produzir um efeito manada em direção àquele processo, 
àquele plano, àquela estratégia. Observe, pois, nossos estímulos psicológicos, intrínsecos 
ao organismo, manifestando novamente a nossa decisão corporativa! Portanto, é evidente 
para o processo de melhoria contínua e evolutiva da organização, o entendimento não 
somente da mentalidade coletiva, como do organismo individual. Esta prática reflete em 
quais são os estímulos corporais ativados a partir de uma determinada ação, reação, 
interpretação ou compreensão de um evento. 

A digitalização é estigmatizada em um nível conceitual básico em referência à 
incorporação incremental de ferramentas digitais, as quais por si só não produzem grandes 
transformações na evolução e desempenho das organizações. A instrumentalização 
forçada requer uma curva de aprendizado que não necessariamente é atingida através 
de treinamentos ou prática. Uma vez que as ferramentas sejam meramente instrumentos 
inanimados, sem o poder ou habilidade de decisão assertiva, acabam por se tornar mais um 
desafio para a organização, pois o processo de adaptação coletiva e integração produtiva 
não é perfeitamente fluido.

MODELO DE GESTÃO DIGITALMENTE MADURO, PORÉM IMATURAMENTE 
HUMANIZADO

O aspecto de maior dedicação e canalização de energia e esforços em 
incorporações digitalmente maduras é a transformação cultural. Este seria um nível 
conceitual mais aprofundado, ao qual são introjetados princípios de digital first, mobile 
first, data-driven, metodologias ágeis e design thinking em todas as tarefas diárias. São 
habitualmente empregados de uma maneira uniforme, com a perfeita compreensão coletiva 
e alinhamento de objetivos entre as áreas de interface direta ou transversal com TI, mas 
idealmente são almejados a todos os setores na companhia. A mudança de entendimento 
sobre aprendizagem ágil e a introjeção de uma mentalidade cultural orientada ao digital é 
amplamente desenvolvida e difundida nas companhias referência em inovação.

O funcionamento das organizações inovadoras no modelo de gestão digitalmente 
maduro é um grande avanço na orientação a um cenário global crescentemente mais volátil. 
Porém, é preciso lembrar que organizações são feitas de pessoas não parametrizáveis 
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ou lineares, ou seja, de organismos, que trabalham para essas pessoas trabalharem 
para as organizações. Desempenham funções fisiológicas, neuropsíquicas, hormonais, 
imunológicas, entre tantas outras micro interações que que provocam nossas expectativas, 
ansiedades e dúvidas, além de interferirem em nossa produtividade e desempenho. 
A compreensão do ciclo menstrual pela empresa e sua adequação ao ritmo hormonal 
natural, por exemplo, pode ser um fator determinante de potencialização de desempenho 
e qualidade de vida no trabalho.

RELACIONAMENTOS COMO FONTE DE ADAPTAÇÃO
Segundo Daniel Goleman, o cérebro é o órgão social do corpo. A socialização é 

intermediada por determinados circuitos cerebrais que consentem separadamente a vida 
mental (interna) e o mundo físico (externo). Segundo uma projeção de adaptabilidade, 
um dos fenômenos mais característicos do homo sapiens é a neuroplasticidade, que por 
definição é a capacidade do cérebro de se moldar fisicamente a situações provocadas por 
elementos externos, através de estímulos químicos e reconfigurações neuronais. 

A neuroplasticidade é o que nos diferencia como seres sociais e emocionais, capazes 
de adaptar o mundo físico à nossa atividade mental. Um atributo bastante explorado mas 
muito pouco entendido da neuroplasticidade é a inteligência emocional. Goleman cita como 
componentes básicos da inteligência emocional: o autoconhecimento; a autorregulação 
interna; o conhecimento social, que pode ser entendido como empatia e mapeamento de 
como organismos diferentes percebem o mundo; e a habilidade social, que é responsável 
por operar interações e relacionamentos. 

Uma vez mapeados nossa relação corporal intrínseca, que desencadeia emoções, 
e nossos estímulos neuropsíquicos, que desencadeiam reações, podemos, finalmente, 
entender o nosso relacionamento com outros indivíduos, ou organismos, bem como com 
sistemas e organizações. Relacionamentos que nada mais são que intersecções entre a 
nossa autorregulação corporal e emocional, e a dos outros.
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