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RESUMO: A estomatite protética (EP) é uma 
lesão comumente encontrada em pacientes 
idosos, portadores de próteses totais. Ela é uma 
doença crônica de etiologia multifatorial, porém 
sua causa mais predominante é a Candida 
albicans. A sintomatologia da EP pode variar 
de uma inflamação localizada ou generalizada, 
hiperemia e edema da mucosa oral. Uma prótese 
mal adaptada e com higienização insatisfatória 
pode ser fator decisivo para desencadear a EP. 
O objetivo desse relato de caso é evidenciar a 
importância de um bom planejamento protético 
assim como os benefícios de uma higiene oral e 
protética adequada, prevenindo lesões como as 
ocasionadas pela EP. Paciente do sexo feminino, 
usuária de prótese total superior, buscou unidade 
pública de saúde de São Luís - MA, queixando-
se de intensa dor e impossibilidade de remover 
a prótese. Foi realizada anamnese detalhada 
para se ter diagnóstico correto, verificou-se 
presença de edema na face da paciente e 
ainda que a prótese se apresentava aderida, 
não permitindo sua remoção naturalmente. 
Procedeu-se a anestesia da mucosa periférica à 
prótese para iniciar manobras de descolamento, 
sendo possível evidenciar que a prótese se 
encontrava fixada a um único dente que não foi 
removido no planejamento protético. Evidenciou-
se a presença de úlceras na mucosa do fecho 
periférico e ainda, a presença de Estomatite 
Protética (Grau III de Newton, 1962), associada 
ao uso contínuo da prótese e ininterrupto de 20 
dias (período no qual a prótese foi reembasada). 
A paciente realizou bochecho com clorexidina 
0,12%, e foi feita a limpeza de toda a prótese e 
área chapeável, acompanhados de orientação 

http://lattes.cnpq.br/3817513827788110
http://lattes.cnpq.br/9350018224908281
http://lattes.cnpq.br/8443138534674774
http://lattes.cnpq.br/0079758185864909
http://lattes.cnpq.br/5169302150249610
http://lattes.cnpq.br/4047473007618933
http://lattes.cnpq.br/1211627744104460
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de higiene bucal (OHB) e aconselhamento de uso e protocolo de limpeza da peça. O caso 
mostra a importância de um trabalho planejado, assim como dos benefícios dos métodos de 
higienização bucal e cuidados com a prótese, visando saúde bucal e qualidade de vida do 
paciente.
PALAVRA-CHAVE: Prótese Dentária, Manifestações Bucais, Reembasamento.

PROSTHETIC STOMATITE INDUCED BY ERROR IN TOTAL PROSTHESIS 
REBASING TECHNIQUE: CLINICAL CASE.

ABSTRACT: Prosthetic stomatitis (PE) is a lesion commonly found in elderly patients with 
complete dentures. It is a chronic disease of multifactorial etiology, but its most prevalent 
cause is Candida albicans. The symptoms of PE can vary from localized or generalized 
inflammation, hyperemia and edema of the oral mucosa. A poorly adapted prosthesis and 
unsatisfactory hygiene can be decisive factor in triggering PE. The purpose of this case report 
is to highlight the importance of good prosthetic planning as well as the benefits of proper oral 
and prosthetic hygiene, preventing injuries such as those caused by PE. A female patient, 
using a total upper prosthesis, sought a public health unit in São Luís - MA, complaining 
of intense pain and the impossibility of removing the prosthesis. Detailed anamnesis was 
performed to have a correct diagnosis, edema was observed on the patient’s face and 
even though the prosthesis was adhered, not allowing its removal naturally. Anesthesia of 
the peripheral mucosa to the prosthesis was performed to initiate detachment maneuvers, 
showing that the prosthesis was fixed to a single tooth that was not removed in the prosthetic 
planning. The presence of ulcers in the mucosa of the peripheral closure was evidenced, as 
well as the presence of Prosthetic Stomatitis (Grade III of Newton, 1962), associated with the 
continuous use of the prosthesis and uninterrupted for 20 days (period in which the prosthesis 
was repackaged). The patient performed a mouthwash with 0.12% chlorhexidine, and the 
entire prosthesis and cleanable area were cleaned, accompanied by oral hygiene guidance 
(OHB) and use advice and cleaning protocol. The case shows the importance of planned 
work, as well as the benefits of prosthetic hygiene methods and care with the prosthesis, 
aiming at oral health and quality of life of the patient.
KEYWORDS: Dental Prosthesis, Oral Manifestations, Refilling.

1 | 	INTRODUÇÃO 
No mundo, a perda dentária relaciona-se com o processo do envelhecimento 

(BUDTZ-JØRGENSEN E, CHUNG JP, MOJON P., 2000) e as próteses removíveis parciais 
ou totais são uma possibilidade para a reposição dessas estruturas (ENGELMEIER, R. L.; 
PHOENIX, R. D., 1996; FANTASIA, J. E. 1997). Contudo, a falta de conhecimento sobre 
determinados cuidados com a prótese pode desencadear o aparecimento de patologias 
orais, como a estomatite protética ou candidose atrófica crônica. 

A estomatite protética é uma inflamação caracterizada por hiperemia, edema e 
congestão, geralmente, assintomática, porém, em alguns casos, pode haver prurido, dor e 
halitose (MELO, I.,GUERRA, R.,2014; LEITE et al.,2015). Estudos comprovam que nenhum 
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fator isolado leva à estomatite e sua etiologia é bem variável, mas sabe-se que o principal 
fator etiológico são as espécies de Candida que passam de organismos comensais a 
patogênicos (FIGUEIRAL et al., 2007; OLIVEIRA et al, 2007; SANITÁ, P. 2007; FARIAS et 
al., 2008; SADIG, W. 2010). Os seus níveis fúngicos aumentam com a presença de fatores 
sistêmicos (deficiências nutricionais, diabetes mellitus, imunossupressão, fumo) ou locais 
(hipossalivação, trauma pela prótese, infecção fúngica, higienização deficiente, prótese 
mal adaptada). (ARENDORF E WALKER, 1987; SOYSA et al., 2006; FIGUEIRAL et al., 
2007; SAMARANAYAKE et al., 2009; EMAMI et al., 2012).

A desadaptação protética e higienização inadequada são fatores que mais propiciam 
a formação do biofilme pelo desenvolvimento das colônias de Candida. (ROCHA et al., 
2003; LI et al., 2007; TANAKA et al., 2009, VASCONCELOS et al., 2011). Assim, se as 
próteses forem usadas por um longo prazo, podem resultar na reabsorção do rebordo 
residual e agravar o quadro da estomatite protética, interferindo no processo de confecção 
da prótese e, consequentemente, na reabilitação do sistema estomatognático. (HAYAKAWA 
et al., 2000). Por isso, é importante o profissional ter domínio das doenças da cavidade 
bucal e como solucioná-las. 

O reembasamento protético é uma das alternativas para a desadaptação, porém 
é preciso usar adequadamente os métodos para não causar prejuízos ao paciente 
(TURANO JC, TURANO LM.,2007). Reembasar significa ajustar a base de uma prótese 
a partir da adição de um material que passa a constituí-la ou substituição de uma área 
que não esteja em bom estado, a fim de reestabelecer o seu assentamento aos tecidos e, 
consequentemente, reabilitação do sistema estomatognático. (SAIZAR, P., 1972).

2 | 	CASO CLÍNICO
Paciente do sexo feminino, 62 anos de idade, diabética, relatou em primeira consulta 

o uso contínuo de prótese total superior há 20 dias. Sua queixa principal foi sintomatologia 
dolorosa intensa do lado direito da face, desconforto no ouvido e impossibilidade de 
remover a prótese. Ao realizar exame clínico, verificou-se edema na região superior direita 
da maxila. Após exame minucioso foi observado dificuldade em remover a prótese total 
superior, presença de exsudato purulento e lesões ulcerativas por trauma em toda a região 
adjacente à prótese, especialmente na região da borda lateral direita.

Como primeira etapa do plano de tratamento, a paciente foi orientada a realizar 
bochecho com clorexidina 0,12% (MILSTONE e PASSARETTI, 2008), visando reduzir o 
número de microrganismos na cavidade bucal. Em seguida foi realizada técnica anestésica 
de infiltração local na mucosa periférica da prótese em pequenas terminações nervosas, 
com o objetivo de evitar a passagem do impulso nervoso na mucosa em questão (SHARMA, 
2012), e possibilitar as manobras de retirada da prótese. 
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Ao tentar remover a prótese, foi detectado presença do elemento dental 
remanescente de número 28, localizado sob a prótese e aderido internamente por resina 
acrílica, de provável reembasamento protético. Após a remoção da prótese verificou-se que 
a mucosa periférica estava lesionada e no palato havia presença de estomatite protética 
(grau III de Newton, 1962). Iniciou-se procedimento de limpeza da prótese e da área 
chapeável, com remoção de todos os debris e biofilme da superfície interna da prótese e 
da área chapeável.

A paciente foi orientada a realizar higiene bucal de forma mecânica, com escovas 
de cerdas macias e para higienização da prótese, utilizar escovas apropriadas associadas 
à pasta de dente ou sabão de coco. E, para ter uma completa higienização da prótese, 
a paciente recebeu a recomendação da imersão diária por dez minutos da prótese em 
solução química, diluindo seis colheres de sopa de hipoclorito de sódio em 200 ml de 
água. (MARTINS e GONTIJO, 2017). Inicialmente, o uso da prótese foi suspenso por um 
período de sete dias, para que houvesse a reparação dos tecidos lesionados, inflamados e 
edemaciados. E após esse período, a paciente foi aconselhada a não dormir com a prótese 
e armazená-la durante a noite em água filtrada, após a completa desinfecção (FEITOSA et 
al., 2019).

Neste mesmo atendimento foi realizada radiografia periapical do elemento 28. Após 
sete dias a paciente retornou para reavaliação e foi observada melhora do quadro clínico. 
A paciente seguiu todas as recomendações, ficando sete dias sem utilizar a prótese, e 
clinicamente houve remissão dos sinais de EP e cicatrização das úlceras presentes no 
tecido. Na reavaliação também foi solicitado o parecer do cardiologista e endocrinologista 
para posterior remoção do elemento 28.

Figura 1: Aspecto facial inicial da paciente. Figura 2: Aspecto clínico inicial da prótese na 
cavidade bucal.
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Figura 3: Técnica anestésica de infiltração 
local na mucosa periférica da prótese.

Figura 4: Remoção do elemento dentário 27 da 
prótese, com alta rotação

Figura 5: Visualização inicial da coroa do 
elemento dentário 28, aderido na base da 

prótese total.

Figura 6: Aspecto clínico inicial após remoção 
da prótese. Presença de Estomatite protética 

(grau III de Newton, 1962).

Figura 7: Aspecto interno da cavidade 
bucal na região do elemento dentário 28 

remanescente, após a remoção da prótese. 

Figura 8: Aspecto clínico após limpeza inicial 
da cavidade bucal da paciente, evidenciando a 

presença da EP.
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Figura 9: Aspecto inicial da prótese após 
remoção.

Figura 10: Perfil facial após sete dias de 
tratamento.

Figura 11: Aspecto da área chapeável após sete dias de tratamento.

3 | 	DISCUSSÃO
De acordo com dados do IBGE, em 2013, o Brasil contava com mais de 48 milhões 

de usuários de próteses dentais, dos quais grande parte faz uso de próteses removíveis e 
mal adaptadas, tornando esses usuários propensos a doenças como a estomatite protética. 
ARNAUD et al., 2012 monta um perfil do usuário acometido pela estomatite semelhante 
ao encontrado por LUCENA et al., 2000: mulheres, entre 41 e 60 anos, usuárias de 
próteses removíveis, corroborando um perfil causal de FELTRIN et al., 1987 no qual a 
menopausa deve ser um fator a ser considerado, o que vai de encontro aos relatos de 
BATISTA et al., 1999 que considera a senioridade e fatores associados como elemento 
chave para prevalência da estomatite em usuários de prótese. Os fatores que todos os 
trabalhos convergem são: uso prolongado e inadequado e a microbiota oral. No relato 
de caso, paciente do sexo feminino, 62 anos, lesões de estomatite grau III se encaixa no 
perfil de ARNAUD et al., 2012 e LUCENA et al., 2000, apesar das obras não levarem em 
consideração reembasamento e erro de planejamento protético, relevantes para o caso.
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Quanto ao reembasamento protético, o material resiliente temporário, acaba por ser 
um importante fator de retenção e proliferação local de microorganismos causadores da 
estomatite, como a Candida spp (HOTTA, 2016).  De acordo com MARTIORI et al., 2014, 
a presença desse material favorece a instalação de biofilme protético por facilitar queda de 
pH, diminuição do fluxo de oxigênio, e diminuição do fluxo salivar na região, que podem 
ser potencializados por uso contínuo da prótese e xerostomia (FIGUEIRAL et al., 2007). O 
caso exposto mostra como o uso contínuo e ininterrupto da prótese reembasada durante 20 
dias trouxe danos severos à mucosa oral e julgal, demonstrando a viabilidade do material 
para proliferação bacteriana, fator agravado pelo mau planejamento protético do aparelho 
da paciente.

A literatura revela uma gama de lesões associadas ao uso de próteses além da 
estomatite protéticas (SILVA et al., 2003; FRANZON FILHO, 2003; NEVILLE et al., 2004) 
como úlceras, placas e escoriações – tais quais as encontradas no relato – que podem 
ser facilmente ligadas a um mau planejamento protético, que podem variar de acordo com 
a etapa da confecção protética na qual ocorre. A paciente do relato necessitava que o 
dente 28 fosse extraído antes do prosseguimento da prótese total, fato ignorado pelos 
profissionais que confeccionaram a prótese e por quem reembasou, levando à necessidade 
da confecção de nova peça protética.

4 | 	CONSIDERAÇÕES FINAIS
Este caso clínico mostra a importância do conhecimento técnico e tratamento 

planejado de cada etapa protética por parte do profissional. Assim como da orientação de 
higiene bucal e da prótese, que devem ser constantes nos pacientes usuários de próteses, 
visando a prevenção da EP ou de qualquer outra patologia oral. Dessa forma, a saúde 
bucal e qualidade de vida do paciente podem ser preservados, para lhes possibilitar que 
desfrutem, da melhor forma, de todos os benefícios proporcionados por uma reabilitação 
oral adequada.
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