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APRESENTAÇÃO

A psicologia enquanto ciência retoma muitas iniciativas tanto da filosofia quanto da 
fisiologia, que desde a antiguidade tenta se ocupar, com reservas, das tramas, conflitos, 
funcionamento e atitudes internas e “mentais” do homem. Nessa veia, os laboratórios 
germânicos surgem para descrever e tabular esses comportamentos internos do homem e 
tornar explícitos os mecanismos que levam ao funcionamento mais íntimo da vida humana.

No entanto, a psicologia enquanto profissão gasta ainda um tempo para se lançar 
tímida ao mundo. Apesar dos laboratórios, dos testes franceses iniciados por Janet e 
outros, é possível marcar o início da profissão do psicólogo na virada do século XIX, nos 
Estados Unidos.

Lightner Witmer, funda em 1896, na Universidade da Pensilvânia, o que podemos 
sem muita dificuldade nomear como a “primeira clínica psicológica”. É notável que o período 
histórico se equivale ao mesmo que em Viena, o austríaco Sigmund Freud inicia seus 
procedimentos que levam mais tarde o trato de Psicanálise. Mas a distância entre fundação 
e construção se marca de modo a poder creditar a Witmer esse pilar.

Mas vale lembrar que a profissão em torno da Psicologia, não se limitou apenas 
aos atos clínicos. Da criação de testes, ao estudo laboratorial do comportamento humano, 
uma infinidade de novas práticas se somaram para compor o cenário único do universo 
psicológico. 

Tendo, pois, esse universo multívoco em torno da Psicologia, a Coleção Psicologia: 
Identidade Profissional e Compromisso Social, se estabelece na tentativa de elucidar sobre 
essas várias apreensões possíveis pelos profissionais da Psicologia. Contamos nesse 
primeiro volume com 20 artigos de autores de diversas partes do mundo, que relatam 
prioritariamente os trabalhos da Psicologia em suas fronteiras com a educação, o mundo 
organizacional e com a sociedade.

Uma boa leitura!

Ezequiel Martins Ferreira
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RESUMO: Visando a problematização do 
método avaliativo sustentado por instituições 
de ensino contemporaneamente, foi realizada 
uma pesquisa bibliográfica capaz de traz à luz 
as consequências do modelo avaliativo vigente. 
Para tal, fora explorado o método avaliativo, 
conceituada autoestima, autoconceito e 
autoconfiança e a dinâmica que se encontram 
com o papel do professor, abordados os 
transtornos potencialmente causados pelo 
sistema atual de ensino e a apresentação de 
métodos alternativos. A partir da análise de 
artigos encontrados em plataformas digitais 
como Scielo, PePSIC e Google Escolar, foi 
comprovado que o método avaliativo quantitativo 
desfavorece o crescimento pessoal do aluno e 
ocasiona transtornos psicológicos relacionados, 

majoritariamente, com a ansiedade. A concepção 
do aluno como um indivíduo e não como um 
número, pode sim ser uma saída ideal para que a 
autoimagem seja construída sob fortes alicerces.
PALAVRAS-CHAVE: Avaliação escolar, 
autoestima, autoimagem, transtornos de 
ansiedade.

THE INFLUENCE OF SCHOOL 
EVALUATION ON THE STUDENT’S SELF-

IMAGE
ABSTRACT: Considering the problematizing 
the evaluation method supported by educational 
institutions, a bibliographic research capable 
of bringing to light the consequences of the 
current evaluation model was carried out. For 
that, the exploration of the evaluate method 
was necessary, as much as conceptualize self-
esteem, self-concept and self-confidence and the 
dynamic that those have with the role played by the 
teacher, address tha anxiety disorders which are 
potentially caused by the current teaching system 
and the presentation of alternative methods. From 
the analysis of articles found on digital platforms 
such as Scielo, PePSIC and Google Schoolar, 
it was proven that the quantitative evaluation 
method disadvantages the student’s personal 
growth and causes psychological disorders 
mainly related to anxiety. The conception of the 
student as an individual and not as a number, can 
be an ideal way out for the self-image to be built 
on strong foundations.
KEYWORDS: School evaluation, self-esteem, 
self-image, anxiety disorders.
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1 |  INTRODUÇÃO
Durante todo o processo de desenvolvimento, o indivíduo se vê confrontado por 

dificuldades e por eminentes frustrações, incluindo em sua vida escolar. A instituição de 
ensino usa-se do método avaliativo para avaliar o nível de conhecimento do sujeito. Porém, 
esta sofre com alterações dentro do meio social e passa a representar controle, exclusão, 
dominação, segregação e até de discriminação (VASCONCELLOS, 2000; SILVEIRA, 2017).

Professores, pais e adultos responsáveis são considerados como líderes pelas 
crianças, a quem devem se espelhar e recorrer. Além do ensinamento de conteúdo, as 
figuras de liderança são responsáveis por inserir o ser em desenvolvimento dentro do 
contexto social (TEIXEIRA et al., 2013).  

De acordo com Moysés (2005), a autoestima está em constante construção, e se 
relaciona diretamente com a forma como o indivíduo percebe seu próprio valor. Há ainda 
o autoconceito, que tange a noção individual que cada um tem de si próprio, através dos 
processos cognitivos (MOYSÉS, 2005).

Com a evolução da aplicação da avaliação escolar dentro da pedagogia, esta 
transformou-se em um mecanismo de exclusão, atenuando ainda mais a influência do 
desempenho escolar com a autoimagem do ser em desenvolvimento. Ao lado da busca 
constante pela homogeneidade, está a ansiedade para alcançar a expectativa posta pelo 

Tomando como indício a dificuldade impregnada nos seres humanos de superar 
momentos de pressão e extrema cobrança, surge questionamentos tangentes à 
influência da avaliação escolar, meio utilizado para “qualificar” o aluno como ‘aprovado’ e 
‘reprovado’; como a autoestima, autoconfiança e autoconceito são afetados por tal método 
(PERRENOUD, 1998; SANTOS et al., 2016). 

Ao decorrer do tempo, o sistema educacional aparenta ter adotado um costume 
divergente do pedagógico, aplicando provas por aplicá-las, sendo usadas como punições 
psicológicas para amedrontar os alunos, que acabam por ter reações diversas. Como é um 
inimigo em constante ameaça, a avaliação gera medo, angústia e insegurança (LEITE et 
al., 2002).

Faz-se necessário apontar quais são os prejuízos, ou seja, a consequência 
que as avaliações causam nos alunos, usando da exploração do método avaliativo, da 
conceituação da autoestima, autoconceito e autoconfiança e a dinâmica com o papel do 
professor, da listagem alguns dos transtornos que acabam por surgir com a influência 
desses fatores e, por fim, da discussão sobre quais os melhores métodos para reduzir tais 
impactos negativos. 

A presente pesquisa busca apresentar alguns dos vários males que a pressão e a 
cobrança podem trazer para os alunos, em um parâmetro psicológico, e como a sociedade 
pode se observar para que não esteja incentivando tal ato nocivo dentro das instituições. 
Além disso, há um chamado para um novo olhar do mundo acadêmico para os problemas, 
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até então, tidos como ocasionais; como a relação entre a avaliação escolar e os distúrbios 
ocasionados na autoimagem dos alunos. 

2 |  REFERENCIAL TEÓRICO
A avaliação constitui uma ampla importância dentro das instituições, sendo 

responsável por validar as expectativas depositadas no outro indivíduo. Indo para além 
do uso escolar, a avaliação está presente em entrevistas de emprego e até nas relações 
interpessoais, pesando o valor daquele indivíduo (SILVEIRA, 2017).

Tem-se registros de que o primórdio da avaliação tenha sido na China, no ano 1200 
a.C., com o intuito de selecionar entres os homens, cidadãos do sexo masculino, aqueles 
que eram melhor qualificados para o serviço. A aplicação de tal método na pedagogia teria 
se iniciado no século XVII (ESTEBAN, 2002). 

Dentro da pedagogia, a função da avaliação seria de apresentar a peculiaridade, 
competência e o êxito do sistema de educação, onde se destaca a relação entre o 
sistema educacional (currículo), e as demandas da sociedade (revolução industrial e a 
modernização). O método, portanto, passa a ser a memorização contínua do que é narrado 
pelo docente, se tornando uma missão extremamente cansativa e dolorosa psicologicamente 
para o aluno (ESTEBAN, 2002). 

A avaliação se transmuta até ficar objetiva, perdendo a essência da avaliação, que 
deveria ser a aprendizagem. Com isso, tornou-se comum a prática adotada por professores 
de apenas lecionar aquilo que querem avaliar, enquanto o aluno só estudará, de forma 
mecânica e pouco significativa, apenas para responder o que será cobrado (LEITE et al., 
2002).

De acordo com Moysés (2005), o autoconceito surge no plano cognitivo e está 
relacionada com a maneira da qual o indivíduo se percebe. Essa percepção, porém, 
está submetida a diversos fatores, tanto internos quanto externos. Quando somadas as 
informações externas às concepções prévias que o indivíduo já havia formulado sobre si, o 
autoconceito começa a ser construído.

A autoestima surge derivado do autoconceito, porém no campo sentimental, estando 
relacionada diretamente à forma com que o sujeito passa a se perceber; a partir de seu 
autoconceito. A autoestima pode ser, então, lida como a resposta emocional à percepção 
cognitiva do indivíduo sobre si mesmo (MOYSÉS, 2005).

A autoconfiança é gerada a partir de meios não sociais e se desenvolve dentro de 
cada um. É formada a partir de contingências reforçadoras, que são respostas positivas 
que reforçam o sentimento de confiança do indivíduo em realizar uma função ou um 
comportamento. Porém, também é necessário a existência de oportunidades externas para 
que determinados comportamentos possam ocorrer e serem submetidos às contingências. 
(JUSTINO, 2012).
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Os professores, para os alunos, são, junto dos pais, líderes, e devem liderar com 
êxito, pois liderar é apresentar a sociedade aos indivíduos em desenvolvimento. Ao 
estimularem os alunos a atingirem seu maior potencial, os professores tornam-se confiáveis 
e bons líderes, pois a liderança é sobre a habilidade de evocar todo o potencial no liderado 
(TEIXEIRA et al., 2013).

O estresse pode causar a síndrome de Burnout nos docentes. Burnout significa 
“queimar-se até a exaustão”; “consumir-se em chamas”. São enumeradas três características 
do Burnout: exaustão, (emocional ou física); sensação de insuficiência; diminuição da 
produtividade; e despersonalização (REINHOLD, 2001). 

Apresenta também sintomas no estado emocional, como sentimento de paralisação, 
desesperança, desilusão e exaustão emocional; nas atitudes e nos comportamentos, como 
negativismo, inflexibilidade, falta de controle; e em reações somáticas – exaustão física, 
tendências a acidentes e aumento da vulnerabilidade a acidentes (CARLOTTO, 2010).

As avaliações são utilizadas como uma ferramenta de valorizar determinado 
conhecimento dentro do ambiente escolar. A forma de avaliação utilizada atualmente resulta 
em diversos problemas, dentre eles está a exclusão dos alunos que não obtêm um bom 
resultado e os problemas de caráter emocional e relacionados a autoestima (SILVEIRA, 
2017). 

Ao passar por uma situação assim, na qual o resultado obtido não é o esperado, 
o desenvolvimento escolar acaba sendo comprometido, pois podem ser desenvolvidos 
sentimentos de incompetência e incapacidade. Dessa forma, o que deveria ser um 
instrumento de auxílio do processo de aprendizagem, acaba se tornando um trauma, 
gerando crises de ansiedade, medo, entre outros problemas. (SILVEIRA, 2017)

Muitos alunos queixam vivenciar constante ansiedade, estresse e problemas com a 
autoimagem, e alguns acabam sendo diagnosticados com TAG, Transtorno de Ansiedade 
Generalizada (PERRENOUD, 1998). Esse transtorno possui sintomas semelhantes aos 
de síndrome do pânico, transtorno obsessivo-compulsivo e outros de caráter ansioso. 
Apresenta prejuízo à concentração do indivíduo, além de ter alterações no sono e no humor. 
Sintomas físicos, como tensões musculares, náuseas e diarreia, também são apresentados 
em alguns indivíduos (AMERICAN PSYCHIATRIC ASSOSSIATION, 2013).

Outro preocupante transtorno presente nos estudantes é a depressão. A presença 
de sintomas depressivos em crianças e adolescentes é uma condição desfavorável para o 
desenvolvimento. A depressão é caracterizada por vários sintomas, físicos e psicológicos, e 
apresenta também comportamentos evidentes a terceiros (CRUVINEL e BORUCHOVITCH, 
2011). 

Os sintomas psicológicos da depressão incluem humor depressivo e, em 
adolescentes, humor irritável ou apático; redução da capacidade de sentir prazer em 
muitas atividades antes tidas como prazerosas; fadiga ou sensação de falta de energia e 
diminuição da capacidade de pensar, concentrar-se ou tomar uma decisão (PORTO, 1999). 



 
Psicologia: Identidade Profissional e Compromisso Social Capítulo 9 95

No parâmetro físico, os sintomas presentes são alteração no sono (insônia ou 
hipersonolência), alteração no apetite (ganho ou perca de apetite e peso) e redução da 
libido. Comportamentos como retraimento social, crises de choro, comportamento e/ou 
idealização suicida e lentidão generalizada são evidenciados por terceiros em pessoas 
depressivas (PORTO, 1999.).

Devido ao costume gerado pelos incontáveis anos em que a avaliação escolar 
desempenha a atual função de domínio e controle de massa, pais e responsáveis passam 
a cobrarem notas, constantemente exigindo dos filhos resultados positivas e parecem só 
se importar com a vida escolar dos pequenos no fim de cada bimestre (LEITE et al., 2002).

O professor pode aplicar meios que tornem suas aulas mais dinâmicas e que 
não estresse tanto o estado psicológico do aluno; que ensine, mas que não pressione. A 
constante e massacrante busca por atingir os padrões desejados é a maior dificuldade da 
avaliação, por não abranger a individualidade e a subjetividade do sujeito sendo avaliado. 
O educador deve, então, procurar a subjetividade nas formas de avaliar (HOFFMAN, 1998).

É possível promover desafios com simples perguntas, e em outras ocasiões, uma 
simples experiência é o suficiente para instigar o interesse dos alunos. Dinâmicas que 
façam uso de materiais como jornal, fotografias, ou a apresentação de um curto filme ou 
história se apresentam igualmente efetivos para atrair a atenção e o interesse dos alunos 
(SANTOS, 2005). 

Vygostky (1991) enfatiza a importância da interação social para o desenvolvimento 
intelectual das crianças, apontando que o pico do desenvolvimento cognitivo do indivíduo 
se dá quando há a conversão do que se é dito com a atividade prática, que são vertentes 
independentes do desenvolvimento humano, mas que, quando alinhadas, originam a 
inteligência prática e abstrata.

O aparecimento de todas as funções durante o desenvolvimento infantil ocorre em 
duas ocasiões. A primeira acontece no meio social, no contato entre as pessoas exteriores, 
de maneira interpsíquica. A segunda, ocorre no meio interior e individual da criança, de 
maneira intrapsíquica (VYGOTSKY, 1991).

Perrenoud (1998) sugere, como método alternativo, o uso da avaliação formativa, 
onde há uma constante avaliação do desempenho acadêmico da criança, porém não 
de forma regularizada e individualizada dos conteúdos, como ocorre atualmente. Essa 
mudança para a avaliação formativa leva consigo uma reestruturação de todo o sistema 
de ensino vigente, desde a gestão e planejamento da aula à atenção aos alunos que 
apresentarem dificuldade no acompanhamento do conteúdo (PERRENOUD, 1998). 

3 |  METODOLOGIA
O presente artigo trata-se de uma pesquisa bibliográfica exploratória. Segundo Gil 

(2008), este método de pesquisa tem a finalidade de desenvolver, esclarecer e modificar 
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ideias e conceitos, visando a elaboração de problemas ou hipóteses mais precisos para 
pesquisas posteriores. O autor ainda salienta que pesquisas exploratórias são desenvolvidas 
com o objetivo de proporcionar uma visão geral de determinado assunto, e tal análise é 
realizada quando o tema escolhido é pouco explorado, tornando, assim, difícil a formulação 
de hipóteses precisas (GIL, 2008).

O processo para a constituição da análise bibliográfica de dados foi realizado em 
março de 2018, através das plataformas de portais periódicos de universidades, dos 
bancos de dados SciELO, PePSIC,; além do instrumento de busca do Google Acadêmico, 
empregando como palavras-chave avaliação escolar, autoestima, autoimagem, transtornos 
de ansiedade e no acervo da biblioteca Martinho Lutero do ILES/ULBRA de Itumbiara-GO.

Para a constituição da análise bibliográfica dos dados, foi utilizado como critério 
de inclusão trabalhos publicados no período de 1991 a 2017, que retratassem algum dos 
assuntos abordados. Inicialmente foram excluídas as pesquisas que estavam duplicas e 
que não estavam disponíveis o seu acesso na integra. Posteriormente, deu-se início a 
leitura dos resumos a fim de se analisar se as informações contidas retratavam o tema 
deste estudo. Na etapa seguinte, os artigos selecionados foram lidos na integra para uma 
avaliação da elegibilidade dos mesmos.

4 |  RESULTADOS E DISCUSSÕES
Em seus primórdios, a avaliação era utilizada a fim de se escolher entre os homens 

aqueles que eram mais aptos para o trabalho. Contudo, com a revolução industrial e a 
cada vez mais crescente globalização, a avaliação evolui para o âmbito social até adentrar 
na pedagogia, passando a mensurar o conhecimento dos alunos de forma a unificar e 
padronizar, assim, o ensino. (ESTEBAN, 2002; SILVEIRA, 2017).

O sujeito desenvolve sua autoimagem partindo de três grandes pilares: o 
autoconceito, que se desenvolve a partir do plano cognitivo e trata-se da forma como o 
indivíduo se percebe. Partindo disso, tem-se sentimentos acerca da percepção de si próprio, 
o que é chamado de autoestima. A autoconfiança se desenvolve entre o diálogo do social 
e não social, onde contingências reforçadoras mantêm ou não certos comportamentos 
(MOYSÉS, 2005; JUSTINO, 2012).

Os professores apresentam a função de liderança para os alunos, e tamanha 
responsabilidade pode ocasionar no aumento severo do estresse no docente. A síndrome 
do Burnout é caracterizada pela exaustão, sensação de insuficiência e despersonalização, 
além de ter sintomas nos âmbitos emocionais, comportamentais e somáticos (REINHOLD, 
2001; CARLOTTO, 2010; TEIXEIRA et al., 2013).

Como um agente de validação de conhecimento, a avaliação gera diversos dilemas. 
É sabido que uma má pontuação na avaliação gera exclusão e discriminação dos alunos, 
ocasionando problemas na autoestima e problemas emocionais mais graves. O fracasso 
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da obtenção da nota desejada acaba frustrando o aluno, comprometendo ainda mais o 
rendimento escolar do mesmo e alimentando sentimentos aversivos. O que deveria ser um 
instrumento auxiliador se torna um instrumento de tortura psicológica para os estudantes 
(SILVEIRA, 2017).

O Transtorno de Ansiedade Generalizada é hoje um transtorno muito comum. 
Possui sintomas que se assemelham com outros transtornos ansiosos e com transtornos 
compulsivo-obsessivo, além de prejuízo em diversas áreas. A depressão inclui sintomas 
emocionais e até descompensações neurológicas, como alteração no hábito alimentar, 
sono e energia, além das mudanças comportamentais notáveis por terceiros (PORTO, 
1999; AMERICAN PSYCHIATRIC ASSOCIATION, 2013).

Dinamizar as aulas pode incentivar e cativar o interesse do aluno, de forma que 
se ensine de maneira menos pesada e mais divertida, contagiando o aluno de uma forma 
positiva. Desafios simples e aulas diferenciadas também auxiliam, pois essa quebra da 
padronização das aulas as torna empolgantes e emocionantes para os alunos (HOFFMAN, 
1998; SANTOS, 2005).

O conhecimento se dá em duas etapas, despendendo do exterior para o mundo 
interior do ser em desenvolvimento. A interação social torna-se, então, demasiadamente 
importante para a aprendizagem do indivíduo, que percorre os campos inter e intrapsíquicos 
(VYGOTSKY, 1991).

Uma forma diferente de se avaliar o desempenho escolar dos alunos é através da 
avaliação formativa, pois há uma constante avaliação do aluno, mas não de forma metódica 
e rígida. Esse método exige uma alteração desde o planejamento das aulas até o respaldo 
ao aluno com dificuldades (PERRENOUD, 1998). 

O método de avaliação formativo sugere uma utilização contínua do modo de avaliar, 
possibilitando, portanto, um diagnóstico correto para o aluno. Dessa forma, torna-se mais 
fácil para o docente perceber qual a dificuldade do aluno para auxiliá-lo, de forma ativa 
(PERRENOUD,1998). 

 

5 |  CONSIDERAÇÕES FINAIS
O método avaliativo há milênios com o objetivo de segregar homens aptos dos 

inaptos e que, desde então, segue exercendo esse mesmo papel dentro da pedagogia. O 
quantitativo se sobrepõe ao qualitativo no ensino, quando alunos procurarão memorizar 
o conteúdo para que seja realizada a prova e que, momentos depois, seja esquecido. Os 
conteúdos passam a ser ensinados à medida que serão cobrados, e não com a finalidade 
do ensino. 

Ao não atingir o almejado, o aluno cai em um mundo próprio de depreciação. Sua 
autoimagem se distorce em efeito dominó: o autoconceito, que é a forma como o indivíduo 
se vê, a autoestima, que é como o indivíduo se sente, e a autoconfiança, que é a confiança 



 
Psicologia: Identidade Profissional e Compromisso Social Capítulo 9 98

atribuída a si mesmo pelo indivíduo, declinam. Há a distorção e, para ele, a não obtenção 
da nota é uma cruz muito mais pesada do que a que seus ombros e seu psicológico podem 
carregar. Está, então, a mercê de transtornos de ansiedade e depressivos. 

O professor, enquanto encarregado de guiar o aluno pelo caminho do conhecimento, 
apresenta também efeitos colaterais mediante tal método. O Burnout e outros transtornos 
são possíveis de aparecer nos docentes. Não se pode afirmar, contudo, se a causa é direta 
ao método. Embora tenha o estresse como influência, pode não ser a causa majoritária 
para esses transtornos que acometem os docentes. 

Os estudantes que já encontram esses transtornos presentes em sua vida podem 
enfrentar um outro problema, porém: os pais. Enquanto menores de idade, é difícil que 
procurem ajuda espontaneamente, e mesmo que peçam aos pais, muitas vezes não são 
atendidos por uma certa descrença por parte dos pais, que estão muito absortos no mundo 
da exigência. O desejo de que os filhos sejam os melhores, sejam vistos e reconhecidos 
baseados em um desempenho acadêmico é fator dominante em algumas famílias.

Os meios alternativos encontrados esbarram em semelhanças: a priorização do 
social e do pensamento enquanto equipe, a prioridade do coletivo e do desenvolvimento 
individual a partir dele, o dinamismo e a quebra da rigidez. Seja em escolas que adotem o 
método construtivista ou o formativo, o fato de o aluno ser visto como um indivíduo e não 
como um número, pode sim ser uma saída ideal para que a autoimagem seja construída 
sob fortes alicerces.
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