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APRESENTACAO

Este e-book, como seu proprio titulo explicita, tem como foco o planejamento de
acoes nas ciéncias da saude. Nao obstante, planejar denota preparar um trabalho, ou
um objetivo, de forma sistematica; ademais, a etiologia da palavra também conota uma
acao, pratica e/ou um resultado. Diante disso, a organizagdo desta obra ndo poderia
desconsiderar o contexto que envolve o planejamento estratégico em salde; desta
forma, os 106 trabalhos aqui contidos estao dispostos em 5 volumes que levam em conta
justamente o processo construtivo de um plano: a andlise cientifica e literaria do caminho
percorrido nas ciéncias da saude até o momento esta representada nos trés primeiros
volumes que, por sua vez, englobam estudos de reviséo, relatos de caso e de experiéncia,
além de pesquisas epidemioldgicas; ja os ultimos dois volumes trazem ao leitor trabalhos
que fornecem novas perspectivas de acdo em saude, desde a atengéo basica até novos
métodos de diagnéstico e tratamento, além de pesquisas qualitativas que tratam da
sociologia inerente a pratica em saude, principalmente no Brasil.

Em nome da Atena Editora, agradece-se o empenho dos autores na construgao
dessa obra e explicita-se o desejo de que esta leitura contribua para a ampliacdo do
conhecimento cientifico no intuito de inspirar novos estudos que tragam ainda mais
resultados para o dinamismo e para a clareza no planejamento em ciéncias da saude.

Boa leitural!

Luis Henrique Almeida Castro
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RESUMO: INTRODUGAO: A Ciéncia dos Dados
(Data Science) € um ramo da ciéncia que visa
estudar os dados a fim de adquirir insights ou
conhecimento para tomadas de decisbes. E
uma area interdisciplinar que utiliza as principais
técnicas de areas como estatistica, matematica
e computagdo. Conforme aponta relatério da
Harvard Business Review sobre o tema, as
decisdes orientadas aos dados sdo melhores,
a exploragcdo de novos e vastos fluxos de
informagdes podem melhorar radicalmente o
desempenho de uma empresa. OBJETIVO:
Apresentar as acgbes e resultados alcancados
com a implantagéo do uso da Ciéncia dos Dados
nas atividades da gestao hospitalar. METODO:
Trata-se de um estudo descritivo, quantitativo, do
tipo relato de experiéncia, realizado no Complexo
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Hospitalar da UFC, durante o periodo de 2017
a 2020. O trabalho foi desenvolvido utilizando
instrumentos pertencentes a Ciéncia dos Dados,
data mining (mineracao de dados) e Bl (Business
Intelligence). As fases do processo de criacdo
dos Dashboard dindmicos compreenderam:
identificar o problema de negbcio, coletar os
dados nas bases, selecionar as variaveis de
interesse, aplicar exaustivamente mineragéo no
pacote estatistico R para extragéo e estruturacdo
do esquema, apOs a estruturagdo da base de
dados fez-se o calculo dos indicadores, por Ultimo
utilizou-se o software Power Bl da Microsoft
para a producao final dos painéis dos dados e
apresentacéo dos dados. RESULTADOS: Foram
produzidos nos ultimos trés anos mais de 20
painéis de indicadores. Um dos impactos da
criacdo desses painéis de dados é a padronizagao
dos servigos atraves de profissionais que cuidam,
produzem e analisam esses dados. Reducéo de
ruidos na disseminacdo, aumento da qualidade
na emissao dos relatorios, dinamismo aos dados
histéricos e facilidade de acesso sédo outros
pontos relevantes alcancados pelo trabalho.
CONCLUSOES: O trabalho desenvolvido vem
mostrando a importancia e relevancia da Ciéncia
dos Dados nas atividades rotineiras do hospital.
A disponibilizacdo dos dados, através de
informagdes bem trabalhadas, promove ao gestor
vantagens na escolha de uma estratégia para
tomada da decisé@o. Além disso, uso de relatério
em formato Bl permite que as informagdes sejam
trabalhadas com qualidade, de forma inteligente,
reduzindo ruidos entre gestores e colaboradores.
Outro ponto importante a ser destacado é
o monitoramento continuo dos indicadores
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hospitalares por todos os atores envolvidos, por ser uma ferramenta de facil acesso. Com
efeito, a Ciéncia dos Dados no Complexo Hospitalar da UFC mostrou ser um recurso de
promocgao da qualidade e transparéncia da gestéo hospitalar.

PALAVRAS-CHAVE: Ciéncia de Dados. Apresentacédo de Dados, Base de Dados, Analise de
Dados, Indicadores (Estatistica).

THE USE OF DATA SCIENCE IN HOSPITAL MANAGEMENT

ABSTRACT: INTRODUCTION: Data Science is a branch of science that aims to study data
in order to gain insights or knowledge for decision making. It is an interdisciplinary area that
uses the main techniques of areas such as statistics, mathematics and computing. As the
Harvard Business Review report on the topic points out, data-driven decisions are better,
exploiting new and vast flows of information can radically improve a company’s performance.
OBJECTIVE: To present the actions and results achieved with the implementation of the use of
Data Science in hospital management activities. METHOD: This is a descriptive, quantitative,
experience report type study, carried out at the UFC Hospital Complex, during the period
from 2017 to 2020. The work was developed using instruments belonging to Data Science,
data mining and BI (Business Intelligence). The phases of the dynamic Dashboard creation
process comprised: identifying the business problem, collecting data in the databases,
selecting the variables of interest, exhaustively applying mining in the statistical package R
for extracting and structuring the scheme, after structuring the database the indicators were
calculated, finally, Microsoft’'s Power Bl software was used for the final production of the data
panels and data presentation. RESULTS: More than 20 indicator panels have been produced
in the last three years. One of the impacts of creating these data panels is the standardization
of services through professionals who care, produce and analyze this data. Reducing noise
in dissemination, increasing the quality of reporting, dynamism to historical data and ease of
access are other relevant points achieved by the work. CONCLUSIONS: The work developed
has shown the importance and relevance of Data Science in the routine activities of the
hospital. The availability of data, through well-worked information, provides the manager with
advantages in choosing a strategy for decision making. In addition, using a report in Bl format
allows information to be processed with quality, intelligently, reducing noise between managers
and employees. Another important point to be highlighted is the continuous monitoring of
hospital indicators by all the actors involved, as it is an easily accessible tool. In fact, Data
Science at the UFC Hospital Complex proved to be a resource for promoting the quality and
transparency of hospital management.

KEYWORDS: Data Science, Data Display, Database, Data analysis, Indicators (Statistics).

INTRODUCAO

Atualmente, volumosas bases de dados sédo produzidas para os mais variados
dominios, devido a evolugdo e ao uso massivo das Tecnologias de Informacdo e
Comunicacao. Neste contexto, desenvolver instrumentos voltados para extrair informacdes

a partir do Big Data, fomentando o conhecimento no Processo de Tomada de Deciséo,
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desperta a atencdo das organizacdes. Na evolugdo dados —> informagdo —
conhecimento, requer-se a sinergia de competéncias de especialistas ao fomentar uma
nova area de atuagéo, a Ciéncia de Dados (Rautenberg & Carmo, 2019).

Nessa era da informacdo novos conceitos emergem cuja finalidade é a analise dos
dados: Analista de BI, Cientista de Dados, Inteligéncia Artificial e outros.

A Ciéncia dos Dados (Data Science) € um ramo da ciéncia que visa estudar os
dados a fim de adquirir insights ou conhecimento para tomadas de decisdes. E uma area
interdisciplinar que utiliza as principais técnicas de areas como estatistica, matematica e
computagédo. Conforme aponta relatério da Harvard Business Review sobre o tema, as
decisdes orientadas aos dados sdo melhores, a exploracdo de novos e vastos fluxos de
informagcdes podem melhorar radicalmente o desempenho de uma empresa (Davenport
& Patil, 2012). A grande vantagem de essas técnicas é capacidade preditiva dos dados.
Existem varias técnicas empregadas que s@o capazes de prever o comportamento dos
dados, proporcionando vantagens competitivas.

O termo Inteligéncia de Negbcios (BI - Business Intelligence) foi usado pela primeira
vez em 1989 por Howard Dressner, entdo pesquisador do Gartner Group, como um termo
abrangente para descrever conceitos e métodos para melhorar a tomada de decisdes de
negocios usando suporte baseado em fatos (Negash & Gray, 2008).

O trabalho bibliogréafico de Da Silva (2016), cujo periodo de analise compreendeu o
intervalo de 2006 a 2015, destaca os efeitos e importancia dessa ferramenta. Segundo o
autor, o uso desse tipo de analise permite melhorar a qualidade da informagéo, promovendo
suporte na tomada de deciséo pelos gestores, proporcionando vantagens competitivas,
agregando valor ao neg6cio e a organizagdo. A pesquisa também destaca aumento
crescente nas publicagdes no periodo com foco no tema.

Business Intelligence (BI) é um Sistema de Informacéo (SI) digital, de apoio a tomada
de decisdo, € acessoério e integrado aos sistemas informacionais de uma organizagéo,
para producao de indicadores e analise interativa de dados e informagdes resultantes das
operacdes desta organizagéo - com possibilidade de correlaciona-los com outros dados e
informacdes internas e/ou externas (Lucas & Viera, 2019).

As ferramentas de Bl proporcionam uma forma de acumular dados para encontrar
informacgdes, principalmente por meio de consultas. Estas ferramentas auxiliam na
preparacdo de dados para andlises, possibilitando a criagdo de relatérios, painéis e
visualizacdes de dados. Os resultados dao aos funcionarios e gerentes o poder de acelerar
e aprimorar as tomadas de decisdes, aumentar a eficiéncia operacional, localizar potenciais
de receita, identificar as tendéncias do mercado, apresentar KPIs genuinos e apontar novas
oportunidades de negdcios.

Nesse sentido esse trabalho visa apresentar a experiéncia exitosa da implantagéo de
uma cultura analitica nos dados através de relatério proporcionados pelo uso de relatérios
com a metodologia do BI.
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METODOLOGIA

Trata-se de um estudo descritivo, quantitativo, do tipo relato de experiéncia,
realizado no Complexo Hospitalar da UFC, durante o periodo de 2017 a 2020. Fazem
parte do Complexo Hospitalar da UFC o Hospital Universitario Walter Cantidio (HUWC) e
a Maternidade Escola Assis Chateaubriand (MEAC). O trabalho foi desenvolvido utilizando
instrumentos pertencentes a Ciéncia dos Dados, data mining (mineracéo de dados) e B/
(Business Intelligence).

Os dados disponiveis no hospital estdo presentes de varias formas. Foram
utilizadas pelo menos quatro fontes de dados distintas com caracteristicas proprias de
armazenamento e consulta, a saber: DATASUS, Sistemas MASTER e AGHU' e, planilhas
e formularios eletrdnicos.

Os dados DATASUS representam a producéo faturada assistencial nos componentes
ambulatorial e hospitalar. Os dados estao presentes em forma de microdados (formato .dbc)
disponibilizado pelo Ministério da Saude, no site http://datasus.saude.gov.br/transferencia-
de-arquivos/. Através desses dados foram contabilizados os procedimentos faturados pelo
hospital, em todos os niveis de mensuragéo: grupo, subgrupo, forma de organizagéo e
procedimento. As informagdes foram reunidas e disponibilizadas em dois painéis de
informacao.

No sistema MASTER, sistema de gestdo hospitalar, foram extraidas informacdes
dos procedimentos realizados no centro cirdrgico e dos atendimentos ambulatoriais. Mais
precisamente, fez-se a coleta no periodo de 2008 até os dias atuais, através das informacoes
extraidas das cirurgias realizadas por servico, do calculo das taxas de suspensdo de
cirurgia global e por servico, dos atendimentos ambulatoriais, por servico, bem como a
taxa de desempenho de realizagédo das agendas. Todas essas informagdes foram reunidas
na configuracdo de um painel dindmico informativo. Ainda no sistema MASTER acessou-
se informagbes referentes a aquisicdo de material de consumo, produzindo outro painel
somente com essas informagdes.

Para o tratamento de informagbes de internacdo hospitalar utilizou-se o sistema
AGHU. Para trabalhar nesse sistema foi preciso uma conexao via SQL a base de dados
de consulta do sistema. Feita a consulta ao banco fez-se todo o tratamento e configuracéo
do banco de dados para a disponibilizagdo de indicadores assistenciais hospitalares, tais
como: taxa de ocupacgéo, tempo médio de permanéncia, indice de renovacdo, taxa de
mortalidade, nUmero de 6bitos, e outros. Para esses dados a informacao foi trabalhada no
nivel global do hospital, por unidade de internagéo (clinicas médicas e cirurgicas), além do
tratamento da informag&o no nivel de especialidades. Foi construido um painel dinamico
com informacdes temporais desses indicadores, além de filtros temporais para melhor
visualizagédo da informacgéo pelo gestor.

1. MASTER e AGHU sao sistemas de gestéo hospitalar
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Além dessas bases oficiais utilizadas pelos hospitais, fez-se uso de métodos
alternativos para armazenamento dos indicadores pertencentes aos servigcos. Para tal
fim, empregou-se formularios online (FormSUS) como forma de repositorio de indicadores
informados pelos servicos ou uso de planilha eletronicas utilizadas como controle dos
processos internos das areas demandantes (unidade ou setor do complexo). Esses
indicadores sdo armazenados e acessados pelo servigo de estatistico do hospital para a
producao de painéis proprios voltados para as areas solicitadas.

Para todas as fases de preparagéo, acesso, manipulacéo, formatacao e analise dos
dados foram utilizados linguagem de programacéo estatistica R. Através desse recurso
computacional o tempo de execucao para a criagcao dos painéis foi reduzido, evitando erros
manuais que possam surgir durante o processo de importacdo dos dados.

As fases do processo de criagdo dos Dashboard dindmicos compreenderam:
identificar o problema de neg6cio, coletar os dados nas bases, selecionar as variaveis
de interesse, aplicar exaustivamente mineracdo no pacote estatistico R para extragédo e
estruturacdo do esquema, apos a estruturacdo da base de dados fez-se o calculo dos
indicadores, por ultimo utilizou-se o software Power Bl da Microsoft para a producéo final
dos painéis dos dados e apresentagéo dos dados.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Com base nessa metodologia e problema de negécio das areas foram produzidos
nos Ultimos trés anos (2017 a 2020) mais de 20 (vinte) painéis de indicadores. Foram
construidos os seguintes painéis:

Painéis Estratégicos CH-UFC
PAINEL DA CONTRATUALIZACAO DO CH-UFC
PAINEL DATASUS: PRODUCAO e GLOSA AMBULATORIAL E HOSPITALAR
PAINEL PESQUISA DE SATISFACAO DO RESIDENTE
PAINEL DE MONITORAMENTO DO PDE

Painéis Administrativos CH-UFC

PAINEL ADMINSTRATIVO DO CH-UFC
Painéis Assistenciais HUWC

PAINEL DE GESTAO A VISTA
PAINEL DO CENSO HOSPITALAR - AGHU
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PAINEL DE INDICADORES AMBULATORIAIS - MASTER/AGHU
PAINEL DE INDICADORES DO CENTRO CIRURGICO

PAINEL DE INDICADORES DA IMPLANTACAO DO PGRSS

PAINEL DE ABSENTEISMO DA ENFERMAGEM

PAINEL DE INDICADORES DA UNIDADE TRANSFUSIONAL - HUWC
PAINEL DE MONITORAMENTO DAS INFECGOES HOSPITALARES

Painéis Assistenciais MEAC
PAINEL DO RELATORIO ASSISTENCIAL MEAC
PAINEL DA CONTRATUALIZACAO MEAC-SMS
PAINEL DA ANALISE DA PPI MEAC
PAINEL DA AGENDA AMBULATORIAL MEAC
PAINEL DE ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS MEAC
PAINEL DE INDICADORES UP 1° E 2° ANDAR MEAC
PAINEL DE CLASSIFICACAO DE ROBSON MEAC
PAINEL DE INDICADORES DA UNIDADE TRANSFUSIONAL MEAC

O uso do Software Power Bl juntamente com alinguagem de programacgao R mostrou-
se eficaz para a solug¢édo dos problemas envolvendo a cria¢do e estruturacéo do painel. Foi
realizado todo o processo de data mining na ferramenta RStudio. O processo pode ser
resumido na carga dos dados no software e aplicacdo de estrutura e cddigos capazes de
estruturar a base de dados final para ser importada para o Power-Bl. De posse dos dados
tratados, importa-se para o Power-Bl. Por fim, define o layout e formas de apresentacéo
dos indicadores, finalizando através da publicacéo online, que seréa disponibilizada para
usuarios internos, externos e gestores.

Um dos impactos da criacao desses painéis de dados é a padronizacao dos servi¢cos
através de profissionais que cuidam, produzem e analisam esses dados. Reducéo de ruidos
na disseminacdo, aumento da qualidade na emissao dos relatorios, dinamismos aos dados
historicos e facilidade de acesso s@o outros pontos relevantes alcangados pelo trabalho.

CONCLUSAO/CONSIDERACOES

O trabalho desenvolvido vem mostrando a importancia e relevancia da Ciéncia
dos Dados nas atividades rotineiras do hospital. A disponibilizacdo dos dados, através
de informag¢des bem trabalhadas, promove ao gestor vantagens na escolha de uma
estratégia para tomada da deciséo. Além disso, uso de relatorio em formato B/ permite que
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as informacgdes sejam trabalhadas com qualidade, de forma inteligente, reduzindo ruidos
entre gestores e colaboradores. Outro ponto importante a ser destacado é o monitoramento
continuo dos indicadores hospitalares por todos os atores envolvidos, por ser uma
ferramenta de facil acesso.

Este trabalhou focou principalmente na divulgacdo de ferramentas capazes de
proporcionar melhor visdo dos resultados realizados por um hospital universitario. Para
alcancar tal sucesso, reuniu-se varias fontes de dados presentes no hospital. Agregando
recursos computacionais e estatisticos foi possivel construir grande quantidade de painéis
dindmicos a serem disponibilizados para consulta por todos os atores envolvidos no
processo, direto ou indiretamente, através da publicacdo no portal da instituicao.

Com efeito, a ciéncia dos dados no Complexo Hospitalar da UFC mostrou ser um
recurso de promog¢ao da qualidade e transparéncia da gestéao hospitalar.

Os presentes painéis confeccionados almejam impactar na impulsdo de boas praticas
de gestédo que visem a efetividade do trato da informagéo para melhor tomada de deciséo.
A existéncia dessas informacdes disponibilizadas de forma facil e simples garantem melhor
efetividade dos servicos, pois regularmente o processo é medido e disponibilizado aos
proprietarios do processo. De posse dessas informagdes o gestor podera avaliar, monitorar
e fazer previsdes dos indicadores em sua gestao.
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