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APRESENTAÇÃO
As revoluções no campo da odontologia não se limitam ao avanço tecnológico 

e novas técnicas de execução. Se olharmos para a história da saúde pública no Brasil, 
veremos que a incorporação da saúde bucal dentro das políticas públicas de saúde 
abordaram problemas graves, como a cárie dental, de forma muito eficaz e, relativamente, 
simples, através da fluoretação das águas de abastecimento, por exemplo.

Este tipo de ação foi fruto de pesquisas ao longo do tempo e, neste E-book aqui 
apresentado, você irá verificar que as buscas pelo aprimoramento do que já existe e por 
novas soluções continuam, em prol da ampliação e melhoria da atenção odontológica tanto 
na assistência pública, quanto na privada.

Desejo que este conteúdo possa enriquecer seu processo de aperfeiçoamento 
profissional.

Ótima leitura!

Emanuela Carla dos Santos
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RESUMO: O projeto de extensão intitulado 
Tratamento Odontológico para Pacientes com 
Doenças Crônicas possui o objetivo é oferecer 
uma clínica de atendimento semanal para 
todos os indivíduos com doenças crônicas 
que participam dos projetos de pesquisa do 
programa Strictu Sensu de Periodontia da 
UERJ e que necessitavam de atendimento 
odontológico básico. Este trabalho busca relatar 
as características demográficas dos pacientes, 

os tipos de doenças crônicas, as condições 
orais e tratamentos odontológicos realizados. 
Foram também analisadas as avaliações dos 
pacientes e dos alunos sobre a iniciativa do 
projeto de extensão. As variáveis estudadas 
foram gênero, idade, cor da pele, doença crônica, 
comorbidades, número de dentes cariados, 
perdidos e obturados (CPOD), diagnóstico 
periodontal. O grau de satisfação dos pacientes foi 
avaliado através dos prontuários dos pacientes, 
e as avaliações dos alunos participantes através 
de um questionário. Foram analisados 57 
prontuários dos pacientes e a média de idade 
dos pacientes foi de 45 ± 25 anos. Os pacientes 
tinham em média 24 ± 8 dentes. Foram atendidos 
25 homens e 32 mulheres. Os pacientes 
tinham, em média, 3 dentes cariados, 8 dentes 
perdidos, 5 dentes obturados. Em relação ao 
diagnóstico periodontal, 31 pacientes possuíam 
saúde periodontal e 26 apresentavam doença 
periodontal, sendo que 15 pacientes tinham 
gengivite e 11 possuíam periodontite crônica. 
Todos os pacientes relataram estar satisfeitos 
com a iniciativa do projeto. A experiência na 
visão dos alunos mostrou-se bastante positiva. 
Pode-se concluir que, o grau de satisfação dos 
pacientes e dos alunos foi positiva, o que justifica 
a razão social do projeto: unir a universidade e 
a comunidade, de modo que os cidadãos sejam 
melhor atendidos nos serviços de saúde e que 
se formem profissionais mais responsáveis e 
competentes.
PALAVRAS - CHAVE: Doenças periodontais; 
doenças crônicas; serviços de saúde bucal; 
educação em saúde.
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DENTAL CARE FOR PATIENTS WITH CHRONIC DISEASES
ABSTRACT: The extension project entitled Dental Treatment for Patients with Chronic 
Diseases was started whose purpose is to provide a weekly care clinic for all individuals 
with chronic diseases who participate in the research projects of the UERJ Strictu Sensu 
Periodontology programme and required basic dental care.This study aims report the 
demographic characteristics of the patients, the types of chronic diseases, oral conditions 
and dental treatments performed. Patient assessments of the extension project initiative and 
semester evaluations of participating students were also analyzed. The variables studied were 
gender, age, skin color, chronic disease, comorbidities, number of decayed, missing and filled 
teeth (DMFT), periodontal diagnosis, patient satisfaction with the project initiative through 
patient records, and semester evaluations of participating students through a questionnaire. 
Fifty-seven patient records were analyzed and the mean age of the patients was 45 ± 25 
years old. The patients had on average 24 ± 8 teeth. Were assisted 25 men and 32 women. 
The patients had, on average, 3 decayed teeth, 8 missing teeth and  5 filled teeth. Regarding 
the periodontal diagnosis, 31 patients had periodontal health and 26 had periodontal disease, 
15 patients had gingivitis and 11 had chronic periodontitis. All patients reported being 
satisfied with the project initiative. The experience in the students vision was very positive. In 
conclusion, the degree of satisfaction of patients and students was positive, which justifies the 
social reason of the Project: unite the university and the community so that citizens are better 
served in health services and that more responsible and competent professionals are trained.
KEYWORDS: Periodontal diseases; chronic diseases; dental health services; health 
education.

1 | INTRODUÇÃO
Segundo a Organização Mundial da Saúde, doenças crônicas são aquelas patologias 

de caráter constante e contínuo, resultado da combinação de diversos fatores de risco 
como genéticos, fisiológicos, do meio ambiente e estilo de vida (WHO, 2018). Atualmente, 
as doenças crônicas não transmissíveis são a maior causa de morbidade e mortalidade 
no Brasil (DUNCAN, 2012), e isto afeta diretamente o desenvolvimento sócio-econômico 
do país e a qualidade de vida e bem viver da população, principalmente aqueles de menor 
poder aquisitivo (OPAS, 2007).

O tabagismo, o etilismo, o sedentarismo e a alimentação pouco nutritiva são fatores 
de risco compartilhados de diversas doenças crônicas não-transmissíveis, dentre elas a 
hipertensão arterial e o diabetes mellitus (LOOS, 2020; SCHMIDT, 2011). Outros fatores 
como idade, sexo, raça, escolaridade, ocupação, estado civil, religião, hábitos de vida, os 
aspectos culturais, suas crenças, o contexto socioeconômico a que estão inseridos podem 
interferir na qualidade de vida do paciente portador de doença crônica (PPDC). Também 
são identificadas variações emocionais na maioria desses indivíduos, principalmente 
tristeza, ansiedade e nervosismo (CAVALCANTE, 2007; RIBEIRO, 2015).

Apesar da alta prevalência no Brasil, a correlação entre as doenças crônicas 
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e as manifestações em cavidade oral são pouco investigadas e difundidas. A maioria 
dos pacientes desconhece que sua condição sistêmica pode interferir em sua saúde 
bucal; ou não possuem o costume de se queixar espontaneamente de seus problemas 
e desconfortos bucais, por acreditarem serem próprios de sua doença, ou por estarem 
mental ou fisicamente inaptos a fazê-lo (MORAIS, 2006). Esses fatores aumentam o risco 
ao desenvolvimento de cárie e doença periodontal (ALDARRAT, 2011).

As doenças periodontais são o resultado da resposta inflamatória do hospedeiro 
a processos induzidos pela presença do biofilme nos tecidos periodontais (LOOS, 2020), 
sendo a remoção do biofilme e a manutenção através de boas práticas de saúde bucal, 
como a escovação e a visita periódica ao profissional dentista, as formas mais eficientes 
para reverter esse processo (VIEIRA, 2010).

2 | HISTÓRIA E RAZÃO SOCIAL DO PROJETO DE EXTENSÃO
Em 2016 foram iniciadas as atividades do projeto de extensão intitulado Tratamento 

Odontológico para Pacientes com Doenças Crônicas, na Faculdade de Odontologia da 
Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ) cujo objetivo é oferecer uma clínica de 
atendimento semanal para todos os indivíduos com doenças crônicas que necessitarem 
de atendimento odontológico básico.  O projeto de extensão preconiza o atendimento 
odontológico gratuito para pacientes com doenças crônicas participantes das pesquisas dos 
programas de pós-Graduação Strictu Sensu da área de concentração em periodontia e tem 
por objetivo a promoção e a manutenção da saúde oral desses indivíduos. São realizados: 
tratamento periodontal, restaurações diretas, exodontias, consultas de emergência e 
consultas de revisão, incluindo a terapia periodontal de suporte.

O conhecimento adquirido sobre o manejo odontológico em pacientes com doenças 
crônicas nos fez entender que esses pacientes necessitam de atendimentos odontológicos 
personalizados e humanizados, ou seja, a execução de uma maior quantidade de 
procedimentos em um menor número de consultas por cirurgiões-dentistas que já estão 
familiarizados com suas doenças, com as medicações em uso por esses indivíduos e com 
as eventuais complicações sistêmicas e orais decorrentes de suas doenças. 

A possibilidade de existir uma clínica odontológica direcionada a essa população 
específica, facilita o acesso ao atendimento odontológico. Para os alunos da Faculdade de 
Odontologia da UERJ, tanto da pós-graduação quanto para da graduação, esse projeto é 
uma excelente oportunidade de vivenciar o tripé ensino, pesquisa e extensão. Através do 
atendimento odontológico integrado realizado no projeto, eles aplicam os conhecimentos 
adquiridos em aulas e em pesquisas, através de um atendimento humanizado e direcionado, 
devolvendo a saúde oral, diminuindo riscos de infecções e diminuindo a perda de elementos 
dentários.
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3 | DADOS COLETADOS
Apresentaremos aqui os dados inciais do projeto de extensão desde a sua implantação 

até chegar ao ponto que consideramos o formato ideal do projeto. Intitulamos esse período 
como o período piloto de implementação do projeto (CAAE: 18323119.9.0000.5259, parecer 
3.6555.932 aprovado em 22/10/2019). As variáveis estudadas foram: gênero, idade, cor da 
pele, doença crônica e o tempo de diagnóstico, comorbidades, número de dentes cariados, 
perdidos e obturados (CPOD), diagnóstico periodontal (de acordo com a classifi cação da 
Academia Americana de Periodontia, 1999) (CATON, 1999). Esses dados foram obtidos 
através dos prontuários odontológicos arquivados na Instituição durante três anos (2016 a 
2018).

Também verifi cou-se dados do grau de satisfação dos pacientes quanto à iniciativa 
do projeto através dos prontuários antes de serem atendidos, e as avaliações semestrais 
dos alunos participantes por meio de um questionário dado aos entrevistados ao fi nal do 
semestre.

4 | CARACTERÍSTICAS DEMOGRÁFICAS DOS PACIENTES E CONDIÇÃO 
ORAL

Durante a realização do projeto foi observado que muitos dos PPDCs eram 

acompanhados por um familiar ou cônjuge durante o tratamento. Observando essa 

demanda o projeto também englobou o atendimento desses acompanhantes na rotina de 

atendimentos clínicos. No período de três anos foram atendidos um total de 57 pessoas 

dentre pacientes e seus acompanhantes. A média de idade dos pacientes foi de 45 ± 25 

anos. 

Tabela 1 – As doenças crônicas e comorbidades, e o número de pacientes atendidos no projeto 
de extensão acometidos por elas
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Tabela 2 – Principais tratamentos odontológicos realizados no projeto de extensão

Os pacientes tinham em média 24 ± 8 dentes na cavidade oral, sendo 12 dentes 

superiores e 12 inferiores. Foram atendidos 25 homens (44%) e 32 mulheres (56%). Entre 

os pacientes atendidos 17 eram brancos (30%), 13 eram pardos (23%), 11 eram pretos 

(19%) e 16 não tiveram a cor da pele defi nida por seus entrevistadores (28%). Os pacientes 

tinham, em média, 3 dentes cariados (10%), 8 dentes perdidos (26%), 5 dentes obturados 

(16%) e 15 dentes hígidos (48%).

Em relação ao diagnóstico periodontal (CATON, 1999), 31 pacientes possuíam saúde 
periodontal (55%) e 26 apresentavam doença periodontal (45%), sendo que 15 pacientes 
tinham gengivite (26%) e 11  possuíam periodontite crônica (19%). Em relação a extensão 
da periodontite, 4 apresentavam periodontite crônica localizada (31%) e 7 apresentavam 
periodontite crônica generalizada (69%).

5 | GRAU DE SATISFAÇÃO DOS PACIENTES QUANTO À INICIATIVA DO 
PROJETO

Após serem atendidos, aos pacientes foram solicitados relatar a satisfação com a 
iniciativa do projeto. Todos os pacientes relataram estar satisfeitos com os atendimentos 
realizados e com o projeto. Através de uma compilação das respostas nos 57 prontuários 
analisados, listamos os dez principais comentários:

• “Gostou da iniciativa”; “Achou a iniciativa excelente”; “Projeto importante”; “Sen-
tiu segurança em realizar o tratamento com profi ssionais qualifi cados”; “Enten-
de que o projeto ajuda as pessoas, ajuda os alunos a aprenderem e é acessí-
vel”; “Ajuda na recuperação da autoestima, no autocuidado e na prevenção de 
doenças”; “Ajuda pessoas mais necessitadas a ter um tratamento correto gra-
tuitamente”; “Facilita o acesso ao tratamento dentário devido à condição social 
dos pacientes”; “Auxilia e orienta as pessoas quanto às suas necessidades já 
que muitos estão sem opção”; “Muitos precisam e não tem condições”.

Quando questionados se já haviam encontrado alguma difi culdade no atendimento 
odontológico por serem pacientes com doença crônicas, as respostas foram quase sempre 
muito negativas. Através de um compilado das respostas, foram listados os cinco principais 
comentários:
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• “Várias vezes em que procurei profi ssionais para realizar um tratamento eles 
relatavam algum empecilho para não me atender”; “Difi culdade de atendimento 
devido aos medicamentos utilizados e à doença”; “Receio dos dentistas em 
realizar alguns procedimentos”; “Demora para marcação da consulta”; “Desin-
teresse dos profi ssionais em realiz ar o meu atendimento”.

6 | AVALIAÇÃO DOS ALUNOS PARTICIPANTES DO PROJETO DE EXTENSÃO
Aos alunos era aplicado um questionário perguntando em qual (is) aspecto (s) o 

projeto de extensão acrescentava em sua formação como aluno de Odontologia, ademais 
a escolha de uma palavra-força que descrevesse a experiência no projeto. Foram avaliados 
32 questionários. A nuvem de palavras descreve as palavras-força relatadas pelos alunos.

Sobre os aspectos que o projeto de extensão acrescenta na formação do aluno de 
Odontologia, foram destacados:

• “O projeto dá segurança necessária para o atendimento clínico”; “Acrescenta 
em aspectos acadêmicos, pessoais e profi ssionais. O projeto humaniza o estu-
dante, tanto com o reconhecimento das peculiaridades das doenças crônicas 
dos pacientes assistidos quanto sobre suas questões emocionais relacionadas 
ao atendimento que diversas vezes é negado, ou do sorriso que nem sempre 
é tão satisfatório quanto se deseja”; “Visualização de casos não recorrentes 
na graduação”; “Aprimoramento de habilidades manuais aprendidas (raspa-
gem, cirurgia, restaurações)”; “Auxilia a visualizar o paciente como um todo, 
estando atento aos problemas sistêmicos e seus impactos na cavidade oral”; 
“Comportamento em ambiente clínico, realizar a anamnese completa, contato 
interpessoal com o paciente”; “Entender o paciente e o zelo pela sua condição, 
saber que ele não se reduz a sua queixa principal”; “Compreender as doenças 
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periodontais, e a importância da higienização da cavidade oral na prevenção 
das doenças periodontais  e da doença cárie”.

7 | CONSIDERAÇÕES
Baseado na avaliação dos prontuários odontológicos dos primeiros 57 pacientes 

atendidos no projeto de extensão Atendimento Odontológico para Pacientes com Doenças 
Crônicas e na avaliação dos alunos participantes, a experiência demonstra-se bastante 
positiva. A doença crônica mais prevalente foi a doença inflamatória intestinal  (DII) seguida 
do diabetes mellitus. Isso ocorreu porque quando o projeto se iniciou, os alunos de mestrado 
e doutorado estavam desenvolvendo trabalhos com essse grupo de pacientes.

Existe uma diferença de gêneros com uma prevalência maior para o sexo feminino, 
principalmente para Diabeles do tipo II (DII) (ELIA, 2007; KLEINUBING-JUNIOR, 2011; 
ROSA, 2014), Síndrome de Sjögren (SS) e artrite reumatoide (FELBERG, 2006; VALIM, 
2013), hipotireoidismo (RAMOS, 2003) e diabetes mellitus (ISER, 2015; SCHMDT, 2009).  
Já em relação a hipertensão arterial (PASSOS, 2006) e ao diabetes mellitus (ISER, 2015) 
não há distinção por sexo, mas com evidente tendência de aumento com a idade. O 
hipotireoidismo também está associado à idade (RAMOS, 2003). A Síndrome de Sjögren e 
a artrite reumatoide possuem maior incidência entre indivíduos na quarta e quinta décadas 
de vida (FELBERG, 2006). Diferente da Diabeles do tipo II onde se constatou que os 
doentes são adultos jovens (BREHMER, 2014).

Em relação à cor de pele, 42% dos pacientes eram não-brancos (pretos e pardos), 
o que corrobora a prevalência de hipertensão arterial e diabetes mellitus (BRITO, 2001; 
CRUZ, 1999), embora a DII, a síndrome de Sjögren e a artrite reumatoide sejam mais 
prevalentes em brancos (FELBERG, 2006; VICTORIA, 2009). Entretanto, 28% dos 
pacientes não tiveram as suas raças identificadas, o que nos leva a crer que os alunos 
tiveram dificuldade para distinguir esse aspecto nos pacientes. Este fato se confirma ao 
analisarmos a grande miscigenação do Brasil que muitas vezes dificulta a identificação e 
classificação da raça.

Em nosso questionário não havia a pergunta sobre a condição financeira dos 
pacientes. No entanto, constatamos um grande impacto na renda familiar dos participantes, 
visto que estes indivíduos costumam não ter renda individual, o que sobrecarrega 
significativamente a família. Os pacientes atendidos no projeto de extensão constituem 
o perfil social da população brasileira e dos pacientes atendidos em instituições públicas, 
correspondendo a indivíduos de baixa renda, que dependem exclusivamente de serviços 
fora do setor privado (ELIA, 2007).

Quanto à condição dentária e o diagnóstico periodontal, os dados coletados 
divergiram do que se encontra comumente na literatura ao comparar o número de dentes 
perdidos e cariados. Observa-se com frequência o aumento significante do CPOD dos 
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pacientes com DII, hipertensão e diabetes mellitus, especialmente os dentes perdidos 
(BRITO, 2008; OLIVEIRA, 2018). Os pacientes com SS possuem reconhecidamente uma 
suscetibilidade a doenças bacterianas como a cárie (AMBROSIO, 2016) e o paciente 
comprometido com o hipotireoidismo possui baixa capacidade tampão em sua saliva o que 
diminui a resistência a cárie (AZEVEDO, 2019).

As respostas dos pacientes quanto à iniciativa do projeto mostra que os pacientes 
estão satisfeitos e que os benefícios como a gratuidade e o atendimento básico a saúde 
oral são primordiais para essas pessoas. A dificuldade de encontrar atendimento por conta 
da sua enfermidade foi crucial para que pudéssemos justificar e confirmar a importância do 
projeto de extensão, principalmente para os assistidos que já estavam desestimulados a 
realizar uma visita ao dentista e/ou estavam insatisfeitos com a sua condição oral. 

Algumas das doenças listadas possuem íntima relação com a condição periodontal. 
É comprovado que indivíduos com DII, apresentam uma maior prevalência de periodontite 
(BRITO, 2008; GROSSNER-SCHREIBER, 2006; HABASHNEH, 2012). Nos diabéticos, a 
doença periodontal é agravada por esta disfunção aumentando a prevalência de gengivite 
e periodontite (GENCO, 2020; GUSMÃO, 2005; NASCIMENTO, 2018; ZIUKAITE, 2018). 
Em pacientes com doenças sistêmicas crônicas, o desenvolvimento da doença periodontal 
se mostra elevado devido a fatores inflamatórios e infecciosos comuns a ambas as 
doenças. Há um círculo vicioso onde mecanismos inflamatórios das doenças sistêmicas 
afetam localmente os sítios propensos ao desenvolvimento da doença periodontal, que 
por sua vez, através da resposta a agentes infecciosos, passam a liberar localmente e na 
corrente sanguínea mais substancias pró-inflamatórias que podem atuar no agravamento 
das doenças sistêmicas (LOOS, 2020; RAMOS, 2013).

Já se sabe que a maioria dos alunos sentem-se satisfeitos quanto à experiência 
vivida nos projetos de extensão (LIMA, 2010). Os alunos participantes confirmaram esse 
dado quanto à experiência vivenciada no projeto, as palavras-força foram todas muito 
positivas e elas se correlacionam com o que os pacientes relataram, principalmente no 
que diz respeito à acessibilidade ao serviço, à experiência e vivência, às possibilidades 
ofertadas e ao serviço prestado de forma excelente e satisfatória.

O projeto evidentemente consegue acrescentar na formação dos alunos de 
Odontologia, visto que os alunos ingressantes dificilmente se ausentam, e permanecem 
até o fim da graduação e/ou voltam após ingressarem na pós-graduação. O projeto de 
extensão, segundo os alunos, auxilia na compreensão da condição oral dos pacientes, não 
só os portadores das doenças, permite a visualização de casos que não são recorrentes 
e ajuda a entender o paciente como um todo por se tratar de uma clínica integrada. Além 
disso, os alunos adquirem um comportamento mais profissional no ambiente em que estão 
sendo apresentados e ainda aprimoram habilidades manuais e a aprendizagem através da 
realização de planos de tratamento mais elaborados. 

O fato de atenderem indivíduos com diversas doenças crônicas faz com que os 
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alunos busquem um maior conhecimento sobre essas doenças sistêmicas e estudem 
quais são as possíveis manifestações orais. Os alunos passam a compreender melhor 
a importância dos dentistas como profissionais da saúde e o impacto da sua atuação no 
reestabelecimento do bem-estar e na qualidade de vida dos indivíduos e, especialmente, 
nos indivíduos portadores de doenças crônicas (OLIVEIRA, 2018). 

Mudanças nos cursos de graduação em Odontologia vêm acontecendo para formar 
profissionais adequados as necessidades de saúde da população, e a clínica deste 
projeto de extensão segue essa prerrogativa. O projeto de extensão oferece aos alunos 
participantes essa vivência por englobar alunos de diversos períodos na mesma clínica e 
dispor aos alunos além de todos os aspectos supracitados, principalmente a visão integral 
do paciente, o que justifica a razão social para sua existência: união entre a universidade 
e a população, de modo que os cidadãos sejam melhor atendidos nos serviços de saúde 
pelos futuros cirurgiões-dentistas que passaram pelo projeto, formando profissionais mais 
responsáveis e competentes para realizar um atendimento integral e multidisciplinar ao 
paciente com doença crônica.
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