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RESUMO: A concretização da boa qualidade 
do atendimento ao paciente internado no 
ambiente hospitalar ultrapassa as fronteiras 
dos conhecimentos técnicos e científicos. Exige 
mudanças de comportamentos e atitudes dos 
profissionais de saúde envolvidos, para que 
ocorra a reflexão sobre o respeito e valorização 
à dignidade humana dos pacientes, seus 
familiares e a própria equipe. Neste contexto, 
são desenvolvidos projetos, estudos e pesquisas 
voltados à humanização do cuidado, sobretudo 
com a equipe assistencial e pacientes. Contudo, 
o cuidador também é parte fundamental do 
processo de atenção à saúde. Desta forma, 
o olhar humanizado aos cuidadores abrange 
muito além de suas necessidades emocionais, 
como a promoção de autonomia e sua inserção 
no processo de saúde. O objetivo deste estudo, 
através de um relato de experiência, foi de 
mostrar a implementação de ações voltadas aos 
cuidadores dos pacientes internados no Hospital 
Universitário de Lagarto (HUL/SE), através de 
um projeto de humanização. Realizava-se busca 
ativa dos acompanhantes, sendo encaminhados 
a uma sala específica e recebiam orientações 
dos residentes responsáveis sobre os objetivos 
das ações. As dinâmicas promoveram reflexão e 
discussão entre todos os presentes, a exemplo do 

https://wwws.cnpq.br/cvlattesweb/PKG_MENU.menu?f_cod=6A799A68A5096888F7303482EEF5BEFD
http://lattes.cnpq.br/8548492808459172
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corredor do cuidado, a caixa revelação de sentimentos e o mural dos desejos. A educação em 
saúde abordou temas como hábitos saudáveis de vida, cuidados com o ambiente hospitalar, 
entre outros. Ao final, realizava-se o feedback com todos os envolvidos, na qual pode-se 
perceber o quão positiva foram as ações e como permitiram a construção de um espaço 
para a expressão de sentimentos e aprendizado dos cuidadores. Diante da importância da 
humanização no ambiente hospitalar e dos resultados alcançados nesse projeto, conclui-se 
que a realização de ações, mesmo que pontuais, são benéficas e promovem atenção aos 
cuidadores permitindo que eles expressem seus sentimentos e se tornem parte do processo 
de trabalho.
PALAVRAS-CHAVE: Humanização da Assistência, Cuidador, Acompanhante do paciente, 
Educação em saúde.

HOSPITAL HUMANIZATION - CARING FOR THOSE WHO CARE
ABSTRACT: The achievement of good quality of care for inpatients in the hospital environment 
goes beyond the frontiers of technical and scientific knowledge. It requires changes in the 
behaviors and attitudes of the health professionals involved, so that reflection on respect and 
appreciation for the human dignity of patients, their families and the team itself occurs. In this 
context, projects, studies and research aimed at humanizing care are developed, especially 
with the care team and patients. However, the caregiver is also a fundamental part of the 
health care process. In this way, the humanized look at caregivers extends far beyond their 
emotional needs, such as the promotion of autonomy and their insertion in the health process. 
The objective of this study, through an experience report, was to show the implementation of 
actions aimed at caregivers of patients admitted to the University Hospital of Lagarto (HUL / 
SE), through a humanization project. There was an active search for the companions, being 
directed to a specific room and receiving guidance from the responsible residents on the 
objectives of the actions. The dynamics promoted reflection and discussion among all those 
present, such as the care corridor, the box of feelings and the wall of desires. Health education 
addressed topics such as healthy living habits, care for the hospital environment, among 
others. At the end, feedback was carried out with all those involved, in which one can see how 
positive the actions were and how they allowed the construction of a space for the expression 
of feelings and learning of caregivers. Given the importance of humanization in the hospital 
environment and the results achieved in this project, it is concluded that the performance of 
actions, even if punctual, are beneficial and promote attention to caregivers allowing them to 
express their feelings and become part of the work process.
KEYWORDS: Humanization of Assistance, Caregiver, Patient’s companion, Health education.

INTRODUÇÃO
Em 1999 foi instituído o Programa Nacional de Humanização da Assistência Hospitalar 

que teve como justificativa: agregar a eficiência técnica e científica a uma postura ética que 
respeitasse a singularidade das necessidades do usuário e do profissional, aceitando os 
limites de cada um e a convivência com o desconhecido e o imprevisível (BRASIL, 2001).
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A Política Nacional de Humanização (PNH) - HumanizaSUS existe desde 2003 para 
efetivar os princípios do SUS no cotidiano das práticas de atenção e gestão, qualificando 
a saúde pública no Brasil e incentivando trocas solidárias e a valorização entre gestores, 
trabalhadores e usuários no processo de produção de saúde (BRASIL, 2006). 

As diretrizes do HumanizaSUS envolvem: acolhimento; gestão participativa e 
cogestão; Ambiência; clínica ampliada e compartilhada; Valorização do trabalhador; Defesa 
dos direitos dos usuários. E os Princípios da política são: transversalidade; indissociabilidade 
entre atenção e gestão; e, protagonismo, corresponsabilidade e autonomia dos sujeitos e 
coletivos (BRASIL, 2006).

A concretização da boa qualidade do atendimento ao paciente internado no ambiente 
hospitalar, ultrapassa as fronteiras dos conhecimentos técnicos e científicos. Exige 
mudanças de comportamentos e atitudes dos profissionais de saúde, para que ocorra a 
reflexão sobre o respeito e valorização à dignidade humana dos pacientes, seus familiares 
e a própria equipe (BARBOSA et al., 2013).

A Residência Multiprofissional (REMU), definida como modalidade de ensino de pós-
graduação lato sensu, visa a uma nova ética do cuidado na medida em que contempla a 
concepção ampliada de saúde ao considerar a diversidade e o sujeito enquanto ator social 
responsável por seu processo de vida, inserido num ambiente social, político e cultural 
(BRASIL, 2009). No Hospital Universitário da Universidade Federal de Sergipe (HU/UFS 
Campus Lagarto), a Residência Multiprofissional em Atenção Hospitalar à Saúde foi criada 
há cerca de quatro anos, contemplando seis profissões (fonoaudiologia, fisioterapia, terapia 
ocupacional, farmácia, nutrição e enfermagem). 

No tocante a esse contexto de humanização, são desenvolvidos projetos, estudos 
e pesquisas voltadas ao cuidado, sobretudo a integração entre a equipe profissional e 
pacientes, sendo que o cuidador também é parte fundamental do processo de cuidado em 
saúde (DE JESUS et al., 2020).

Desta forma, voltar o olhar humanizado aos cuidadores expressa mais que respostas 
as suas necessidades emocionais. Significa promoção de autonomia, transformação do 
ambiente hospitalar, além de propiciar qualidade de vida a todos os envolvidos.

OBJETIVOS
Geral
- Implementar a prática de cuidado a saúde dos cuidadores e/ou acompanhantes 

dos pacientes internados no Hospital Universitário de Lagarto (HUL/SE) através de um 
projeto de humanização. 

Específico: 
- Estimular a promoção de saúde por meio de abordagens de temas relacionados as 

vivências dos cuidadores;
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- Criar espaços de escuta e discussão sobre o processo de cuidado e saúde dos 
pacientes, sob a ótica dos cuidadores e dos profissionais da equipe multiprofissional e 
residentes da unidade hospitalar;

- Criar e fortalecer vínculos entre os envolvidos para melhorar a qualidade de 
trabalho e vida de ambas as partes;

- Refletir e compreender a importância e responsabilidade de cada pessoa para com 
o cuidado a saúde do paciente;

- Proporcionar momento de lazer para os cuidadores no período de internação 
hospitalar.

MÉTODOS
Um dos objetivos da implantação do Projeto de Humanização é valorizar a percepção 

e sentimentos dos cuidadores e torná-los parte dos processos de trabalho no ambiente 
hospitalar.

A equipe de residentes multiprofissionais responsáveis pelo projeto, foi dividida de 
acordo com a distribuição por setor. Assim, cada equipe ficou responsável pelo planejamento 
de ações pontuais semanalmente.

As atividades foram desenvolvidas em 3 momentos: dinâmica geral, dinâmica 
específica e educação em saúde.  

A busca pelos acompanhantes era feita de forma ativa. Eram encaminhados a uma 
sala específica e recebiam informações sobre os objetivos das ações, onde as atividades 
desenvolvidas são basicamente dinâmicas, que promovem reflexão, discussão e trocas de 
saberes entre todos os presentes, além do momento de educação em saúde, com temas 
voltados para hábitos de vida saudável, uso racional de medicamentos, importância da 
alimentação saudável, benefícios da mudança de decúbito, promoção de qualidade de 
vida, entre outros.

Estas ações são divididas em 3 momentos: começo (apresentação do projeto pelos 
residentes e a apresentação pessoal de cada participante); meio (o desenvolvimento da 
atividade); e, fim (com a reflexão do aprendizado e feedback da ação proposta). Dessa 
forma elas se completam e estimulam a adesão da atividade e melhor compreensão. 

As imagens foram autorizadas para publicação através de assinatura de termo de 
autorização de uso de imagem e registro de participação em ata. 

RESULTADOS
Entre as ações desenvolvidas pelo projeto estão: 1) Corredor do cuidado; 2) Caixa 

“revelação de sentimentos”; 3) Mural dos desejos; 4) Valorização do cuidador; 5) Laboral e 
Educação em saúde.
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AÇÃO 1. Corredor do Cuidado: o Corredor do cuidado foi uma ação na qual os 
cuidadores encontraram afeto, atenção e suporte dos profissionais que cuidavam das 
pessoas que eles amavam.  O suporte veio através de palavras, abraços e lágrimas 
enxugadas. Onde ofereceu a esses cuidadores a certeza que eles não estavam sozinhos 
durante esse processo.

AÇÃO 2. Caixa “revelações de sentimentos”: nessa atividade os acompanhantes 
puderam expressar seus sentimentos, suas preocupações e expectativas. Receberam 
escuta ativa e apoio dos profissionais e um dos outros, criando uma rede de suporte.
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AÇÃO 3. mural dos desejos e música: os acompanhantes puderam avaliar os 
atendimentos aos seus familiares e a estrutura hospitalar. Nesse mural expressaram os 
pontos positivos e negativos que vivenciaram durante o período de internação.  E os pontos 
foram levados a gestão a fim de melhorar a qualidade do cuidado.

AÇÃO 4.  Valorização do cuidador: nessa atividade os acompanhantes receberam 
palavras de incentivo, vídeos, músicas, elogios de reconhecimento, afirmando assim sua 
importância, não apenas como cuidador, mas também como pessoa.
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AÇÃO 5. atividade Laboral e Educação em Saúde: os cuidadores puderam 
ser auxiliados pelos profissionais, de forma grupal e interativa realizar alongamentos e 
exercícios de baixa intensidade a fim de prevenir dores e promover relaxamento. Além disso, 
foram discutidos temas sobre hábitos de vida saudável, uso racional de medicamentos, 
prevenção de doenças, os benefícios da mudança de decúbito do paciente, cuidados 
com o ambiente hospitalar, entre outros. Assim, os cuidadores puderam sanar dúvidas, 
compartilhar experiências e serem orientados pelos profissionais residentes a fim de se 
sentires mais seguros para cuidar de si e do outro.

Após execução das ações, realizava-se feedback com todo os envolvidos. Sendo 
concluído o diagnóstico sobre o alcance dos objetivos e discutidos novas possibilidades 
para semanas seguintes e elaboração de relatórios para registro das atividades.

Criar oportunidade e dar espaço para que esses cuidadores expressem seus 
olhares sobre o processo de atendimento no hospital, possibilita mudanças de atitudes e 
comportamentos nos trabalhos individuais e coletivos dos profissionais de saúde da unidade 
hospitalar, que impactam diretamente na qualidade de vida do paciente (DE JESUS et al., 
2020).

O ambiente hospitalar gera desgastes físicos e emocionais relacionados a 
inúmeros fatores. Durante a internação há um afastamento das atividades cotidianas, 
onde, os pacientes passam a viver em um ambiente diferente do seu ambiente social, com 
impossibilidades de realizar atividades simples do seu dia a dia e mantendo-se longe da 
família, além de se privarem de viverem momentos importantes com a mesma. Desta forma, 
percebe-se a importância da realização de dinâmicas de grupos em datas comemorativas 
como, por exemplo, dia das mães e dia dos pais, para auxiliar no enfrentamento das 
situações vivenciadas no hospital e na convivência com a distância das pessoas de seu 
convívio social.

Ao ouvir as diversas histórias de vidas e expectativas que cada um deles expõe, 
possibilita o resgate e continuidade do sentido do trabalho, a partir de atitudes que valorizem 
a dimensão humana das relações e de cada indivíduo.
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DISCUSSÃO
Atualmente vem sendo discutindo cada vez mais sobre o cuidado para com 

os cuidadores de pacientes internados, visto que são fundamentais no processo de 
hospitalização, servindo como um elo de apoio e adesão do paciente ao tratamento. Porém, 
muitas vezes esse cuidador acaba adoecendo tanto física quanto psicologicamente.

Ações de humanização reforçam a importância do cuidador, pois desenvolvem uma 
rede de apoio entre eles e com os profissionais, na qual percebem que não estão sozinhos, 
formam vínculos de ajuda e cooperação, se sentem confortáveis para externalizarem 
sentimentos, fragilidades, construírem amizades e se sentirem parte fundamental no 
processo de cuidado deles e de quem estão cuidando.

O cuidado se traduz como uma atitude realizada de forma humanizada, na qual 
deve haver a compreensão das particularidades, integralidade, além da realização de uma 
escuta qualificada para compreensão dos medos e questionamentos do acompanhante, 
que muito se relaciona com o tratamento recebido pelo paciente, já que eles irão dar 
prosseguimento a seus cuidados em domicílio.  

A comunicação efetiva e a formação de espaços acolhedores são responsáveis 
por formar cuidadores participativos, auxiliar na construção de saberes, na autonomia e 
solidariedade, fugindo da ideia de que a humanização se dá apenas com ambiência, e se 
adequando principalmente ao que é importante para os indivíduos, fortalecendo o trabalho 
em equipe, incentivando a educação permanente e a promoção do cuidado, atribuindo 
maior qualidade de vida para os cuidadores. 

CONCLUSÃO
Contudo, foi dada a autonomia aos residentes para a criação das atividades, em que 

são realizadas dinâmicas humanizadas e ações de educação em saúde. 
Para as intervenções aplicadas com os acompanhantes e cuidadores foi utilizado 

instrumentos básicos como: música, mensagens de apoio, compartilhamento de 
sentimentos, estímulo à criatividade, comemoração de datas especiais, atividades de 
acolhimento e reflexão, baseando-se nos objetivos preconizados do HumanizaSUS, que é 
de contagiar trabalhadores, gestores e usuários do SUS com os princípios e as diretrizes 
da humanização; aprimorar, ofertar e divulgar estratégias e metodologias de apoio a 
mudanças sustentáveis dos modelos de atenção e de gestão; e, implementar processos 
de acompanhamento e avaliação, ressaltando saberes gerados no SUS e experiências 
coletivas bem-sucedidas.

Valorizar os sujeitos é oportunizar uma maior autonomia com a ampliação da 
sua capacidade de transformar a realidade em que vivem, através da responsabilidade 
compartilhada, da criação de vínculos solidários, da participação coletiva nos processos de 
gestão e de produção de saúde.
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