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APRESENTAÇÃO

A evolução do campo técnico-científico da Engenharia da Produção está diretamente 
relacionada com a construção histórica das 4 Revoluções Industriais materializadas desde 
o século XVIII, o que influenciou de modo recíproco, tanto, na consolidação de novas ideias, 
técnicas e métodos, quanto, na emergência de novos desenvolvimentos das estruturas 
organizacionais e dos sistemas produtivos.

Contextualizado pela difusão de uma história de 4 séculos dos contemporâneos 
conhecimentos científicos do campo da Engenharia de Produção, o presente livro traz 
uma abordagem empírica nacional por meio de um conjunto de estudos que valorizam a 
produção científica brasileira em uma área de estudos que somente se desenvolveu com 
robustez a partir da segunda metade do século XX.  

Partindo da centralidade que a Engenharia de Produção possui no desenvolvimento 
organizacional e produtivo, esta obra intitulada “Engenharia de Produção: Além dos 
Produtos e Sistemas Produtivos 1” combina uma série de conhecimentos, métodos e 
técnicas consolidadas internacionalmente por este campo científico ao longo do tempo com 
uma análise empírica fundamentada em estudos de caso da realidade brasileira.

O objetivo do presente livro é apresentar uma coletânea diversificada de estudos 
teóricos-empíricos sobre a realidade dos sistemas organizacionais e produtivos à luz de um 
olhar multidisciplinar próprio do campo de Engenharia de Produção que se manifesta pelas 
influências de diferentes conhecimentos de soft e hard science.  

Os 20 capítulos apresentados neste livro foram construídos por um conjunto 
diversificado de profissionais, oriundos de diferentes estados das macrorregiões Sul, 
Sudeste, Centro-Oeste e Norte do Brasil, os quais colaboram direta e indiretamente para 
a construção multidisciplinar do campo científico da Engenharia de Produção no país por 
meio de uma série de estudos sobre a realidade empírica da área.

A proposta implícita nesta obra tem no paradigma eclético o fundamento para a 
valorização da pluralidade teórica e metodológica, sendo este livro construído por meio de 
um trabalho coletivo de pesquisadoras e pesquisadores de distintas formações acadêmicas 
e expertises, o que repercutiu em uma rica oportunidade para explorar as fronteiras das 
discussões no campo da Engenharia de Produção.

A indicação deste livro é recomendada para um extenso número de leitores, uma 
vez que foi escrito por meio de uma linguagem fluída e de uma abordagem didática que 
valoriza o poder de comunicação e da transmissão de informações e conhecimentos, tanto 
para um público leigo não afeito a tecnicismos, quanto para um público especializado de 
acadêmicos interessados pelos estudos de Engenharia de Produção.

Excelente leitura!

Elói Martins Senhoras
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RESUMO: A manutenção significa manter o que 
se tem e não pode se limitar a apenas corrigir 
problemas cotidianos, mas deve perseguir 
sempre a melhoria constante, tendo como norte o 
máximo de aproveitamento dos instrumentos de 
produção. Muitos autores abordam os vários tipos 
de manutenção possíveis, que nada mais são do 
que as formas como são encaminhadas. Visto 
isso, este trabalho busca realizar uma proposta 
de um plano de manutenção, o qual é conhecido 
como um conjunto de informações necessárias 
para que haja a orientação perfeita da atividade 

de manutenção onde são representadas 
na prática o detalhamento da estratégia de 
manutenção assumida por uma empresa ou 
setor. Para tanto, aplicou-se, como metodologia, 
uma pesquisa bibliográfica de caráter descritivo, 
coletando-se os dados, através da realização de 
uma entrevista semiestruturada, visitas in loco e 
observação direta. A partir dessas informações, 
foi possível apresentar o plano de manutenção 
preventiva para que a universidade possa utiliza 
os equipamentos para fins de ensino e pesquisa.
PALAVRAS-CHAVE: Manutenção, Manutenção 
Preventiva, Plano de Manutenção.

PREVENTIVE MAINTENANCE 
PLAN PROPOSAL FOR PHARMACY 

LABORATORY EQUIPMENT - UFAM – 
ICET

ABSTRACT: Maintenance means maintaining 
what one has and cannot be limited to just 
correcting everyday problems, but it must always 
pursue constant improvement, having asits north 
the maximum use of production instruments. 
Many authors address the various types of 
possible maintenance, which are nothing more 
than the ways in which they are routed. Given 
this, this work seeks to carry out a proposal for 
a maintenance plan, which is known as a set of 
information necessary for the perfect orientation 
of the maintenance activity where the detailing 
of the maintenance strategy assumed by a 
company or sector is represented in practice. 
For this, a descriptive bibliographic research was 
applied as a methodology, collecting the data, 
through a semi-structured interview, on-site visits 
and direct observation. From these information, it 
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was possible to present the preventive maintenance plan so that the university can use the 
equipment for teaching and research purposes.
KEYWORDS: Maintenance, Preventive Maintenance, Maintenance Plan.

1 | 	INTRODUÇÃO
A grande busca das empresas em obter elevados lucros reflete em técnicas de 

redução de custos e aumento de produção, de maneira que aumentem a competitividade 
no ramo e se mantenham em alta no mercado. Os meios para obter esses requisitos estão 
na qualidade e na produtividade do que está sendo produzido. Porém, não tão fáceis de 
serem obtidas, pois, dependem de políticas de análise de sistemas de produção, avaliação 
de manutenção das máquinas, técnicas de organização, e estes são fatores que levam 
tempo para se enquadrar em um sistema eficiente. A manutenção revela ser essencial para 
que se tenha a garantia de que o que está sendo produzido tenha qualidade e uma boa 
produtividade. Considerando uma indústria que possui um grande maquinário que todos 
os dias realizam uma linha de produção intensa, e que não possui um planejamento de 
manutenção eficiente, quando se ocorre uma parada inesperada por um defeito que leva 
horas para ser reparado, isso acarreta em um prejuízo muito grande de custo. De acordo com 
Lima e Castilho (2006), há uma necessidade de racionalização das técnicas e procedimentos 
de manutenção para tardar o envelhecimento dos equipamentos nas universidades, uma 
vez que não basta investir e implantar um sistema produtivo científico ou tecnológico é 
necessário que o tempo e utilização sejam o maior possível ao longo da vida útil, vale 
ressaltar que para obter uma manutenção organizada é necessário além de investimento, 
esforço e a necessidade de atualização constante de pessoal técnico. Visto isso, este 
trabalho tem por objetivo realizar um plano de manutenção, o qual é conhecido como um 
conjunto de informações necessárias para que haja a orientação perfeita da atividade onde 
é representado na prática o detalhamento da estratégia de manutenção assumida por uma 
empresa ou setor. Para a elaboração do plano foi observado que é necessário incialmente 
o desenvolvimento do tagueamento, que nas indústrias de transformação, representa a 
identificação da localização das áreas operacionais e seus equipamentos. Quando se tem 
um tagueamento estruturado, é possível planejar e programar a manutenção de uma forma 
mais rápida e racional, além de conseguir extrair informações estratificadas por Tag, como 
número de quebras, disponibilidade, custos e obsolescência (VIANA, 2006).

2 | 	MANUTENÇÃO 
A manutenção surgiu junto aos meios tecnológicos durante a Revolução Industrial, 

seu surgimento teve grande influência o acontecimento dos grandes fluxos de trabalhos 
dentro dos setores. Com passar dos tempos, estratégias de manutenção foram sendo 
aprimoradas em decorrência as necessidades de reposição e aumento da vida útil dos 
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equipamentos, cujo principal propósito consiste em mantê-los sempre bem estruturado 
conforme foram projetados. Segundo a Norma NBR 5462 (1994), o termo manutenção 
tem grande importância para as empresas, pois nelas estão envolvidas as mais variadas 
ações técnicas e administrativas a serem desenvolvidas a fim de manter os itens/materiais 
sempre em bom estado para executar as suas mais variadas funções. A manutenção é 
considerada estratégica, pois ela garante a disponibilidade dos equipamentos e instalações 
com confiabilidade, segurança e dentro de custos adequados (XAVIER, 2005). 

2.1	 Tipos de manutenção 
Conforme Viana (2006) existe vários tipos de manutenção, e essas são 

caracterizadas de acordo com a necessidade que os equipamentos estabelecem. Cada 
tipo tem suas mais diversas funções e manuseios, desempenhos que no decorrer do tempo 
desenvolvem diversos defeitos e falhas, no qual passam a estabelecer a manutenção ideal 
a ser realizada. Dentre os tipos básicos de estratégia de manutenção existente, temos: 
Corretiva (Não Planejada ou Planejada); Preventiva; Preditiva. Podemos acrescentar 
também a manutenção Detectiva e Engenharia de manutenção. 

2.1.1	 Manutenção corretiva

Segundo a Norma NBR 5462 (1994), consiste em ações depois das apresentações 
de falhas dos equipamentos ou sistema, onde serão feitos os possíveis reparos para então 
entrar com as ações que solucionam o problema. Tem como objetivo a restauração dos 
equipamentos no menor tempo possível. Está subdividida em dois tipos: Corretiva Não-
Planejada e Corretiva Planejada.

Manutenção Corretiva Não-Planejada: Efetuado após as máquinas apresentarem 
alguma pane ou diagnóstico diferente ao qual não foram projetados. Implica em altos 
custos e baixa confiabilidade de produção, já que gera ociosidade e danos maiores aos 
equipamentos, muitas vezes irreversíveis (OTANI & MACHADO, 2008). Não há tempo para 
a preparação de componentes e nem de planejar o serviço, isto é, é a correção da falha de 
modo aleatório (WILLIANS, 1994 apud CASTELLA, 2001). 

Manutenção Corretiva Planejada: define os parâmetros de preparação por parte 
dos envolvidos, há todo um planejamento para sua aplicação em casos de paradas de 
equipamentos, desta forma para que a mesma seja executada é necessário que os 
materiais e equipe estejam disponíveis para ações intensivas. É a correção do desempenho 
menor do que o esperado ou da falha, por decisão gerencial, isto é, atuação em função de 
acompanhamento preditivo ou decisão de operar até a quebra (KARDEC & NASCIF, 2009). 

2.1.2	 Manutenção Preventiva 

De acordo com Norma NBR 5462 (apud OTANI & MACHADO, 2008), é uma 
técnica onde são realizadas intervenções em intervalos pré-determinados cujo objetivo é 
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a prevenção de possíveis falhas, permitindo a operação contínua dos equipamentos pelo 
maior tempo possível. Por meio desta podem-se adquirir diversas vantagens para um 
setor e todo neles envolvidos, para isso, é importante que a organização esteja atenta 
aos reparos que cada equipamento necessita para um bom funcionamento. As tarefas 
executadas como resultados de planos de inspeção e de monitoração de preditiva devem 
ser classificados como manutenção preventiva (FILHO, 2008).

2.1.3	 Manutenção Preditiva 

Através de sua ação pode-se estudar e analisar de forma técnica, através de 
mediações – monitoramento - ou por controles estatísticos que prenunciam ao momento 
em que irá ocorrer a falha. O objetivo é determinar o tempo correto da necessidade da 
intervenção mantenedora, com isso evitando desmontagens para inspeção, e utilizar o 
componente até o máximo de sua vida útil. A ideia é buscar reduzir ao mínimo as manutenções 
corretiva e preventiva. É também conhecida como manutenção condicionada, porque ela 
está relacionada com a ação quando for realmente necessária (MORENGHI, 2005). 

2.1.4	 Manutenção Detectiva 

Quando se está de frente com uma linha de produção, sem ter um prévio 
conhecimento do tempo em que a máquina está operando, e se diante disso em algum 
momento já apresentou algum indício de falha, há a necessidade de detecta-las. De acordo 
com Kardec e Nascif (2009), a identificação destas falhas ditas “ocultas” é uma ação 
importante para garantir a confiabilidade do que se está sendo produzido. Em sistemas 
mais complexos estas ações necessitam de uma pessoa que saiba e entenda da área de 
manutenção, levando em conta que há a carência de treinamento para este efeito, sendo 
orientado pelo pessoal de operação. Para Souza (2008) a manutenção detectiva é uma 
política e pode ser definida como sendo uma intervenção em sistemas de proteção ou 
comando com o propósito de detectar falhas ocultas ou que não sejam percebidas junto à 
equipe de manutenção ou pessoal da operação. 

2.1.5	 Engenharia de manutenção 

É definida como atividade que desenvolve conceitos, critérios e requisitos técnicos 
na fase conceitual e de aquisição a serem usadas e mantidas em uma condição atual 
durante a fase operacional para garantir suporte de manutenção eficaz ao equipamento 
(DHILLON, 2002). De acordo com kardec & Nascif (2009, p. 50) a Engenharia de 
Manutenção significa “perseguir benchmarks, aplicar técnicas modernas, estar nivelado 
com a manutenção do Primeiro Mundo”. Costa (2012) relata em seu trabalho que criar 
planos de manutenção, estruturas de correção e gestão de custos, são apenas alguns 
dos requisitos que abrangem esta atividade, visto que, não basta solucionar a falha de 
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imediato, mas é importante firmar estratégias eficientes, com o propósito de reduzir custos. 
Portanto, o principal motivo para estabelecer uma função de engenharia de manutenção é 
proporcionar foco na confiabilidade dos ativos, manutenção e custo do ciclo de vida de toda 
a instalação (MOBLEY, 2004).

3 | 	PLANO DE MANUTENÇÃO 
Proporciona o controle sobre o funcionamento dos equipamentos, buscando 

também possibilitar uma série de atividades que podem ser executadas no mesmo, 
com o objetivo de trazer informações para auxiliar nos principais problemas/defeitos 
encontrados na planta onde está aplicado. Este procedimento é usado para orientar e 
buscar informações para evitar a quebra inesperada na produção, visto que, a quebra 
causa parada e como consequência pode causar fatores indesejados, como: aumento nos 
custos de manutenção, de produção, e as manutenções devidamente planejadas auxiliam 
a reduzir essas ocorrências (VIANA, 2006). Vale ressaltar que, para realização do plano é 
necessário utilizar as informações do manual do fabricante, recomendações, segurança, 
funções e os processos do equipamento (BEILKE, 2014). 

4 | 	TAGUEAMENTO 
O tagueamento (TAG) é a base da organização da manutenção, com ele é possível 

planejar e programar a manutenção de uma forma mais rápida, a tradução do inglês da 
palavra “tag” significa “etiqueta”. Deste modo, é utilizado para cadastrar máquinas e/ou 
equipamentos com a finalidade de organizar e registrar todos os elementos através de uma 
etiqueta, facilitando a realização do rastreamento dos ativos. Existe norma internacional 
para uso de tagueamento, a norma ISA 5.1 (International Society for Measurement and 
control), na qual estabelece uma padronização para designar os instrumentos e sistemas 
de instrumentação usados para medição e controle em equipamentos industriais. No 
entanto, em alguns casos como máquinas e equipamentos industriais cada empresa 
busca um padrão próprio que pode ser definido baseado em alguns critérios, podendo ser 
conforme seus padrões de qualidade, funcionalidade e porte principalmente. A criação da 
TAG proporciona o mapeamento dos equipamentos em suas respectivas localizações, visto 
que é necessário para organizar o setor e sua rastreabilidade. Após a elaboração define-se 
o fluxo de serviços estabelecendo regras eficientes que possam canalizar os serviços de 
manutenção (VIANA, 2006).

5 | 	METODOLOGIA
Conceitualmente o método a ser empregado baseia-se em pesquisa exploratória no 

que Severino (2007, p.122) refere-se apenas em levantar informações sobre um determinado 
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objeto, delimitando um campo de trabalho. Desta forma, foi realizada a seleção do local 
que seria utilizado para elaborar o plano de manutenção e que obtenha equipamentos que 
são necessários passar por processo de manutenção, visto isso foi definido para estudo o 
laboratório de farmácia da Universidade Federal do Amazonas (UFAM) campus Itacoatiara, 
delimitando assim o campo de trabalho. O estudo buscará a análise e interpretação de 
dados com base na fundamentação teórica com objetivo de entender e explicar sobre o 
assunto e aos métodos utilizados. Com relação aos procedimentos de coleta de dados 
foram realizadas entrevistas com as pessoas responsáveis pela realização das atividades 
de reparo e conservação do equipamento e também através de manuais.

6 | 	CARACTERIZAÇÃO DOS EQUIPAMENTOS 
Por possuir diversos equipamentos utilizados para estudo e pesquisa no laboratório, 

verificou-se que a manutenção é essencial para ajudar na conservação e durabilidade, 
uma vez que esses equipamentos tem um custo alto e são de extrema importância para a 
universidade. Assim, a coleta de dados foi elaborada de acordo com a disponibilidade do 
manual dos equipamentos e quais são mais utilizadas conforme informações dos técnicos. 
A partir do levantamento, foram contabilizados quatro equipamentos descritos a seguir.
6.1	 Incubadora Shaker SP222/CF/135

Utilizada para amostras que necessitam de agitação orbital e temperatura 
controlada, como meios de cultura para crescimento de microrganismos e análises na área 
da bioquímica.

a) Especificação do equipamento e principais componentes. 
As especificações e componentes são descritos nas Figuras 1 e 2.

Figura 1 – Especificação da Incubadora Shaker

Fonte: O autor (2020)
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Figuras 2 – Componentes da Incubadora Shaker

Fonte: O autor (2020)

b) Manutenção do equipamento Incubadora Shaker. 
De acordo com as instruções no manual do equipamento e as observações 

realizadas na entrevista com o responsável, é necessário que haja os respectivos tipos 
de manutenção: Manutenção Corretiva e Preventiva. Para todo tipo de manutenção, é 
recomenda assistência técnica do fabricante, para que terceiros sem qualificação técnica 
adequada não danifiquem ou mudem as características originais. Outros meios que podem 
ser adotados são: verificar se o aterramento continua eficaz, se a vedação da porta está 
adequada. Verificar a distância em relação à parede está aceitável. Limpar todas as vezes 
que derramar produto utilizando detergente neutro e depois álcool 70. 

6.2	 Centrífuga 80-2B
É um equipamento de fácil manuseio, ideal para experimentos em hospitais e 

laboratórios de bioquímica e análises clínicas para análises qualitativas de soros, ureia e 
plasma. 

a) Especificação do equipamento e principais componentes; os principais 
componentes são descritos nas Figuras 3.
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Figura 3 – Características da Centrífuga

Fonte: O autor (2020)

b) Manutenção do equipamento 
Centrífuga Através do manual e entrevista, foram observados que a manutenção 

necessária no equipamento é preventiva e preditiva. Os seguintes meios para a manutenção 
são: retirar ou substituir todo e qualquer tubo danificado, corroído ou rachado antes de 
utilizar à centrífuga. Sempre fazer o balanceamento dos tubos em forma de cruz antes 
de ligar à centrífuga. Caso tenha número ímpar de tubos, acrescente um tubo para fazer 
o balanceamento do rotor e sempre complete o tubo falso com a mesma quantidade 
de líquido que o tubo de amostra correspondente. Para Limpeza da Superfície externa, 
manter o ambiente de trabalho limpo e arejado e para a limpeza da superfície interna do 
instrumento deve ser usado um pano limpo e um produto de limpeza neutro. Não deixar que 
o equipamento entre em contato com solvente ou material corrosivo. Para troca do fusível 
é necessário desligar o equipamento, retirar o cabo de força e o compartimento onde fica o 
fusível, fazer a troca do fusível e recolocar no compartimento.

6.3	 Cabines de Segurança Biológica: Bioseg 12 e Biosafe 09
As cabines de segurança biológica realizam semeaduras, transferências e 

procedimentos assépticos com microrganismos. 
a) Características dos equipamentos e principais peças. 
As especificações das cabines de segurança são descritas abaixo e seus principais 

componentes são mostrados na Figura 4.

•	 Corpo externo construído em chapa de aço com solda especial, tratamento an-
ticorrosivo e pintado com tinta base de poliuretano (Norma NSF-49). 

•	 Superfície interna construída em uma só peça, sendo as laterais em vidro tem-
perado e pintura especial para evitar corrosão e facilitar a limpeza. 
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•	 Mesa de trabalho tripartida construída em chapa de aço inox, com acabamento 
escovado, de fácil remoção para limpeza e desinfecção. 

•	 Insuflamento e Exaustão - Filtro HEPA, eficiência de 99,99% DOP. Este sistema 
permite acesso aos filtros de forma segura, melhor descontaminação, não inter-
ferência com dutos de exaustão.

•	 Possui Motoventilador equipado com proteção térmica, 220 V, monofásico. 

•	 Iluminação da área de trabalho feita por lâmpadas fluorescentes. 

•	 Janela Frontal basculante, confeccionada em vidro temperado, permitindo total 
abertura e facilitando a limpeza e desinfecção da área de trabalho.

•	 Área da superfície de trabalho com altura de 200 mm (Norma NSF49).

Figura 4 – Componente das Cabines de Segurança Biológica

Fonte: O autor (2020)

b) Manutenção do equipamento Bioseg 12 e Biosafe 09 
Em relação ao tipo de manutenção realizada, foi constatado através de observações 

e entrevistas com o responsável que o método adotado é a manutenção corretiva planejada 
no qual é realizado o seguinte procedimento: Teste de estabilidade da tensão antes da 
utilização, se a tensão é instável, deve usar o regulador de tensão, caso contrário, o painel 
de controle e o transformador podem ser facilmente danificados, e são realizados reparos 
para detectar falhas que interfiram no funcionamento do Motoventilador.
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7 | 	RESULTADOS E DISCUSSÕES
Com as observações e entrevistas realizadas com os técnicos, verificou-se que há 

uma falta de plano de manutenção dos equipamentos, o que causa certa ineficiência das 
atividades do laboratório e com isso realizou-se algumas proposições para a melhoria das 
atividades realizadas, como tagueamento e o plano de manutenção preventiva.

7.1	 Tagueamento dos componentes
Após o levantamento de dados com a escolha dos equipamentos, estes foram 

identificados conforme a sua descrição e a sua localização, como podemos observar na 
Figura 5. 

Figura 5 – Identificação dos equipamentos e localização

Fonte: O autor (2020)

A partir das informações dos equipamentos, as seguintes tags criadas na Figura 6.

Figura 6 - Tags utilizadas nos equipamentos.

Fonte: O autor (2020)

A criação das Tags dos equipamentos foi de grande importância para controle de 
ativos e planejamento e execução dos processos de manutenção, pois possibilitou uma 
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facilidade de rastreamento através de sua identidade e localização, podendo fazer um 
controle mais preciso das intervenções que serão feitas pelos técnicos do laboratório por 
máquinas e seus componentes. 

7.2	 Plano de manutenção 
A partir de que foi analisado no manual e na entrevista com o responsável pelos 

equipamentos decidiu-se na periodicidade de aferição e avaliação que a frequência de 
manutenção será realizada mensalmente, para isso será necessário elaborar um relatório 
gerencial de serviço apresentando-o até o sétimo dia útil do mês seguinte ao da prestação 
do serviço, seguindo o sentido de correção e verificação dos procedimentos adotados pelas 
pessoas que utilizam os aparelhos para fins de pesquisa e estudo. A execução desses 
serviços será inspecionada diariamente para fiscalizar a qualidade do serviço, desta forma 
foi feito um plano diário, mensal, semestral e anual dos equipamentos mostrado na Figura 
7.
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Figura 7: Plano de manutenção de equipamentos do laboratório de farmácia

Legenda D - Diário ou antes do início de utilização; M - Mensal; S - Semanal; A - Anual

Fonte: O autor (2020)

Com o desenvolvimento do plano de manutenção proposto, podemos observar 
que parte dos componentes dos equipamentos a manutenção deve ser feita por pessoal 
especializado e em caso de troca de peças esta deverá ser adquirida através do fabricante. 
Deste modo, o gerenciamento deve ser feito para garantir uma melhoria na produtividade 
e redução no custo, por isso é essencial à utilização do mesmo para que se possa manter 
um procedimento de operação, rotinas de verificação e uma sistemática de controle a fim 
de obter informações e manter o planejamento.

8 | 	CONCLUSÃO
Esse artigo teve como finalidade criar uma proposta de plano de manutenção em 

equipamentos de um laboratório de farmácia de uma instituição de ensino superior, no qual 
foram selecionados os materiais que seriam relevantes para o embasamento do trabalho, 
diante do exposto, foi possível analisar a importância da manutenção nos equipamentos. 
Desta forma foi possível criar um plano de manutenção preventiva de maneira que auxiliasse 
aos usuários dos equipamentos selecionados, visto que toda peça e máquina necessitam de 
reparos frequentemente, desde sua limpeza mais simples aos cuidados mais específicos, 
que são desconhecidos pelos seus operantes na maioria dos casos. A manutenção 
preventiva quando realizada de maneira correta, desencadeia benefícios e proporciona 
maior tempo de vida dos equipamentos, portanto, com os dados coletados, e com o plano 
gerado os usuários e técnicos podem ter o conhecimento de como realizar devidamente a 
manutenção dos equipamentos através de um relatório gerencial de serviço. Desta forma, 
o estudo relatou a importância eficaz da manutenção nos equipamentos, no qual se podem 
evitar possíveis falhas, atrasos nos processos, custos desnecessários, entre outros, pois, 
manter os equipamentos preparados pra ocorrências é de suma importância, além de ser 
considerado como fator competitivo no mercado atual é primordial para qualquer empresa 
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que anseia pela perfeição no seu ambiente organizacional. Para universidade além de 
conservar os equipamentos de estudo e pesquisa analisada por um período maior, terá 
benefícios econômicos resultantes no aumento de tempo de utilização dos equipamentos e 
a redução dos prejuízos acadêmicos e científicos.
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