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APRESENTACAO

A colecao “Enfermagem: Processos, Praticas e Recursos” relne 76 artigos
cientificos originais, produzidos por académicos, professores e pesquisadores de diversas
Instituicoes de Ensino Superior (IES).

A obra foi dividida em 3 (trés) volumes, de modo que o volume 1, concentra estudos
relacionados a Saude da Mulher e da Crianca; o volume 2, trata especialmente sobre
a Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem e as estratégias educativas utilizadas
pelo enfermeiro em seu cotidiano laboral. O volume 3 por sua vez, aborda a pratica da
enfermagem nos mais variados setores e enfatiza questdes ligadas a Saude do Trabalhador
e a Segurancga do Paciente.

Desse modo, a colegcdo “Enfermagem: Processos, Praticas e Recursos” tece
importantes discussdes e possibilita reflexdes sobre a complexidade do trabalho em satde
e, em especial, no &mbito da Enfermagem, visando contribuir com o fortalecimento deste
campo. Ademais, os capitulos articulam problematicas que impactam na formacdo e no
exercicio profissional do enfermeiro, em seus mais distintos cenérios de insergéo laboral.

Sabe-se 0 quao importante é a divulgacao cientifica, por isso destaco o compromisso
da Atena Editora em oferecer uma 6tima experiéncia aos pesquisadores, otimizando canais
acessiveis de comunicacéao e uma plataforma consolidada e confiavel, além de uma rapida
resposta — fundamental para que os dados néo figuem obsoletos.

Agradecemos por fim, o0 empenho dos autores para o desenvolvimento dessa obra.
Explicita-se o desejo de que esta leitura contribua para a ampliagdo do conhecimento
cientifico dos processos, praticas e recursos relacionados a Enfermagem e os impulsione
ao desenvolvimento de novas e brilhantes pesquisas.

Samira Silva Santos Soares
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RESUMO: N&o é impossivel prevenir um
suicidio, desde que dentre varias medidas os
profissionais de saude se encontrem qualificados
a prestar os devidos cuidados necessarios.
Segundo a literatura, tentativas de suicidio
consiste no principal fator de risco para o
suicidio propriamente dito, portanto precisa-se
entender como é feita a assisténcia de pacientes
atendidos por tentativa de suicidio. Trata-se
de uma pesquisa de revisdo bibliografica, com
foco metodologico exploratorio, com base nas
publicagbes indexadas na base de dados BVS
(Biblioteca Virtual em Saude). O presente estudo
teve por finalidade descrever o acolhimento,
o atendimento e os encaminhamentos dos
profissionais enfermeiros aos usuarios atendidos
por tentativa de suicidio em unidades de urgéncia
e emergéncia. Foram utilizados para o presente
estudo, artigos e publicacdes pertinentes
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REVISAO DE LITERATURA

indexadas na base em um corte temporal de 2008
a 2018. Como resultado observou-se a caréncia
de capacitagdo profissional de enfermeiros em
unidades de urgéncia e emergéncia para lidar
com tentativas de suicidio, o que reflete na
qualidade da assisténcia e encaminhamento
prestados, fator que dificulta a reducéo das taxas
de suicidio. Bem como identificou-se a caréncia
de publicagbes inerentes ao assunto, visto que
a maioria dos estudos relacionados descrevem
aspectos epidemiolégicos como idade, sexo,
profissao e etc.

PALAVRAS-CHAVE: Enfermagem. Suicidio.
Atendimento. Acolhimento. Encaminhamento.

FROM RECEPTION TO REFERRAL: THE
SERVICE OF NURSE PROFESSIONALS
TO SUICIDE ATTEMPTS: LITERATURE
REVIEW

ABSTRACT: It is not impossible to prevent
suicide, provided that among many measures
health professionals are qualified to provide the
necessary care. With each committed suicide
there are failed attempts to commit suicide which
is the main risk factor causing its own death, so
it is necessary to understand how the assistance
of patients treated by suicide attempt is made.
This is a bibliographical review research, with
an exploratory methodological focus, based on
the publications indexed in the BVS (Biblioteca
Virtual em Saude) database. The purpose of the
present study was to describe the reception, care
and referrals of nurses to the patients assisted by
attempted suicide in emergency and emergency
units. Relevant articles and publications indexed
on the basis of a time cut from 2008 to 2018 were
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used for the present study. As a result, the lack of professional qualification of nurses in
emergency and emergency units to deal with suicide attempts was observed. reflects on the
quality of care and referral provided, a factor that makes it difficult to reduce suicide rates.
As well as the lack of publications related to the subject, since most of the related studies
describe epidemiological aspects such as age, sex, profession and etc.

KEYWORDS: Nursing. Suicide. Attendance. Reception. Referral.

11 INTRODUGAO

1.1 Contextualizacdo do tema

De acordo com Durkheim (2000), o suicidio € qualquer morte, mediata ou imediata
causada intencionalmente pela prépria vitima, onde a vitima tem conhecimento do resultado
final de seu ato que é a prépria morte. Ja segundo a Organiza¢do Mundial de Saude (OMS,
2018) cerca de 800.000 pessoas se suicidam anualmente, totalizando a média de um
suicidio a cada 40 segundos, dados assustadores, que salientam a necessidade de rapidas
intervencdes. A cada suicidio cometido ha inimeras tentativas falhas de se suicidar que
consiste no principal fator de risco a provocar sua propria morte, e essa estatistica tem
aumentado a cada ano.

Se tratando de dados epidemioldgicos do Brasil, em 2008, houve 9.328 suicidios
oficialmente registrados, ou seja, em média, 25 suicidios por dia configurando assim
uma das 10 nagdes que registram maior numero de suicidios. Estima-se que 17,1% da
populacédo brasileira em algum momento da sua vida pensaram em se suicidar, 4,8%
chegou a elaborar um plano de morte, e 2,8% tentaram o suicidio e apenas 1% chegou a
ser atendida em algum pronto socorro (BOTEGA, 2012).

Nao é impossivel prevenir um suicidio, desde que dentre varias medidas, os
profissionais de salde se encontrem qualificados a prestar os devidos cuidados necessarios.
Uma tentativa de suicidio € um evento que pode ocasionar ao paciente o primeiro contato
com uma equipe de salde que o ajude, e na grande maioria dos casos esse primeiro
contato ndo se d4 com um especialista, mas sim com algum profissional de saude da
atencao bésica ou servigo de urgéncia onde se incluem enfermeiros (BOTEGA, 2012, ABP,
2014).

Portanto esse trabalho tem por objetivo descrever o acolhimento, o atendimento
e 0s encaminhamentos dos profissionais enfermeiros feitos aos usuarios atendidos por
tentativa de suicidio, em unidades de urgéncia e emergéncia, dispostos nas literaturas nos
periodos de 2008 a 2018. Bem como investigar, como se da o acolhimento e atendimento
dos profissionais enfermeiros ao individuo que tenta suicidio e identificar na literatura os
encaminhamentos dos profissionais enfermeiros feitos aos usuarios atendidos por tentativa

de suicidio.
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21 MATERIAIS E METODOS

Trata-se de uma pesquisa de revisdo bibliografica, com foco metodoldgico
exploratério. Que tem como principal caracteristica descrever o acolhimento, o atendimento
e os encaminhamentos dos profissionais enfermeiros aos usuarios atendidos por tentativa
de suicidio em unidades de urgéncia e emergéncia.

Arevisao de literatura permite analisar as mais recentes obras cientificas disponiveis
em periodicos nacionais, livros, monografias, dissertaces e tese, tendo como finalidade
de obter desenvolvimento de um carater interpretativo no que se refere aos dados obtidos
(PRODANOV; FREITAS, 2013).

Como fonte de informacéo, foi utilizada a base eletrdnicas de dados da Biblioteca
Virtual em Saude, bem como livros académicos, portal do Ministério da Saude, Organizagéo
Mundial da Saude, além desses, somou-se a pesquisa de publicagbes inerentes ao
assunto, de naturezas diversas, tais como artigos de jornais e revistas na area da saude
mental utilizando os seguintes descritores: “enfermagem, suicidio, atendimento, cuidado,
acolhimento, encaminhamento”.

Foram considerados como critérios de inclusdo: a) publicacbes de procedéncia
nacional b) do periodo de 2008 a 2018 c) Idioma portugués d) conteddos relacionados ao
acolhimento, atendimento e encaminhamento dos profissionais feitos a usuarios atendidos
por tentativa de suicidio e) conteldos que estédo ligados ao suicidio. Foram excluidas as
publicagbes que ndo contemplem os critérios a, b, ¢, d, e citados.

31 RESULTADOS

Foram encontrados 1854 estudos com os descritores “enfermagem, suicidio,
atendimento, cuidado, acolhimento, encaminhamento” na base de dados BVS. Em
seguida, foram aplicados os critérios de inclusédo e exclusao pelo pesquisador, permitindo
identificar os artigos que apresentam dados pertinentes ao presente estudo, resultando em
10 pesquisas cientificas, conforme demonstrado no quadro 1:

Base de dados consultada Resultado inicial Filtragem dos resultados
BVS 1854 10
Total 1854 10

Quadro 1 — Resultados das buscas na base de dados consultada, 2018.
Conforme o detalhamento no quadro 1 foram analisados 10 estudos, a saber:

SANTOS, R., etal. (2017); FREITAS e BORGES (2017); OLIVEIRA, et al. (2016); SANTOS,
E., etal. (2015); REISDORFER, et al. (2015); RIBEIRO (2013); VIDAL e GONTIJO (2013);
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KONDO, et al. (2011); BERTOLOTE, MELLO-SANTOS e BOTEGA (2010); AVANCI, et al.
(2009). O fichamento dos artigos contemplando os autores, ano de publicagéo, objetivo,

método, participantes e resultados fundamentais obtidos nas pesquisas que foram

analisadas encontram-se descritos a seguir no quadro 2.

BORGES (2017)

acolhimento, o
atendimento e os
encaminhamentos
feitos aos usua-

rios atendidos por
tentativa de suicidio,
em duas urgéncias
e duas emergéncias
hospitalares de um
municipio do Sul do
Brasil.

16 profissionais

de saude de

nivel superior, de
diferentes categorias
profissionais.

Autores Obijetivo Método Participantes Conclusédes
SANTOS, R., et Realizar analise Estudo descritivo, A atuacéo do enfermeiro
al. (2017) reflexiva da atuagdo | tipo analise reflexiva, com as pessoas e
do enfermeiro com a | a partir da literatura familiares deve ter
pessoa em situacdo | consultada na carater emergencial,
de suicidio. LILACS, SciELO interdisciplinar,
e Banco de Teses/ intersetorial; estratégias
Dissertacbes CAPES, preventivas desde ideacdo
entre 2009 e 2014. a poésvencéo.
FREITAS; Investigar o De carater qualitativo. | Foram entrevistados | Os resultados mostraram o

predominio do atendimento
ao sexo feminino, as
intoxicagdes como

método mais frequente

e 0 uso da tentativa de
suicidio como forma de
chamar a atencdo. Ainda,
evidenciou-se a existéncia
de protocolos minimos de
atendimento, que, contudo,
apresentam dificuldades
nos encaminhamentos
pbs-alta para a rede

de salde. Ressalta-se,
assim, a necessidade

de capacitacdo dos
profissionais para lidar com
esta demanda bem como
de melhor articulagéo do
Sistema de Saude e outras
politicas para acolher os
usuarios apos sua alta.

setor de urgéncia

e emergéncia no
que diz respeito ao
cuidado ao paciente
que tentou suicidio

realizado por meio
de uma entrevista
semiestruturada

publico do estado do

Rio Grande do Norte.

OLIVEIRA, et al. | Buscou-se conhecer Foram conduzidas Conclui-se que os
(2016) a formagao, a entrevistas conhecimentos, as préaticas
conduta e as semiestruturadas e as reagbes emocionais
reacdes emocionais individuais com nove | dos profissionais estao
dos profissionais de profissionais. relacionadas quando se
saude mental frente trata do comportamento
ao comportamento suicida. O déficit na
suicida. formacao pode contribuir
para o desconforto
emocional vivenciado pela
equipe, além de limitar o
repertoério de estratégias
para lidar com pacientes
de risco.
SANTOS, E., et Analisar o olhar Estudo exploratério- 13 enfermeiros de E imprescindivel repensar
al. (2015) do enfermeiro do descritivo, qualitativo, | um pronto-socorro a formacao profissional

do enfermeiro para

lidar com o suicidio,

sendo fundamentaria a
notificagdo das ocorréncias
dos casos nos servigos

de saude e a criacédo de
politicas publicas voltadas
para prevencao desse
fenébmeno.
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REISDORFER, et
al. (2015)

Analisar o
conhecimento e

as estratégias de
intervengéo de
profissionais de
enfermagem de um
hospital geral, acerca
do comportamento
suicida.

Pesquisa qualitativa
e descritiva, para a
coleta de dados foi
utilizada a entrevista
semiestruturada e a
analise dos dados
seguiu os passos da
analise tematica

Realizada com 10
profissionais de um
hospital geral

A equipe de enfermagem
apresenta fragilidade no
conhecimento sobre o
comportamento suicida

0 que repercute nas
intervengdes realizadas.
Para tanto, destaca-se a
importancia e necessidade
de qualificacdo desses
profissionais no intuito de
proporcionar cuidados
efetivos a pessoas com
risco ou tentativa de
suicidio.

RIBEIRO (2013)

Identificar a
abordagem de
acolhimento nas
unidades de
emergéncia a
individuos que
tentaram suicidio;
caracterizar o perfil
dos individuos
atendidos na
unidade de
emergéncia;
apresentar
contribuicdes para
o acolhimento na
emergéncia aos
individuos que
procuram o servico
por tentativa de
suicidio.

Trata-se de uma
revisdo bibliogréafica
com abordagem
qualitativa.

Seis pacientes,
que escutaram as
musicas de sua
escolha, por um
periodo minimo
de 30 min/dia,
durante trés dias
consecutivos. Foi
utilizado para este
fim um aparelho
de MP4, fones de
ouvidos e CDs.
Os dados foram
coletados por
meio da entrevista
semiestruturada

e as falas foram
submetidas a
Técnica de Analise
de conteddo.

A baixa capacitacéo das
equipes de atendimento
e as deficiéncias
estruturais dos servigcos
induzem os profissionais
a se posicionarem de
maneira impessoal e com
dificuldade de atuacéo de
forma humanizada.

VIDAL; GONTIJO

Investigar, a partir

Trata-se de um

Desenvolvido

A baixa capacitacao das

de enfermagem
sobre emergéncias
em saude mental
e analisar como
se desenvolve

a abordagem

da equipe de
enfermagem

ao usuario com
transtorno mental
em situacdo de
emergéncia.

(2013) da percepgéo do estudo descritivo com | com pacientes equipes de atendimento
usuario, como se da | abordagem qualitativa. | ambulatoriais e as deficiéncias
o acolhimento ao referenciados pelo estruturais dos servicos
individuo que tenta servico de urgéncia induzem os profissionais
suicidio e sugerir de Barbacena, a se posicionarem de
estratégias que Minas Gerais. maneira impessoal e com
possam favorecer o Foram entrevistadas | dificuldade de atuagéo
vinculo com a equipe 28 mulheres com de forma humanizada.
de saude. historico de tentativa | A analise dos dados
de suicidio. indica a necessidade de
melhorar a formagéo dos
profissionais da saude, em
especial os que trabalham
nos servigos de pronto
atendimento.
KONDO, et al. Conhecer a Pesquisa qualitativa Participaram 6 Conclui-se que ha
(2011) concepcédo da equipe | exploratoria. enfermeiros e necessidade de educagao

7 técnicos em
enfermagem que
atuam na emergéncia
e internamento.

permanente sobre novos
servicos e adaptagdes
dos existentes para o
atendimento nessa area.
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BERTOLOTE;
MELLO-
SANTOS;
BOTEGA (2010)

Auxiliar o profissional
de saude na
identificacéo dos
fatores de risco e

de protecéo, e no

Revisao seletiva

da literatura para
identificar achados
clinicos relevantes e
ilustrativos.

manejo de pacientes
com risco de
suicidio, por meio
de entrevista clinica,
no contexto de
emergéncia médica.

N&o ha como prever
quem cometera suicidio,
mas é possivel avaliar o
risco individual que cada
paciente apresenta, tendo
em vista a investigacéo
detalhada e empatica da
entrevista clinica. Impedir
que o paciente venha a se
matar é regra preliminar e
fundamental.

AVANCI, et al.
(2009)

Apresentar a
analise de uma
relagéo terapéutica
enfermeiro -
paciente, apos
tentativa de
suicidio de
paciente internada
em Unidade de
Emergéncia por
ingestao de soda
caustica

Quadro 2 — Resultados segundo autores, objetivo, método, participantes e conclusées dos

estudos, dispostos em ordem cronol6gica decrescente.

Periodo de Publicacao n %
2008 0
2009 1 10
2010 1 10
2011 1 10
2012 0 0
2013 2 20
2014 0 0
2015 2 20
2016 10
2017 2 20
2018 0
Total 10 100

Tabela 1 — Distribuigéo dos artigos segundo o periodo de publicacdo dos estudos que

compuseram a amostra.

Fonte: Elaborado pelo pesquisador, 2018

De acordo com a tabela 1, podemos observar uma irregularidade no que diz respeito

a producao cientifica relacionada ao tema em questdo. Onde nos anos de 2008, 2012,

2014 e 2018 néo foi encontrada nenhuma pesquisa cientifica relacionada ao problema de

pesquisa desse presente estudo. J& os anos em que foram mais produtivos; 2013, 2015 e

2017, foram encontradas da base de dados no maximo duas pesquisas o que corresponde
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respectivamente 20%; 20%; 20%. Os outros anos que encaixam nos critérios de inclusao
foram identificadas somente uma pesquisa.

0O acolhimento de profissionais enfermeiros as tentativas de N %
suicidio.
Importancia dos profissionais enfermeiros qualificados para o

) 4 36,36
acolhimento
Principal conduta a ser realizada com os pacientes no acolhimento 3 27,28
Dificuldades identificadas para a pratica do acolhimento 4 36,36
Total 11 100

Tabela 2 — Demonstrativo sobre o acolhimento dos profissionais enfermeiros as tentativas de
suicidio.

Fonte: Elaborado pelo pesquisador, 2018.

Dentre os 10 artigos levantados na revisdo de literatura, (n=4) 36,36% citam
diretamente a importancia dos profissionais enfermeiros qualificados para o acolhimento,
em seguida (n=3) 27,28% citaram o acolhimento como principal conduta a ser realizada com
0s pacientes e (n=4) 36,36%, as dificuldades identificadas para a pratica do acolhimento
como demonstra a tabela 2. O total de artigos excede o numero de artigos utilizados para a
presente pesquisa porque alguns se repetiram por citar mais de um tema.

E unanime nas literaturas que tais atitudes negativas por parte dos profissionais
onde se incluem os enfermeiros que sé pioram o quadro do paciente, pois esse estigma
pode resultar em praticas hostis e desumanas de intervencdo, ndo prestando a devida
atencdo a esse paciente. O que ira refletir diretamente sob o prognéstico do mesmo pois ira
acentuar a desesperanca e menosprezo ja sentidos (VIDAL; GONTIJO, 2013).

Em relacéo as dificuldades identificadas para a pratica do acolhimento Kondo, et al.
(2011), Santos, E., et al. (2015), Ribeiro (2013) e Freitas e Borges (2017) descrevem como
principal empecilho para boas praticas dos profissionais, além da sobrecarga de trabalho
e falta de recursos humanos e insumos, a falta de treinamento especifico para abordar
casos tao complexos que envolvem desde sentimentos pessoais do profissional até mesmo
questdes sociais e religiosas. Afirmacéo que fica mais clara com a fala de um profissional
que trabalha em um centro de urgéncia e emergéncia;

Existem dificuldades sim, e muitas pessoas nédo estdo preparadas para isso.
Deveria ser um ponto abordado com mais clareza tanto na graduacéo quanto
em educacdo continuada. Eu acho que o fator suicidio € um assunto que
ainda gera desconforto, um tabu, que a gente n&o acaba vivenciando na parte
da educacéo [...] (SANTOS, E., et al., 2015).

Outros profissionais ndo entendem a unidade de urgéncia e emergéncia em que

trabalham como local apropriado para realizar intervencbes psiquiatricas, afirmando que
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pacientes psiquiatricos ndo deveriam ficar junto aos demais. O que mais uma vez remete a
falta de preparo e estigma dos profissionais para lidar com situagdes psiquiatricas (KONDO,
et al., 2011).

O atendimento de profissionais enfermeiros as tentativas de N %
suicidio

Manejo do paciente de tentativa de suicidio 3 21,4
Cuidado integral 3 21,4
Assisténcia a familia 4 28,6
Reacdes emocionais do profissional enfermeiro 4 28,6
Total 14 100

Tabela 3— Demonstrativo sobre o0 atendimento de profissionais enfermeiros as tentativas de
suicidio.

Fonte: Elaborado pelo pesquisador, 2018.

Dentre os 10 artigos analisados para a presente pesquisa identifica-se a partir da
tabela que (n=3) 21,4% citaram sobre 0 manejo do paciente de tentativa de suicidio, (n=3)
21,4% explanaram sobre o cuidado integral, em seguida (n=4) 28,6% sobre a assisténcia
a familia do paciente que tentou suicidio e (n=4) 28,6% sobre as reagbes emocionais
do profissional enfermeiro. Novamente o nimero total excede os numeros de artigos
selecionados a pesquisa por alguns se repetirem citando mais de um tema.

No tocante ao manejo de um paciente que tentou suicidio, se trata de uma tarefa
complexa, que envolve preceitos éticos e subjetivos do profissional o que torna a tarefa
ainda mais complicada. Sabemos que os profissionais enfermeiros sédo treinados a cuidar
de pacientes que anseiam por vida, buscam livrar-se de sintomas e patologias, mas quando
se trata da dialética da morte ou desejo de morrer, pode haver certa intricagdo nos mesmos
(BERTOLOTE; MELLO-SANTOS; BOTEGA, 2010).

No atendimento ao paciente que tentou suicidio, destaca-se os procedimentos
realizados ap6s a fase inicial de estabilizacdo das vitimas e acolhimento, onde ha
concordancia entre os autores Freitas e Borges (2017) e Santos, E., et al. (2015) que nas
unidades de urgéncia e emergéncia ha predominancia do modelo biomédico de assisténcia,
modelo em que se exacerbam os cuidados técnicos centrados em cuidados clinicos.

Em se tratando da familia do atendido Santos, E., et al. (2015) evidencia em sua
producéo cientifica que essa relagéo acontece estritamente para obtencéo de informacoes,
fato esse que vai de encontro ao que os demais autores propdem como ideal.

Cabe destacar que de acordo com Oliveira, et al. (2016), Reisdorfer, et al. (2015),
Santos, R., et al. (2017) a familia deve ser participante ativa do atendimento, tendo em vista

que a sua participacado podera fornecer informacdes pertinentes ao cuidado, e que esta
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angustiada e com inumeras duvidas que devem ser sanadas pelos profissionais. A familia
ainda sera um fator protetor de possiveis novas tentativas de suicidio fora dos dominios da
unidade apés sua alta. -

Os encaminhamentos realizados pelos profissionais N %
enfermeiros as tentativas de suicidio

Importancia da realizagdo do encaminhamento 3 50
Encaminhamento adequado 3 50
Total 6 100

Tabela 4 — Demonstrativo sobre o encaminhamento realizados pelos profissionais enfermeiros
as tentativas de suicidio.

Fonte: Elaborado pelo pesquisador, 2018.

A partir da tabela 4 constata-se que 50% (n=3) dos estudos aqui analisados,
dedicaram uma parte da pesquisa para discorrer sobre a importancia da realizagéo do
encaminhamento, em seguida 50% (n=3) discorreram sobre 0 encaminhamento adequando,
identifica-se entdo a caréncia de estudos voltados para a tematica, visto que num corte
temporal de dez anos somente 6 pesquisas cientificas falam sobre.

Identifica-se que somente os cuidados ofertados na emergéncia nao sao suficientes,
pois o individuo ainda assim estara em sofrimento e precisa de continuidade no tratamento
que é longo e complexo (SANTOS, E., et al., 2015). Visto que de acordo com Bertolote,
Mello-Santos e Botega (2010) antecedéncia de tentativa de suicidio € o maior fator que
aumenta as chances de novas tentativas deixa revela-se, portanto, a necessidade de
realizar o tratamento por completo.

Por meio de estudos se identifica que quando realizado um encaminhamento
adequando, onde é dado a continuidade necessaria do tratamento ao individuo, obtém-se
uma importante redug¢é@o dos nimeros de suicidio, mesmo nao tendo reduzido a quantidade
de novas tentativas (BERTOLOTE; MELLO-SANTOS; BOTEGA, 2010).

Verificou-se ainda a necessidade de conscientizagéo e treinamento da esquipe de
unidades de urgéncia emergéncia para trabalharem articulando com demais pontos da
rede os pacientes atendidos por tentativa de suicidio, pois ao trabalhar em rede com os
demais servigcos psiquiatricos disponiveis, aumentara a qualidade da assisténcia ofertada
e garantirg integralidade do cuidado, entendendo que somente os cuidados ofertados nas
unidades de urgéncia e emergéncia sao insuficientes dada a complexidade de tais casos.

41 CONSIDERAGOES FINAIS

A realizacdo deste estudo possibilitou a reflexdo acerca do enfrentamento das
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situacdes de atendimento e encaminhamento de pacientes atendidos por profissionais
enfermeiros por tentativa de suicidio em unidades de urgéncia e emergéncia evidenciadas
na literatura cientifica, onde identificou-se que tais unidades séo a principal porta de entrada
na rede de saude para esses individuos, entdo &€ uma oportunidade por vezes Unica de
ofertar tratamento aos mesmos.

Foi identificado praticas desfavoraveis por parte dos profissionais enfermeiros ao
entendimento da tentativa de suicidio, deixando emergir preceitos éticos e julgamentos
morais na assisténcia ofertada, algumas vezes julgando a tentativa a depender do potencial
de letalidade utilizado como manifestagdes histéricas para chamar a atencgéo. Atitudes que
influenciam de forma negativa a qualidade do atendimento, fazendo com que o profissional
ndo dé a necessaria importancia.

Apo6s o atendimento é necessario dar continuidade ao tratamento psiquiatrico e de
suporte familiar que é longo, o que exige um encaminhamento efetivo outros pontos da
rede como por exemplo os CAPS, porém esse encaminhamento muitas vezes néo é feito
ou é feito apenas de forma burocratica para dar a alta ao paciente.

Desta forma, em resposta a complexidade do fendmeno suicidio sugere-se realizar
educacao continuada para a equipe de enfermagem, abordando os temas relevantes ao
acolhimento, atendimento, e encaminhamento aos pacientes de unidades de urgéncia e
emergéncia para estejam aptos tecnicamente e psicologicamente a lidar com as exigéncias
individuais de cada paciente e que conhegcam os pontos da rede disponiveis para articulagao
para a acompanhamento universal do individuo e suporte familiar.
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