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APRESENTAÇÃO

A psicologia enquanto ciência retoma muitas iniciativas tanto da filosofia quanto da 
fisiologia, que desde a antiguidade tenta se ocupar, com reservas, das tramas, conflitos, 
funcionamento e atitudes internas e “mentais” do homem. Nessa veia, os laboratórios 
germânicos surgem para descrever e tabular esses comportamentos internos do homem e 
tornar explícitos os mecanismos que levam ao funcionamento mais íntimo da vida humana.

No entanto, a psicologia enquanto profissão gasta ainda um tempo para se lançar 
tímida ao mundo. Apesar dos laboratórios, dos testes franceses iniciados por Janet e 
outros, é possível marcar o início da profissão do psicólogo na virada do século XIX, nos 
Estados Unidos.

Lightner Witmer, funda em 1896, na Universidade da Pensilvânia, o que podemos 
sem muita dificuldade nomear como a “primeira clínica psicológica”. É notável que o período 
histórico se equivale ao mesmo que em Viena, o austríaco Sigmund Freud inicia seus 
procedimentos que levam mais tarde o trato de Psicanálise. Mas a distância entre fundação 
e construção se marca de modo a poder creditar a Witmer esse pilar.

Mas vale lembrar que a profissão em torno da Psicologia, não se limitou apenas 
aos atos clínicos. Da criação de testes, ao estudo laboratorial do comportamento humano, 
uma infinidade de novas práticas se somaram para compor o cenário único do universo 
psicológico. 

Tendo, pois, esse universo multívoco em torno da Psicologia, a Coleção Psicologia: 
Identidade Profissional e Compromisso Social, se estabelece na tentativa de elucidar sobre 
essas várias apreensões possíveis pelos profissionais da Psicologia. Contamos nesse 
primeiro volume com 20 artigos de autores de diversas partes do mundo, que relatam 
prioritariamente os trabalhos da Psicologia em suas fronteiras com a educação, o mundo 
organizacional e com a sociedade.

Uma boa leitura!

Ezequiel Martins Ferreira
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RESUMO: O presente estudo buscou avaliar 
se os trabalhadores que mantiveram vínculo 
empregatício durante a pandemia da Covid-19 
possuíam uma percepção clara sobre o 
assédio moral no trabalho, praticado por 
seus superiores hierárquicos. Participaram 
do mesmo, 84 trabalhadores, divididos em 
dois grupos: funcionários do setor privado e 
servidores públicos. Trata-se de um estudo 
de natureza não experimental, quantitativo, 
cujo público entrevistado foram indivíduos de 
gêneros diferentes e acima de 18 anos. Para 
esta pesquisa foram usadas duas escalas como 
instrumentos, a Escala de Percepção do Assédio 
Moral no Trabalho, criada por Martins e Ferraz 
(2014) e a Escala de Estresse no Trabalho, de 
Paschoal e Tamayo (2004). Na análise dos dados, 
foram utilizados testes de estatística descritiva e 
inferencial (teste t-Student e teste F (ANOVA). 
O resultado indicou altos índices de estresse 
(2,61), embora a frequência de percepção do 
assédio moral no trabalho tenha sido baixa 
(2,13). Dos respondentes a grande maioria (94%) 
considerou que assédio moral são condutas 
abusivas frequentes seguidas de práticas de 
constrangimento. Entre os empregados do setor 
público e privado também houve uma percepção 
de estresse diferente, sendo maior no segundo 
grupo, mesmo este possuindo uma amostra 
menor. 
PALAVRAS-CHAVE: Assédio moral, trabalhador, 
Covid-19.
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MORAL HARASSMENT AT WORK FOR WORKER’S PERCEPTION DURING 
PANDEMIC

ABSTRACT:This study aims to assess whether workers who maintained an employment 
status during the Covid-19 pandemic had a clear perception of moral harassment at work, 
practiced by their hierarchical superiors. 84 workers participated, divided into two groups: 
private sector employees and public servers. It is a non-experimental, quantitative study, the 
interviewed public were individuals of different genders over the age of 18. For this research, 
two scales were used as instruments, the Moral Harassment at Work Perception Scale, 
created by Martins and Ferraz (2014) and the Stress at Work Scale, by Paschoal and Tamayo 
(2004). In the data analysis, descriptive and inferential statistics tests (Student t test and F test 
(ANOVA) were used. The result indicated high levels of stress (2.61), although the frequency 
of perception of bullying at work was low (2.13). Of the respondents, the vast majority (94%) 
considered bullying to be frequent abusive behaviors followed by embarrassment practices. 
Among public and private sector employees there was also a different perception of stress, 
which is larger in the second group, even though it has a smaller sample.
KEYWORDS: Bullying, worker, Covid-19.

1 |  INTRODUÇÃO
Dados apresentados pelo Tribunal Superior do Trabalho (TST), indicam que as 

denúncias por assédio moral se multiplicaram durante o período da Pandemia da Covid-19, 
e o órgão judiciário atribuiu o aumento de assédio ao momento delicado pelo qual o país 
e o mundo atravessam na atualidade. Diversos setores da economia estão passando por 
dificuldades, muitos trabalhadores informais se viram sem renda e milhões de pessoas 
perderam seus postos de trabalho. Segundo os dados do Instituto de Pesquisa Econômica 
Aplicada (IPEA) e do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatística (IBGE), o Brasil perdeu 
aproximadamente 7,8 milhões de postos de trabalho durante a pandemia.

Com este cenário de incertezas e crises econômicas, aqueles profissionais 
que ainda mantiveram seus empregos se viram temerosos em perdê-los, ainda mais 
com o exército de reserva que se ampliava no mercado de trabalho. Esta situação de 
vulnerabilidade e estresse pode criar um ambiente suscetível ao assédio moral por parte 
de superiores hierárquicos em face de seus subordinados, uma vez que o medo de ficarem 
desempregados contribui para que aceitem comportamentos abusivos (TST, 2020).

Segundo Barreto (2005), entende-se assédio moral como a exposição do 
agente durante umperíodo prolongado e “repetitiva a condições de trabalho que, 
deliberadamente, vão sendo degradadas. Surge e se propaga em relações hierárquicas 
assimétricas, desumanas e sem ética, marcadas pelo abuso de poder e manipulações 
perversas”(BARRETO, 2005, p.22).

O assédio moral pode ser também caracterizado como vertical descendente/
ascendente, horizontal e misto. Conforme aponta Hirigoyen (2005), a ação descendente é 
vinda de um superior hierárquico para o funcionário; e a ascendente é quando o chefe se vê 
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agredido por um ou mais subordinados. Por fim, no assédio moral horizontal, o trabalhador é 
assediado por um colega de mesmo nível hierárquico, e na ação mistaa vítima é assediada 
por colegas e superior hierárquico.

A violência laboral no momento atual de convívio com a pandemia da Covid-19 
aprofunda o número de infortúnios, pois, nesta fase da crise, o trabalho deve ser uma 
fonte de vida e não de dor, perseguição e patologização. No entendimento do diretor-geral 
da Organização Mundial da Saúde (OMS), Tedros Adhanom Ghebreyesus, “o impacto da 
pandemia na saúde mental das pessoas já é extremamente preocupante”(OMS, 2020, p. 
07).

Dessa forma,buscou-se identificar, através das análises dos dados coletados, se 
existiapercepção – entre os que compuseram a pesquisa – sobre o que é assédio moral do 
tipo vertical descendente, por ser a prática mais comum, relacionando-o ao desenvolvimento 
de estresse durante a pandemia da Covid-19.

Foram usadas as escalas de percepção de assédio moral no trabalho (EP- AMT) 
e a de estresse no trabalho (EET).Verificou-se tambéma relação entre renda, sexo, setor 
público ou privado e níveis de escolaridade.Objetivando saber se houve maior incidência 
sobre percepção do assédio moral e estresseno ambiente de trabalho no período vigente 
da pandemia, considerando que as altas taxas de desemprego do momento atual podem 
contribuir para a manutenção de condutas inapropriadas que consequentemente causam 
danos à saúde mental do trabalhador. 

2 |  MÉTODO
Para produção deste trabalho foi realizada uma pesquisa aplicada de levantamento 

e estudo descritivo transversal, os quais se desenvolveram no período de agosto a 
novembro de 2020 e contaram com aplicação de um questionário sociodemográfico que 
teve como objetivo detalhar o perfil do trabalhador participante. O estudo teve natureza 
não-experimental, quantitativa.

Como sujeito de estudos foram entrevistadas 84 pessoas de diferentes gênerose 
regiões do país, com idade superior a 18 anos. 25% tinham entre 31 e 37 anos, 73% eram 
mulheres, 50% com nível superior, 56% eram solteiros, 60% era do setor público, 51% 
fizeram home office. Todos mantiveram vínculo empregatício entre os meses de março a 
outubro deste ano (2020), período vigente à pandemia.

Foram adotados neste estudo os Critérios da Ética em Pesquisa com Seres Humanos, 
conforme as Resoluções do Conselho Nacional de Saúde (CNS) Nº510/2016 e nº. 466/12. 
Buscou-se oferecer riscos mínimos aos participantes, disponibilizando nossos e-mails para 
que pudessem entrar em contato caso, ao responder o questionário, viessem a ter algum 
tipo de desconforto e/ou constrangimento e, se necessário, fazer o encaminhamento para 
o órgão competente.
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Durante o processo de tratamento dos dados utilizou-se, enquanto instrumentos, 
duas escalas com um total de 45 itens e um questionário sociodemográfico, contendo 
perguntas sobre idade, sexo, nível de escolaridade, renda, setor que trabalha, entre outros. 
Foi elaborado na forma online, através da plataforma do Google e compartilhado via redes 
sociais. Foram usados tambémcomputadores e notebooks com o software para processar 
e analisaros dados.

A EP-AMT elaborada por Martins e Ferraz (2014) é considerada bifatorial, seus dois 
fatores são o assédio moral profissional e o assédio moral pessoal. A escala é composta 
por 24 itens, todavia, utilizamos apenas 22, pois os itens 19 (Seu chefe mexeu em seus 
pertences) e 20 (Seu chefe evitou sentar-se ao seu lado) não se encaixam no momento 
em que estamos vivendo, já que os procedimentos de segurança devido à pandemia dizem 
que é fundamental manter “uma distância de pelo menos 1 metro entre você e os outros” 
(OPAS, 2020).

A outra escala utilizada no presente estudo foi a de estresse no trabalho, que tem 
como objetivo a avaliação individual sobre eventos estressores, criada por Paschoal e 
Tamayo (2004). A EET baseia-se em indicadores de estresse organizacional, que podem 
ser acometidos pelas relações difíceis com o chefe, estilos problemáticos de gerenciamento 
e insegurança no trabalho, por exemplo. A escala é do tipo likert de 5 pontos, possui 23 
itens e os resultados que possuem altos escores são indicativos de estresse ocupacional 
(MARTINS et al., 2014, p. 32).

Os participantes leram o Termo de Consentimento de Livre e Esclarecido (TCLE) 
e clicaram no sim para continuar a responder o questionário, confirmaram ter mais de 18 
anos e que haviam trabalhado nos últimos oito meses.

A pesquisa foi desenvolvida em três etapas: na primeira, foi elaborado o questionário 
online por meio da ferramenta do Google formulários que foi disponibilizado via link para 
ser compartilhado em grupos de WhatsApp, Facebook e Instagram. O questionárioficou 
aberto durante o período de 21 de agosto de 2020 a 05 de novembro de 2020.

A segunda etapa foi a análise das respostas para seleção dos participantes que 
se encaixavam nos critérios propostos e a partir deste ponto seguiu-se com a análise dos 
dados coletados. A terceira e última etapa foi a análise estatística dos dados e elaboração 
do documento com o resultado da pesquisa para apresentação.

Os dados coletados durante a realização da pesquisa de campo foram agrupados 
e tabulados mediante a utilização de programa de computação, no caso específico da 
elaboração da planilha foi utilizado o Programa Microsoft Excel 2016.

Realizou-se uma análise descritiva dos dados e técnicas de estatística inferencial, 
feita a partir do teste t de Student e do teste F (ANOVA). Também foi utilizado o teste 
de Shapiro-Wilk para testar a normalidade, quando os resultados não apresentavam 
normalidade, foram feitas transformações logarítmicas dos dados. As análises inferenciais 
foram realizadas no software estatístico R (R Core Team - 2020), com auxílio do pacote 
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ExpDes.pt. Para a comparação entre mais de duas variáveis foi utilizado o teste F(ANOVA), 
em relação às diferenças, quando significativas, foi utilizado o teste de Tukey a 5% de 
significância.

Foi feito correlação de Pearson entre as escalas de percepção de assédio moral 
no trabalho (EP-AMT) e a outra de Estresse no Trabalho (EET). Para mais, foi calculada 
a média da EP-AMT de cada fator, sendo eles, assédio moral profissional e assédio moral 
pessoal.

3 |  RESULTADOS E DISCUSSÃO
No decorrer do estudo, realizado entre os meses deagosto a novembro de 

2020,foram disponibilizados questionários para várias categorias profissionais. Neste 
período foram contabilizadas as opiniões de 84 agentes sociais. Da análise realizada em 
relação às respostas dos entrevistados não foi possível avaliar se houve um aumento do 
assédio moral no período de pandemia, uma vez que os participantes apresentaram baixa 
frequência de percepção de assédio. Entretanto notou-se o aumento do nível de estresse 
no mesmo período. Fato que, em relação a amostra analisada, demonstra a possibilidade 
de que os trabalhadores sofreram o assédio e não tinham a percepção sobre isso, visto que 
um dos marcadores da ocorrência de condutas abusivas é o aumento do estresse durante 
o período em que o indivíduo está sendo assediado, de acordo com Mira (2015).

Inclusive, durante a análise dos dados foi encontrado que há uma correlação positiva 
das duas escalas, cujo resultado deu 93%, o que significa que quando a percepção de 
assédio está alta, a de estresse também fica.

Escolaridade Quantidade 
(Percentual)

Média de EET 
(DP) 

Média de EP-
AMT (DP) 

Ensino Fundamental Completo  2 (2%) 1,91 (1,29) a 1,58 (0,66) a
Ensino Médio Incompleto  1 (1%) 2,61 * 1,82 *
Ensino Médio Completo  13 (15%) 2,79 (1,53) a 2,28 (1,25) a
Ensino Superior Incompleto  19 (23%) 2,63 (1,09) a 2,05 (0,77) a
Ensino Superior Completo  42 (50%) 2,58 (1,02) a 2,16 (1,01) a
Mestrado  5 (6%) 3,01 (1,29) a 2,43 (1,11) a
Doutorado  2 (2%) 1,33 (0,09) a 1,27 (0,03) a
Total Geral 84 (100%) 2,61 (1,13) 2,13 (0,98) 

Teste deTukey, letras iguais nas colunas, significam médias iguais.*Observação excluída da análise.

TABELA 1: Frequência simples e relativa, média e desvio padrão da Escala de Estresse 
no Trabalho (EET) e Escala de Percepção de Assédio Moral no Trabalho (EP-AMT) dos 

participantes por escolaridade. Petrolina – 2020

Fonte:Própria Autoria
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Renda Quantidade 
(Percentual)

Média de EET 
(DP) 

Média de EP-AMT 
(DP) 

Até 1 salário mínimo 22 (26%) 2,65 (1,05) a 2,14 (0,87) a
De 1 a 3 salários mínimos 34 (40%) 2,67 (1,20) a 2,23 (1,08) a
De 3 a 6 salários mínimos 9 (11%) 2,91 (1,29) a 2,48 (1,24) a
De 6 a 9 salários mínimos 11 (13%) 2,51 (1,12) a 1,96 (0,81) a
Acima de 10 salários mínimos 8 (10%) 2,01 (0,84) a 1,57 (0,51) a
Total Geral 84 (100%) 2,61 (1,13) 2,13 (0,98) 

Teste deTukey, letras iguais nas colunas, significam médias iguais. *Observação excluída da 
análise.

TABELA 2: Frequência simples e relativa, média e desvio padrão do Escala de Estresse no Trabalho 
(EET) e Escala de Percepção de Assédio Moral no Trabalho (EP-AMT) dos participantes por renda. 

Petrolina – 2020

Fonte:Própria Autoria.

Nas tabelas 1 e 2, verificou-se que independente da escolaridade ou da renda, a 
escala de percepção de assédio teve resultados baixos e a de estresse teve média alta.  
Foi excluído da amostra o nível de ensino médio incompleto devido ao número insuficiente 
de participantes. 

Setor Quantidade 
(Percentual)

Média de EET 
(DP) 

Média de EP-AMT 
(DP) 

Privado 34 (40%) 2,99 (1,13) a 2,44 (1,03) a
Público 50 (60%) 2,34 (1,06) b 1,93 (0,90) b
Total Geral 84 (100%) 2,61 (1,13) 2,13 (0,98) 

Teste t de Student, letras iguais nas colunas, significam médias iguais. 

TABELA 3: Frequência simples e relativa, média e desvio padrão do Escala de Estresse 
no Trabalho (EET) e Escala de Percepção de Assédio Moral no Trabalho (EP-AMT) dos 

participantes por setor (público/privado). Petrolina – 2020

Fonte:Própria Autoria.

Nota-se que os escores da escala de estresse foram maiores em trabalhadores do 
setor privado, que corresponde a 40% dos respondentes. No que se refere aos valores 
da escala de estresse no trabalho, a média geral dos dois grupos foi 2,61, o que pode 
ser considerada alta, pois segundo Paschoal e Tamayo (2004), valores acima de 2,5 são 
indicativos altos de estresse ocupacional. No entanto, na escala de percepção do assédio, 
os dois públicos tiveram valores baixos.

Sabe-se que a violência moral no trabalho é difícil de ser notada na maior parte das 



 
Psicologia: Identidade Profissional e Compromisso Social Capítulo 1 7

vezes, o que contribui para que as vítimas não percebam que estão sofrendo assédio. Além 
do mais, é preciso salientar que o assédio moral é uma problemática de cunho estrutural, já 
que em maior parte está vinculado à cultura adotada pela organização e a sua manifestação 
provém também do “aumento da submissão coletiva, construída e alicerçada no medo do 
desemprego” (ELGENNENI & VERCESI, 2009, p. 73).

Essa forma de violência segundo Leymann (1990)acaba não sendo denunciada, 
porque em determinadas situações o trabalhador não consegue reconhecer que está 
vivenciando o abuso moral ou tem conhecimento, mas não sabe o que fazer, naturalizando 
dessa forma, as condutas abusivas, segundo Gomes e Lima (2019). Dos respondentes 
a grande maioria (94%) considera que o assédio moral consiste em condutas abusivas 
frequentes seguidas de práticas de constrangimento. Através dos dados coletados 
na presente pesquisa, nota-se que os valores indicam que o assédio é percebido com 
pouca frequência, contudo, Martins e Ferraz (2014) apontam que mesmo que seja pouco 
percebido, o assédio existe no ambiente de trabalho.

A Escala de Estresse no Trabalho (EET) baseia-se em indicadores de estresse 
organizacional de origem psicossocial, vale então ressaltar que o estresse do ambiente 
laboral pode ser potencializado pelo assédio moral (BOBROFF E MARTINS, 2014, p. 254). 
O escore geral aponta que os voluntários tiveram um nível alto de estresse, 2,61,o que, 
de acordo com Soares e Oliveira (2012), pessoas que sofreram assédio apresentam grau 
elevado de estresse, eeste pode estar associado a estresse pós-traumático.

Ainda na escala de estresse, 6% dos respondentes, cuja escolaridade é mestrado, 
obtiveram média específica de 3,01, e as pessoas que recebem de 1 a 6 salários mínimos 
também tiveram pontuação alta na EET e que a variância em comparação a EP-AMT foi 
parecida, o que indica que mesmo que elas percebam o assédio moral com pouca frequência, 
existe a probabilidade de que o estresse ocorre devido a presença do assédio moral e que 
a pandemia da Covid-19 pode contribuir para a ocorrência de conflitos sociais, pois neste 
momento “as pessoas estão mais fragilizadas física, emocional e economicamente” (SILVA, 
2020, p. 790 Apud SOUSA et. al, 2020).

4 |  CONSIDERAÇÕES
Na realização desta pesquisa foram identificados algunsfatores que podem ter 

influenciado ou limitadoos resultados alcançados neste estudo. Dentre estes fatores pode-
se mencionaros desafiosde se realizar uma pesquisa em tempo de pandemia. Isso porque os 
trabalhos de campo transcorreram entre os eventos: o início da Pandemia do Covid-19, que 
culminou no estado de calamidade adotado por alguns Estados e resultou no confinamento 
e na crise socioeconômica que viria a dar vazão ao ambiente de insegurança propício às 
práticas de assédio moral, e o início desta referida pesquisa, que por ter ocorrido em curto 
espaço de tempo produziu pouca literatura sobre o tema que permitisse uma comparação 
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de resultados; outro ponto a destacar foi uma limitação no questionário, no qual, os dados 
obtidos sobre o trabalho em home office não apresentaram resultados conclusivos.

Não obstante o número de participantes, não foi identificado um maior envolvimento 
dos profissionais participantes, o que resultou na não devolução de muitos questionários. 
Nestes cenários pode-se inferir que a realização do estudo ocorreu com amostra não 
representativa, fato quenão permite generalização dos resultados alcançados.

Diante destes limitantes, faz-se necessário, em futuras atividades sobre este tema, 
que haja um intervalo maior entre os eventos, bem como, um nível de engajamento maior, 
para que o número de participantes seja superior e assim mais representativo, podendo 
permitir às pesquisadoras melhor inferência sobre os dados. Este intervalo também supriria 
a carência de literatura a ser consultada, pois permitiria às indagadoras mais tempo 
para buscar literaturas em outros países, nos quais investigações do tipo estejam mais 
avançadas.

Mesmo com estes limitantes, das análises realizadas pode ser extraído um aumento 
considerável no nível de estresse no período. Fato que, em relação a amostra analisada, 
demonstra a possibilidade de que os trabalhadores sofreram o assédio e não tinham a 
percepção sobre isso, visto que um dos marcadores da ocorrência de condutas abusivas é 
o aumento do estresse durante o período em que o indivíduo está sendo assediado.

Finalmente conclui-se que porser este trabalho um estudo específico, e importante 
ímpar para a saúde pública, seria mais adequado escalas de avaliação própria, devidamente 
construídas para avaliar o tema proposto, assim evitaria falhas em decorrência de 
adaptações.
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