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APRESENTACAO

Este e-book, como seu proprio titulo explicita, tem como foco o planejamento de
acoes nas ciéncias da saude. Nao obstante, planejar denota preparar um trabalho, ou
um objetivo, de forma sistematica; ademais, a etiologia da palavra também conota uma
acao, pratica e/ou um resultado. Diante disso, a organizagdo desta obra ndo poderia
desconsiderar o contexto que envolve o planejamento estratégico em salde; desta
forma, os 106 trabalhos aqui contidos estao dispostos em 5 volumes que levam em conta
justamente o processo construtivo de um plano: a andlise cientifica e literaria do caminho
percorrido nas ciéncias da saude até o momento esta representada nos trés primeiros
volumes que, por sua vez, englobam estudos de reviséo, relatos de caso e de experiéncia,
além de pesquisas epidemioldgicas; ja os ultimos dois volumes trazem ao leitor trabalhos
que fornecem novas perspectivas de acdo em saude, desde a atengéo basica até novos
métodos de diagnéstico e tratamento, além de pesquisas qualitativas que tratam da
sociologia inerente a pratica em saude, principalmente no Brasil.

Em nome da Atena Editora, agradece-se o empenho dos autores na construgao
dessa obra e explicita-se o desejo de que esta leitura contribua para a ampliacdo do
conhecimento cientifico no intuito de inspirar novos estudos que tragam ainda mais
resultados para o dinamismo e para a clareza no planejamento em ciéncias da saude.

Boa leitural!

Luis Henrique Almeida Castro
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ESTRESSE OCUPACIONAL

RESUMO: O estresse é uma resposta
inespecifica do organismo a situagcbes que
ocorrem no cotidiano causando assim um
desiquilibrio ao organismo e provocando entéo
uma resposta fisiolégica ao agente causador.
Ja saude do trabalhador refere-se as relagdes
entre o trabalho e o processo saude/doenca.
A enfermagem exerce diversas atividades e
quando se trata de Unidade de Terapia Intensiva
(UTI) este é um dos locais nas unidades de
salde que possuem suas particularidades, o
que pode prejudicar a saude do profissional
assim bem como sua qualidade de vida. Este
estudo tem a finalidade de desenvolver no
leitor a necessidade de uma busca de medidas
para interferir diretamente nos causadores do
estresse e consequentemente desenvolver um
senso critico em relagdo ao tema. O objetivo &
destacar, verificar a presenca e/ou interferéncia
do estresse entre enfermeiros que atuam em
UTI, bem como os possiveis estressores. Trata-
se de uma reviséo integrativa da literatura, a qual
refere-se a um método que analisa e sintetiza as
pesquisas de maneira sistematizada. Concluimos
entdo que estes profissionais em especial os
atuantes em Terapia Intensiva apresentam
problemas de salude em decorréncia das
atividades exercidas, o ambiente em que estédo
inseridos diferente de outras areas de um mesmo
hospital evidencia que ha uma relagéo direta
entre a demanda apresentada pelas funcdes e a
presenca de problemas de salde, uma vez que
a atencgéo dispensada e as atividades exercidas
faz com que o profissional sinta mais pressao e
inseguranca diante da gravidade dos pacientes.
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PALAVRAS-CHAVE: Cuidados criticos, Enfermagem, Trabalhadores de salde, Desgaste
profissional, Terapia intensiva.

INTENSIVE CARE NURSING IN THE FACE OF OCCUPATIONAL STRESS

ABSTRACT: Stress is a nonspecific response of the body to situations that occur in everyday
life thus causing an imbalance to the body and thus causing a physiological response to the
causative agent. Worker’s health refers to the relationship between work and the health /
disease process. Nursing performs several activities and when it comes to Intensive Care Unit
(ICU) this is one of the places in health units that have their particularities, which can harm
the health of the professional as well as their quality of life. This study aims to develop in the
reader the need for a search for measures to directly interfere with stressors and consequently
develop a critical sense regarding the subject. The objective is to highlight, verify the presence
and / or interference of stress among nurses working in ICU, as well as possible stressors.
This is an integrative literature review, which refers to a method that systematically analyzes
and synthesizes research. We conclude that these professionals, especially those working
in Intensive Care have health problems due to the activities performed, the environment in
which they are inserted different from other areas of the same hospital shows that there is a
direct relationship between the demand presented by the functions and the presence of health
problems, since the attention given and the activities performed makes the professional feel
more pressure and insecurity in face of the patients’ severity.

KEYWORDS: Critical care, Nursing, Health workers, Professional wear, Intensive therapy.

11 INTRODUGAO

Partindo do pressuposto que o estresse é definido como resposta inespecifica
do organismo a situagdes que ocorrem no cotidiano causando assim um desiquilibrio ao
organismo e provocando entdo uma resposta fisiolégica ao agente causador, desde modo
pode-se entdo caracterizar pela maneira com que o individuo lida com o que foi exigido
pelo meio social (KESTENBERG et.al., 2014).

Ja salde do trabalhador refere-se as relagdes entre o trabalho e o processo saude/
doenca. Entéo, considera a saude e a doenga como processos dindmicos, estreitamente
articulados com os modos de desenvolvimento produtivo da humanidade em determinado
momento histérico, e este processo decisivamente para formas especificas de adoecer e
morrer (BRASIL, 2002).

A enfermagem €& uma profissdo presente em todos 0s municipios, fortemente
inserida no Sistema Unico de Salde (SUS) e com atuagdo nos setores publico, privado,
filantrépico e de ensino (COFEN, 2013). Nesse contexto as areas de trabalho merecem
uma atencao especial em se tratado de questdes relacionadas a saude do trabalhador,
entretanto a area da saude, mais especificamente a enfermagem, padece no tocante em

condigcbes de trabalho, o que consequentemente compromete ndao s6 o desempenho e a

Dinamismo e Clareza no Planejamento em Ciéncias da Saude 4 Capitulo 11 m



produtividade, mas também o equilibrio fisico e mental desses trabalhadores (BRASIL,
2002; SOUSA 2012).

A enfermagem exerce diversas atividades e quando se trata de Unidade de
Terapia Intensiva (UTI) este € um dos locais nas unidades de saude que possuem suas
particularidades, sendo ambiente fechado, ligacéo direita com dor e queixas constantes
e assim a concentracdo se faz necessaria, o que pode, no entanto, acarretar a saude do
profissional assim bem como sua qualidade de vida (FREIRE, et.al., 2015).

Quando se trata de salde do trabalhador vale ressaltar trés fatores: a situagéo geral
da vida do profissional, os requisitos relacionados ao trabalho e como se da as atividades
diarias. Sabe-se entdo que as atividades realizadas diariamente séo de facil percepcéo e se
dao a partir de detalhes especificos como: a jornada de trabalho em horas em alguns casos
a necessidade de exceder esse expediente, a forma como foi consolidado o acordo de
trabalho, as condigcbes relacionadas a remuneragéo, bem como o horario da prestacdo de
trabalho e o local em que esta exercendo suas fungdes entre outros fatores (RODRIGUES,
et.al., 2014).

Sendo assim este estudo tem a finalidade de desenvolver no leitor a necessidade
de uma busca de medidas para interferir diretamente nos causadores do estresse e
consequentemente desenvolver um senso critico em relacao ao tema que se torna relevante
na atualidade, uma vez que o crescimento de casos entre os profissionais de saide, em
especial enfermeiros, devido ao seu ambiente de atuacgéo e as fragilidades encontradas.

Portanto o objetivo deste estudo destacar através da reviséo da literatura € observar,
verificar a presenca e/ou interferéncia do estresse entre enfermeiros que atuam em Unidade

de Terapia Intensiva, bem como os possiveis estressores.

21 METODOLOGIA

Trata-se de uma revisao integrativa da literatura, a qual refere-se a um método que
analisa e sintetiza as pesquisas de maneira sistematizada, e contribui para aprofundamento
do tema investigado, e a partir dos estudos realizados separadamente € possivel construir
uma Unica concluséo, pois foi investigado problemas idénticos ou parecidos (MENDES,
2008). A questao norteadora do presente estudo foi: o estresse interfere na saude do
profissional de saude inserido em Terapia Intensiva ?

O estudo foi realizado por meio de busca on-line das produgdes cientificas nacionais
sobre Estresse: uma realidade do profissional atuante em terapia intensiva, no periodo de
2011 a 2018. A obtencao dos dados ocorreu através de buscas processadas por meio da
Biblioteca Virtual em Saude (BVS), sendo utilizadas principalmente as bases de dados:
Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), Scientific
Eletronic Library Online (SciELO). Os descritores utilizados para a busca foram: cuidados
criticos, enfermagem, trabalhadores de saude, desgaste profissional, terapia intensiva.

Dinamismo e Clareza no Planejamento em Ciéncias da Saude 4 Capitulo 11




Para a realizagdo de uma pesquisa bibliografica de qualidade, o primeiro passo é
localizar a terminologia autorizada e reconhecida mundialmente. O descritor controlado
€ parte de um vocabulario estruturado e organizado para facilitar o acesso a informagéo.
Esses vocabularios sdo usados como uma espécie de filtro entre a linguagem utilizada pelo
autor e a terminologia da area (PELIZZON, 2004).

Foram considerados os seguintes critérios de inclusdo: estudos que abordaram
saude do trabalhador em unidade de terapia intensiva, doencas relacionadas ao trabalho
em terapia intensiva sem limite de data de publicacédo; publicados no idioma portugués.
Foram excluidos artigos que néo responderam a pergunta norteadora.

O acesso a base de dados e a coleta de dados foram realizados de margo a junho
de 2018. Em seguida todos os estudos foram lidos na integra. Por meio dos descritores
foram identificados 34 estudos, sendo selecionados 17 estudos, dentre eles 1 publicacéo
do Ministério da Saude e 1 Resolucao do Conselho Federal de Enfermagem que atenderam

os critérios de inclusdo estabelecidos.

31 RESULTADOS

Autor Peno?g::;lano e Objetivos Populacao/amostra Desenho
Avaliar o nivel de
Revista Brasileira atividade fisica (NAF) e ST
de Enfermagem- a qualidade de vida (QV) ProflLsJ§|_|Ic,)nZ|s locados D -
Freire et.al REBEN, 2014, dos profissionais que nas ilsdos escritivo
~ . hospitais, com idade Transversal
Vale do Séo trabalham em Unidade acima de, 18 anos
Francisco-Pe de Terapia Intensiva ’
(UTI).
Descrever a prevaléncia
Revista Brasileira de “suspeitos” de Enfermeiros e técnicos
Rodrigues de Enfermagem- transtornos mentais
et al REBEN, 2014, comuns (TMC) em do enfermagerm que | Transversal
Feira de Santana- trabalhadores de tores do Hospital P
BA enfermagem em um setores do Hospital.
hospital geral.
Caracterizar os
trabalhadores de
Santana Revista Gaucha saude, as cargas Tra}balhadon:qs da Descr.itivfa,
ot al de Enferm_a_lgem, e os desgastes de _ saude de varios quantltatlv_a e
" 2013, Curitiba-PR trabalho em um hospital | setores. retrospectiva
universitario no sul do
Brasil.
Comparar a qualidade Médicos,
de vida dos diversos fisioterapeutas,
Revista Brasileira profissionais que enfermeiros e técnicos
Lima et. al de Agividade Fisica Frabalham em _terapia de enfermagem que Descritivo
v e saude, 2013, intensiva considerando o | trabalhavam nas Transversal
Recife - PE nivel de atividade fisica, UTI’s clinica adulta,
a jornada de trabalho e de ambos o0s sexos,
o local de residéncia. acima de 18 anos.
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Descrever as causas
Revista Brasileira do absentefsmo
Lucca e de medicina do :ntre ;)s proﬂssuzjnals Enferq)elrosaTecmcos Descritivo e
Rodrigues Trabalho, 2015 e entermagem de © auxiiares de Transversal
Cam ina’s ’ um hospital publico enfermagem.
P ) universitario de
Campinas — Sao Paulo
Identificar os fatores
de risco psicossocial
Revista de presentes em uti
Oliveira, enfermagem da neonatal na visao do . -
et.,al UFRJ, 2013, Rio enfermeiro e analisar Enfermeiros Qualitativa
de Janeiro €COMO 0S Mesmos
afetam a saude do
grupo.
Revista de Avaliar os niveis de
Campos e Enfermagem da cortisol salivar de Equipe de Observacional
David UFRJ, 2014, Rio trabalhadores de Enfermagem e seccional
de Janeiro enfermagem hospitalar
Conhecer os
principais fatores que
J. res.: fundam. interferem na saude . . Revisao
Eﬂirv;wgez care. Online, 2013, | dos profissionais de E::g%se'ggﬁzzdas em bibliografica da
9 Rio de Janeiro. enfermagem, leis e NR’s ' literatura
que regulamentam este
trabalhador.
Os principais agentes
estressores nos
trabalhadores de
enfermagem com dupla
R. pesq.: cuid. jornada de trabalho; -
Lima et..al fundam. Online, verificar os principais Trabalhadores da Eggggw:rﬁom
v 2013, Fortaleza sinais e sintomas Enfermagem uantitgtiva
-CE indicadores de estresses q
e identificar rede de
apoio ou enfrentamento
do estresse por esses
trabalhadores.
Estudar,
prospectivamente, a
influéncia da carga de
trabalho da Enfermagem .
. . : . Observacional
Revista Brasileira no risco de incidentes . - ’
Novaretti de Enfermagem, sem lesé@o e de eventos Pacner_wtes Internados,_ p_rospecnvo,
= . na Unidade de Terapia | tipo coorte,
et.,al 2014, Sao Paulo- adversos relacionados | ) litati
SP a competéncia de ntensiva. qualitativo,
descritivo
enfermagem em
pacientes internados
em unidades de terapia
intensiva.
AvaliaraQVT e a
. Trabalhadores de .

. Revista Brasileira presenca da Sindrome Enfermagem Descrm\_/o €
Schmitid f de Burnout entre f > correlacional,
et.,al ge1En Srmalgeme profissionais de (gn grmelros,'r d de corte

013, Brasilia - enfermagem de Unidade teenizlrcrr?z, Z.UmXI lares de transversal
de Terapia Intensiva. 9
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Revista da escola
de Enfermagem da
USP, 2011, Rio de
Janeiro - RJ

Foram o de analisar,
mensurar e avaliar os
riscos de adoecimento
relacionados ao trabalho
do enfermeiro de UTI,

a partir da Escala de
Avaliagdo do Contexto
de Trabalho na
perspectiva da satde
do trabalhador e no
processo saude-doenca

Enfermeiros

Exploratério e
transversal

Chavaglia
et.,al

Revista Galcha
de Enfermagem,
2012, Porto alegre
-RS

Caracterizar o
ambiente do CTl e suas
unidades UTI Geral,
UTI Coronariana e UTI
Neonatal e Pediatrica,
de um hospital publico
da cidade de Uberaba,
Minas Gerais, quanto

a sua area fisica,
recursos materiais

e equipamentos e
identificar, segundo

a percepcao dos
trabalhadores de
enfermagem, os
fatores ambientais

que favorecem o
desempenho do trabalho
da equipe e contribuem
para uma assisténcia de
qualidade aos usuarios.

Trabalhadores da
Unidade de Terapia
Intensiva.

Descritivo e
exploratorio,
transversal,
com
abordagem
metodolégica
quantitativa.

Trettene
et.,al

Revista da Escola
de Enfermagem d
USP, 2015, Bauru
-SP

Avaliar a Carga

de Trabalho da
Enfermagem em UCSI
Pediatrica especializada
no atendimento de
criangas com anomalias
craniofaciais e
sindromes associadas e
comparar o quantitativo
de pessoal requerido

Composta por criangas
que se encontravam
internadas na Unidade,
no periodo de
abrangéncia da coleta
de dados.

Descritivo,
transversal, de
delineamento
quantitativo.

Martins
et.,al

Cogitare Enferm.
2014, Natal - RN

Analisar a relacéo
entre o estresse

do profissional e
relacionamento
interpessoal dos
trabalhadores que
compde a equipe de
enfermagem da UTI.

Trabalhadores da
Enfermagem

Estudo
qualitativo, de
abordagem
descritiva

Inoue et.,al

Revista Brasileira
de Enfermagem,
2013, Parana-PR

Consiste em identificar
o nivel de estresse
apontado por
enfermeiros intensivistas
que prestam cuidados
diretos aos pacientes
criticos.

Enfermeiros e
Técnicos de
Enfermagem.

Analitico,
transversal e
quantitativo
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Kestenberg
et.,al

Revista de
Enfermagem da
UFRJ, 2015, Rio
de Janeiro

Comparar o nivel de
estresse das equipes de
enfermagem atuantes
em trés setores de um
Hospital Universitério;
analisar a interferéncia
dos fatores estressores
oriundos do contexto

Todos os profis-
sionais da equipe
de enfermagem, a
saber: enfermeiros,
residentes, técnicos
e auxiliares de
enfermagem que

Descritivo, com
abordagem
quantitativa

de trabalho no nivel de
estresse das equipes de
enfermagem.

compunham o quadro
funcional existente.

Quadro 1: Caracterizagdo dos estudos analisados acerca da SAEP, segundo autores, ano e
local de publicacgéo, periddico, objetivos, populagcdo/amostra e delineamento metodologico —

2013.
Autor Principais achados
Os técnicos de enfermagem apresentavam-se como 0s que mais praticavam
atividade fisica seguida pelos fisioterapeutas, enfermeiros e médicos.
Freire et al Nenhum dos profissionais fumava e os enfermeiros foram os que mais

fizeram uso de bebidas alcodlicas. O sexo feminino foi mais prevalente
nos técnicos de enfermagem quando comparados aos fisioterapeutas,
enfermeiros e médicos.

Rodrigues et.,al.

Os resultados que os trabalhadores da enfermagem estudados,
apresentavam mais de uma insercao de trabalho, o que pode acarretar
sobrecarga de trabalho entre esses individuos. Multipla insercao acarreta
prejuizos a atividade de enfermagem, haja vista a necessidade de tempo
para interacao entre profissional e paciente, acompanhamento e avaliacao
cotidiana dos mesmos, bem como para integrac¢éo a instituicdo hospitalar
e para atualizagao profissional (aquisicao de conhecimentos, habilidades e
atitudes)

Santanna et.,al

O estudo demonstra que a categoria profissional mais atingida foi a
enfermagem, confirmando, assim, a grande exposi¢cao destes trabalhadores
aos processos de morbidade. Apesar do nimero de enfermeiros ser

inferior ao dos profissionais de nivel médio e técnico, € possivel que,

devido a responsabilidade pela supervisao do trabalho de enfermagem, e
pelo numero reduzido de profissionais em relacdo as demais categorias,
estes trabalhadores se afastem menos que os auxiliares e técnicos de
enfermagem optando, muitas vezes, por trabalhar doentes para nao deixar a
equipe sem uma pessoa de referéncia.

Lima et.,al

Este estudo verificou que os profissionais que trabalham em terapia
intensiva de uma capital brasileira e do interior apresentaram Jornada de
Trabalho acima do recomendado, no entanto este fator ndo influenciou nos
escores de qualidade de vida. Por outro lado, o nivel de atividade fisica

foi a variavel que mais influenciou nos escores de qualidade de vida. Os
individuos que se mantiveram ativos fisicamente mesmo apresentando
elevada jornada de trabalho apresentaram melhores escores no dominio
capacidade vital independente de trabalhar na capital ou no interior.

Lucca e
Rodrigues

Segundo o estudo os atestados e licencas médicas apresentados pelos
profissionais de enfermagem, foi observado que o numero de auséncias

no trabalho foi maior quando comparado aos demais servidores da
Universidade. Caracteristicas inerentes ao processo de trabalho em saude,
tais como relagao intensa com pacientes e seus familiares, o convivio com a
doenga, sofrimento e morte, podem tornar os profissionais de enfermagem
mais vulneraveis a uma maior carga emocional e psiquica.
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Oliveira et.,al

O conhecimento cientifico e as habilidades técnicas séo caracteristicas
imprescindiveis para o rigoroso controle das funcoes vitais na tentativa de
reduzir a morbidade e garantir a sobrevivéncia do RN de risco.

Campos e David

Existem poucos dados sobre parametros de normalidade dos niveis de
cortisol medidos para um determinado grupo de pessoas. Apesar de varios
estudos em relagéo as variagées de cortisol em trabalhadores expostos

a estresse, pouco tem sido sugerido sobre o funcionamento normal ou
previsto do eixo HPA nesse grupo.

Notamos, apesar de enfatizarmos o ambiente do trabalhador de
enfermagem, que todos os trabalhadores estéo sujeitos em algum dado

Eﬂzg;wgez momen.to sofrer algum'tipo de acigjente relacignado ao trab;alho. Claro que
uns mais que outros e isto se dara em decorréncia do ambiente de trabalho
a que cada um esta exposto.
O estudo revelou a realidade dos trabalhadores de enfermagem
(Enfermeiros, Técnicos e Auxiliares) com dupla ou mais jornada de trabalho.
Lima et.al Os fatores estressores apontados foram a insatisfagéo salarial (mais citado),

a falta de organizagéo hospitalar, o ritmo de trabalho, as responsabilidades
por outras pessoas, os ruidos e o risco de acidente de trabalho. Os sintomas
psicolégicos gerados pelo estresse foram os mais expressivos

Novaretti et.,al

Os eventos adversos relacionados a esfera de enfermagem detectados
nesse estudo séo passiveis de prevengao pela assisténcia adequada de
enfermagem. E fundamental que os gerentes de enfermagem participem
ativamente no processo de gestdo de pessoas evitando a sobrecarga de
trabalho proporcionando, consequentemente, aumento da seguranca do
paciente.

Schmidt et.,al

A avaliagao da QVT revelou uma popula¢ao com alta satisfacao no trabalho,
no entanto, compreende-se que 0s elementos das unidades de tratamento
intensivo, tais como, o contato continuo com o sofrimento e morte, uso
abundante de tecnologias sofisticadas e a complexidade do cuidado, entre
outros, pode levar a insatisfacdo e comprometer a QVT desses profissionais,
caso nao exista acbes gerenciais que contribuam para a manutengéo deste
nivel de satisfagao entre os trabalhadores.

Campos e David

O trabalho de enfermagem em ambiente hospitalar, em especial em UTI,
tem como caracteristica a variabilidade, o que significa que o cuidado
prestado ndo é uma relagao simploria que se justapde a técnica. Lida-

se com eventos diversos como panes, falta de material, déficit na escala

de pessoal, instabilidades nos quadros de pacientes que perpassam o
planejamento das ac¢des inicialmente pensadas. Essa variabilidade configura
o trabalho

Chavaglia et.,al

O profissional que trabalha no CTI muitas vezes encontra-se em ritmo
acelerado, constantemente, esgotado e sob tensdo. Isso advém da natureza
de seu trabalho estressante, somado as caracteristicas do ambiente onde
passa a maior parte do seu dia.

Trettene et.,al

Diante da hospitalizacéo, a enfermagem passa a exercer funcéo facilitadora
e educadora no processo de ensino-aprendizagem, promovendo, além

dos cuidados técnicos, a insercéo da familia no contexto dos cuidados,
considerando, principalmente, a capacitacao dos familiares para a manu-
tencéo dos cuidados apo6s a alta hospitalar. Sistemas de educagéo e
orientacdo a salude frequentemente sao classificados como cuidados
minimos de enfermagem, no entanto, requerem profissionais altamente ha-
bilitados e disponiveis.
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O relacionamento interpessoal € um fator determinante para o
desenvolvimento do cuidado destinado aos pacientes em terapia intensiva.
Martins et.,al Afinal, esse ambiente, onde as relagdes profissionais sdo mais intensas e os
profissionais tornam-se mais proximos uns dos outros, acaba sendo palco
de relagdes conflituosas.

A assisténcia prestada ao paciente internado em UTI seja considerada
altamente estressante, parece haver uma resposta de adaptacao a
realizagéo dos itens que compdem este dominio entre os enfermeiros
investigados, visto apenas 3 (5,2%) terem apontado alto nivel de estresse.

Inoue et.,al

Independente do cargo, todos os profissionais de enfermagem
experimentam situa¢des promotoras de estresse similares. Alguns eventos
vivenciados por esses profissionais englobam: o sentimento de impoténcia
Kestenberg et.,al diante da dor e morte; a cobranca exagerada das chefias, dos outros
trabalhadores e pacientes; e a falta de tempo para lazer e descanso. Em
resposta a estes acontecimentos, a idealizacao da profisséo surge como
uma forma de enfrentar os fatores estressores e evitar sofrimento.

Quadro 2: Principais achados evidenciados nos estudos analisados sobre SAEP —2013.

41 DISCUSSAO

Para continuidade de vida das pessoas a atividade laboral é essencial, tanto para
conquistas profissionais quanto pessoais. E entendido também como organizador das
histérias sociais dos individuos. Mas, particularidades historicas e econdmicas podem levar
os empregados a ocasides de submissao e desatengéo pelo fato de ocorrer uma desordem
entre atos e as agdes, ressaltando as atividades que sédo presentes nas rotinas (LUCCA;
RODRIGUES, 2015).

O trabalho pode gerar um esgotamento fisico, emocional e mental e como
consequéncia leva o trabalhador a sintomas que vao desde a apatia, irritabilidade a perda
da personalidade gerando como resultado a queda na produtividade e na execugdo das
atividades bem como no entusiasmo deste no dia a dia (RODRIGUES, et. al., 2014).

Trabalhadores da salde é definido como todo empregado que sem encontra
introduzido nos servicos de saude tanto publico quanto privado e que exercem suas
atividades nestes locais, ainda nesse contexto todos os outros que fazem parte do quadro
de pessoal que executam atividades que ndo envolvem a assisténcia direta ao paciente
mais que cuidam diretamente da infraestrutura e manutencdo do ambiente hospitalar.
Mas vale ressaltar que mesmo tendo uma quantidade de profissionais envolvidos direta
e indiretamente na assisténcia ao paciente, os profissionais mais acometidos por doenca
ocupacional séo os trabalhadores da saude, devido ao envolvimento direito ao processo de
evolugcao da doenca (SANTANNA, et.,al, 2013).

No ambiente hospitalar, a enfermagem constitui-se no maior quadro de pessoal,
sendo uma profissdo que possui suas particularidades com atividades frequentemente
marcadas por ameagas psicossociais, resultantes da rigida estrutura organizacional,
das ampliadas jornadas de trabalho, andamento frenético de producéo por exagero de
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obrigacgdes, divisdo fragmentada de fungéo, automacado por agbes repetitiva, escassez
de funcionérios e aparatos, parcelamento dos servigcos, horérios diversos e obscuridade
das agOes executadas, dentre outros (CHAVAGLIA, 2011; TRETTENE, 2015). E mesmo o
numero de enfermeiros ser menor em relag@o ao de técnicos e auxiliares de enfermagem,
estes sdo mais acometidos a patologias devido a responsabilidade direta a equipe, se
afastam menos das atividades e preferem por vezes trabalhar doentes (SANTANNA, et.,al,
2013).

As condi¢des de saude da populag¢ao tém passado por momentos de melhoria devido
a evolucéo tecnoldgica e cientifica mas deve-se ressaltar que junto com esse crescimento
ocorre uma sobrecarga de trabalho e consequentemente doencas relacionadas ao trabalho.
A busca de produtividade continuamente tem prejudicado diretamente quem trabalha e
nos limites do corpo humano, provocando o que alguns autores definem como Teoria do
estresse, que se refere a produgéo excessiva e o consumo exagerado (INOUE, et.al, 2013).

No que se refere a qualidade dos servigos prestados, implica articular os avangos
tecnologicos com o bom relacionamento e melhoria de condigbes de trabalho dos
profissionais com investimentos em infraestrutura, nesse contexto Ministério da Saude,
em 2000, regulamentou o Programa Nacional de Humanizag¢do da Assisténcia Hospitalar
(PNHAH), que tem como objetivo principal aprimorar as rela¢des entre profissionais, entre
profissionais/ usuarios e entre hospital e comunidade. Entretanto, uma caracteristica
essencial e pouco explorada no programa diz respeito as circunstancias de trabalho dos
profissionais de saude, muitas das vezes mal gratificado, pouco amparado e sujeito a um
encargo excessivo de trabalho (OLIVEIRA, et.al, 2013).

A humanizacédo no dmbito do trabalho em Unidade de Terapia Intensiva (UTI), deve
subsistir como cautela aliado ao mecanismo e ao conforto, relacionado a valorizagcdo da
individualidade, aspectos culturais especificos e ao meio que estrutura o contexto do
vinculo entre profissional e a atencgéo ali prestada (CHAVAGLIA, 2011).

Segundo Rodrigues et.al, (2014), ha uma prevaléncia de transtornos mentais em
trabalhadores da salde, e sabe-se que a ocorréncia se da devido as pressdes psicologicas
em decorréncia da quantidade de atividades a serem realizadas e tempo no qual estas
devem ser realizadas e em muitos casos também devido as habilidades ou conhecimentos
que tém para executar suas atividades.

O resultado de uma carga horaria excessiva e as demandas apresentadas pelo
trabalho da enfermagem faz com que os trabalhadores se ausentem com frequéncia
do exercicio da suas funcdes pois adoecem com mais facilidade, gerando entdo um
comprometimento da qualidade de vida desse profissional (SANTANA, et.,al, 2013).

Se tratando de Jornada de Trabalho, um estudo realizado por Lima, et.,al (2015),
evidenciou que a carga horaria em trabalhadores de uma Unidade de Terapia Intensiva
€ excessiva, além do recomendado pela Consolidagdo das Leis Trabalhistas (CLT) que

s@o de 44 horas semanais, porém ressalta que as jornadas maximas séo estabelecidas
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pelos conselhos de classe, ainda nesse contexto refere que uma possivel elucidacao dessa
ocorréncia sao os vinculos acumulados devido aos baixos salérios oferecidos no Brasil e
uma grande oferta de emprego especialmente em capitais.

Relacionado com o excesso de carga horéria e a necessidade de se aprimorar
conhecimento e com isso diminuicdo da qualidade de vida do profissional, se tratando
das funcbes exercidas por cada profissional envolvido nos cuidados de enfermagem,
sendo enfermeiros, técnicos de enfermagem e auxiliares de enfermagem, sabendo que
cada um exerce uma atividade que demanda de cada um especificamente de acordo com
sua formagdo um estudo realizado por Lucca e Rodrigues (2014), mostrou que os indices
de absenteismo por problemas de saude sdo elevados nesses profissionais, sabendo
que cada um exerce uma funcgéo diferente e consequentemente apresentam problemas
diferentes mas que estao todos relacionados com sua atividade diaria.

51 CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo foi realizado com intuito de melhorar o conhecimento acerca dos altos
indices de afastamento e de aparecimento dos problemas de saude nos profissionais de
enfermagem. Estes profissionais em especial os atuantes em Terapia Intensiva apresentam
problemas de salude em decorréncia das atividades exercidas, o ambiente em que estéo
inseridos diferente de outras areas de um mesmo hospital evidencia que ha uma relacao
direta entre a demanda apresentada pelas fungdes e a presenca de problemas de salde,
uma vez que a atencéo dispensada e as atividades exercidas faz com que o profissional
sinta mais pressao e inseguranca diante da gravidade dos pacientes.

Mas esta atencdo e presséo que é clara em decorréncia do setor nédo interfere
sozinha diretamente na saude do trabalhador pois esta de fato interligada a carga horaria
excessiva e 0s baixos salarios, pois o acumulo de empregos é evidenciado em todos os
estudos referenciados, e assim demostra que ndo s6 o ambiente mais o sistema em que
o profissional esta inserido que interfere e o faz adquiri com mais facilidade problemas
inerentes a salde.

Sendo assim, este estudo evidenciou que ndo s6 os enfermeiros como todos os
profissionais da enfermagem estéo propicios a apresentar um problema de saude que é
iniciado em alguns casos como estresse porém evolui rapidamente e em alguns casos
assintomaticas ou imperceptiveis ao préprio profissional, que quando percebe ja apresenta
problemas sérios que iréo interferir diretamente em todas as areas da sua vida.
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