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RESUMO: O estresse é uma resposta 
inespecífica do organismo a situações que 
ocorrem no cotidiano causando assim um 
desiquilíbrio ao organismo e provocando então 
uma resposta fisiológica ao agente causador. 
Já saúde do trabalhador refere-se as relações 
entre o trabalho e o processo saúde/doença. 
A enfermagem exerce diversas atividades e 
quando se trata de Unidade de Terapia Intensiva 
(UTI) este é um dos locais nas unidades de 
saúde que possuem suas particularidades, o 
que pode prejudicar a saúde do profissional 
assim bem como sua qualidade de vida. Este 
estudo tem a finalidade de desenvolver no 
leitor a necessidade de uma busca de medidas 
para interferir diretamente nos causadores do 
estresse e consequentemente desenvolver um 
senso crítico em relação ao tema. O objetivo é 
destacar, verificar a presença e/ou interferência 
do estresse entre enfermeiros que atuam em 
UTI, bem como os possíveis estressores. Trata-
se de uma revisão integrativa da literatura, a qual 
refere-se a um método que analisa e sintetiza as 
pesquisas de maneira sistematizada. Concluímos 
então que estes profissionais em especial os 
atuantes em Terapia Intensiva apresentam 
problemas de saúde em decorrência das 
atividades exercidas, o ambiente em que estão 
inseridos diferente de outras áreas de um mesmo 
hospital evidencia que há uma relação direta 
entre a demanda apresentada pelas funções e a 
presença de problemas de saúde, uma vez que 
a atenção dispensada e as atividades exercidas 
faz com que o profissional sinta mais pressão e 
insegurança diante da gravidade dos pacientes.

https://wwws.cnpq.br/cvlattesweb/PKG_MENU.menu?f_cod=F2F6B684EDCFD79B762A66B64C2AFB49#
https://wwws.cnpq.br/cvlattesweb/PKG_MENU.menu?f_cod=F2F6B684EDCFD79B762A66B64C2AFB49#
https://wwws.cnpq.br/cvlattesweb/PKG_MENU.menu?f_cod=F2F6B684EDCFD79B762A66B64C2AFB49#
https://wwws.cnpq.br/cvlattesweb/PKG_MENU.menu?f_cod=7C4356A61A63A213F6D9D5AD5B09DB68#
https://wwws.cnpq.br/cvlattesweb/PKG_MENU.menu?f_cod=7C4356A61A63A213F6D9D5AD5B09DB68#
https://wwws.cnpq.br/cvlattesweb/PKG_MENU.menu?f_cod=7C4356A61A63A213F6D9D5AD5B09DB68#
https://wwws.cnpq.br/cvlattesweb/PKG_MENU.menu?f_cod=AEEEE5865A9FE65E2BF85433B3EBC63E#
https://wwws.cnpq.br/cvlattesweb/PKG_MENU.menu?f_cod=AEEEE5865A9FE65E2BF85433B3EBC63E#
https://wwws.cnpq.br/cvlattesweb/PKG_MENU.menu?f_cod=AEEEE5865A9FE65E2BF85433B3EBC63E#
https://wwws.cnpq.br/cvlattesweb/PKG_MENU.menu?f_cod=9EFA98FC1B32A378E3F7C3E17246BE8D#
https://wwws.cnpq.br/cvlattesweb/PKG_MENU.menu?f_cod=9EFA98FC1B32A378E3F7C3E17246BE8D#
https://wwws.cnpq.br/cvlattesweb/PKG_MENU.menu?f_cod=9EFA98FC1B32A378E3F7C3E17246BE8D#
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PALAVRAS-CHAVE: Cuidados críticos, Enfermagem, Trabalhadores de saúde, Desgaste 
profissional, Terapia intensiva.

INTENSIVE CARE NURSING IN THE FACE OF OCCUPATIONAL STRESS
ABSTRACT: Stress is a nonspecific response of the body to situations that occur in everyday 
life thus causing an imbalance to the body and thus causing a physiological response to the 
causative agent. Worker’s health refers to the relationship between work and the health / 
disease process. Nursing performs several activities and when it comes to Intensive Care Unit 
(ICU) this is one of the places in health units that have their particularities, which can harm 
the health of the professional as well as their quality of life. This study aims to develop in the 
reader the need for a search for measures to directly interfere with stressors and consequently 
develop a critical sense regarding the subject. The objective is to highlight, verify the presence 
and / or interference of stress among nurses working in ICU, as well as possible stressors. 
This is an integrative literature review, which refers to a method that systematically analyzes 
and synthesizes research. We conclude that these professionals, especially those working 
in Intensive Care have health problems due to the activities performed, the environment in 
which they are inserted different from other areas of the same hospital shows that there is a 
direct relationship between the demand presented by the functions and the presence of health 
problems, since the attention given and the activities performed makes the professional feel 
more pressure and insecurity in face of the patients’ severity.
KEYWORDS: Critical care, Nursing, Health workers, Professional wear, Intensive therapy.

1 | 	INTRODUÇÃO
Partindo do pressuposto que o estresse é definido como resposta inespecífica 

do organismo a situações que ocorrem no cotidiano causando assim um desiquilíbrio ao 
organismo e provocando então uma resposta fisiológica ao agente causador, desde modo 
pode-se então caracterizar pela maneira com que o indivíduo lida com o que foi exigido 
pelo meio social (KESTENBERG et.al., 2014).

Já saúde do trabalhador refere-se as relações entre o trabalho e o processo saúde/
doença. Então, considera a saúde e a doença como processos dinâmicos, estreitamente 
articulados com os modos de desenvolvimento produtivo da humanidade em determinado 
momento histórico, e este processo decisivamente para formas específicas de adoecer e 
morrer (BRASIL, 2002).

A enfermagem é uma profissão presente em todos os municípios, fortemente 
inserida no Sistema Único de Saúde (SUS) e com atuação nos setores público, privado, 
filantrópico e de ensino (COFEN, 2013). Nesse contexto as áreas de trabalho merecem 
uma atenção especial em se tratado de questões relacionadas a saúde do trabalhador, 
entretanto a área da saúde, mais especificamente a enfermagem, padece no tocante em 
condições de trabalho, o que consequentemente compromete não só o desempenho e a 
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produtividade, mas também o equilíbrio físico e mental desses trabalhadores (BRASIL, 
2002; SOUSA 2012).

A enfermagem exerce diversas atividades e quando se trata de Unidade de 
Terapia Intensiva (UTI) este é um dos locais nas unidades de saúde que possuem suas 
particularidades, sendo ambiente fechado, ligação direita com dor e queixas constantes 
e assim a concentração se faz necessária, o que pode, no entanto, acarretar a saúde do 
profissional assim bem como sua qualidade de vida (FREIRE, et.al., 2015).

Quando se trata de saúde do trabalhador vale ressaltar três fatores: a situação geral 
da vida do profissional, os requisitos relacionados ao trabalho e como se dá as atividades 
diárias. Sabe-se então que as atividades realizadas diariamente são de fácil percepção e se 
dão a partir de detalhes específicos como: a jornada de trabalho em horas em alguns casos 
a necessidade de exceder esse expediente, a forma como foi consolidado o acordo de 
trabalho, as condições relacionadas a remuneração, bem como o horário da prestação de 
trabalho e o local em que está exercendo suas funções entre outros fatores (RODRIGUES, 
et.al., 2014).

Sendo assim este estudo tem a finalidade de desenvolver no leitor a necessidade 
de uma busca de medidas para interferir diretamente nos causadores do estresse e 
consequentemente desenvolver um senso crítico em relação ao tema que se torna relevante 
na atualidade, uma vez que o crescimento de casos entre os profissionais de saúde, em 
especial enfermeiros, devido ao seu ambiente de atuação e as fragilidades encontradas.

Portanto o objetivo deste estudo destacar através da revisão da literatura é observar, 
verificar a presença e/ou interferência do estresse entre enfermeiros que atuam em Unidade 
de Terapia Intensiva, bem como os possíveis estressores.

2 | 	METODOLOGIA
Trata-se de uma revisão integrativa da literatura, a qual refere-se a um método que 

analisa e sintetiza as pesquisas de maneira sistematizada, e contribui para aprofundamento 
do tema investigado, e a partir dos estudos realizados separadamente é possível construir 
uma única conclusão, pois foi investigado problemas idênticos ou parecidos (MENDES, 
2008). A questão norteadora do presente estudo foi: o estresse interfere na saúde do 
profissional de saúde inserido em Terapia Intensiva?

O estudo foi realizado por meio de busca on-line das produções científicas nacionais 
sobre Estresse: uma realidade do profissional atuante em terapia intensiva, no período de 
2011 a 2018. A obtenção dos dados ocorreu através de buscas processadas por meio da 
Biblioteca Virtual em Saúde (BVS), sendo utilizadas principalmente as bases de dados: 
Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciências da Saúde (LILACS), Scientific 
Eletronic Library Online (SciELO). Os descritores utilizados para a busca foram: cuidados 
críticos, enfermagem, trabalhadores de saúde, desgaste profissional, terapia intensiva. 
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Para a realização de uma pesquisa bibliográfica de qualidade, o primeiro passo é 
localizar a terminologia autorizada e reconhecida mundialmente. O descritor controlado 
é parte de um vocabulário estruturado e organizado para facilitar o acesso à informação. 
Esses vocabulários são usados como uma espécie de filtro entre a linguagem utilizada pelo 
autor e a terminologia da área (PELIZZON, 2004). 

Foram considerados os seguintes critérios de inclusão: estudos que abordaram 
saúde do trabalhador em unidade de terapia intensiva, doenças relacionadas ao trabalho 
em terapia intensiva sem limite de data de publicação; publicados no idioma português. 
Foram excluídos artigos que não responderam à pergunta norteadora.

O acesso à base de dados e a coleta de dados foram realizados de março a junho 
de 2018. Em seguida todos os estudos foram lidos na íntegra. Por meio dos descritores 
foram identificados 34 estudos, sendo selecionados 17 estudos, dentre eles 1 publicação 
do Ministério da Saúde e 1 Resolução do Conselho Federal de Enfermagem que atenderam 
os critérios de inclusão estabelecidos.

3 | 	RESULTADOS

Autor Periódico, ano e 
local Objetivos População/amostra Desenho

Freire et.al

Revista Brasileira 
de Enfermagem-
REBEN, 2014, 
Vale do São 
Francisco-Pe

Avaliar o nível de 
atividade física (NAF) e 
a qualidade de vida (QV) 
dos profissionais que 
trabalham em Unidade 
de Terapia Intensiva 
(UTI).

Profissionais locados 
nas UTI’s dos 
hospitais, com  idade 
acima de 18 anos.

Descritivo 
Transversal

Rodrigues 
et.,al

Revista Brasileira 
de Enfermagem-
REBEN, 2014, 
Feira de Santana-
BA

Descrever a prevalência 
de “suspeitos” de 
transtornos mentais 
comuns (TMC) em 
trabalhadores de 
enfermagem em um 
hospital geral.

Enfermeiros e técnicos 
de enfermagem que 
atuam em vários 
setores do Hospital.

Transversal 
exploratório

Santana 
et.,al

Revista Gaúcha 
de Enfermagem, 
2013, Curitiba-PR

Caracterizar os 
trabalhadores de 
saúde, as cargas 
e os desgastes de 
trabalho em um hospital 
universitário no sul do 
Brasil.

Trabalhadores da 
saúde de vários 
setores.

Descritiva, 
quantitativa e 
retrospectiva

Lima et.,al
Revista Brasileira 
de Atividade Física 
e saúde, 2013, 
Recife - PE

Comparar a qualidade 
de vida dos diversos 
profissionais que 
trabalham em terapia 
intensiva considerando o 
nível de atividade física, 
a jornada de trabalho e 
o local de residência.

Médicos, 
fisioterapeutas, 
enfermeiros e técnicos 
de enfermagem que 
trabalhavam nas 
UTI’s clínica adulta, 
de ambos os sexos, 
acima de 18 anos.

Descritivo 
Transversal
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Lucca e 
Rodrigues

Revista Brasileira 
de medicina do 
Trabalho, 2015, 
Campinas.

Descrever as causas 
do absenteísmo 
entre os profissionais 
de enfermagem de 
um hospital público 
universitário de 
Campinas – São Paulo

Enfermeiros, Técnicos 
e auxiliares de 
enfermagem.

Descritivo e 
Transversal

Oliveira, 
et.,al

Revista de 
enfermagem da 
UFRJ, 2013, Rio 
de Janeiro

Identificar os fatores 
de risco psicossocial 
presentes em uti 
neonatal na visão do 
enfermeiro e analisar 
como os mesmos 
afetam a saúde do 
grupo.

Enfermeiros Qualitativa

Campos e 
David

Revista de 
Enfermagem da 
UFRJ, 2014, Rio 
de Janeiro

Avaliar os níveis de 
cortisol salivar de 
trabalhadores de 
enfermagem hospitalar

Equipe de 
Enfermagem

Observacional 
e seccional

Carvalho e 
Magalhaes

J. res.: fundam. 
care. Online, 2013, 
Rio de Janeiro.

Conhecer os 
principais fatores que 
interferem na saúde 
dos profissionais de 
enfermagem, leis e NR’s 
que regulamentam este 
trabalhador.

Revistas indexadas em 
banco de dados.

Revisão 
bibliográfica da 
literatura

Lima et.,al
 R. pesq.: cuid. 
fundam. Online, 
2013, Fortaleza 
-CE

Os principais agentes 
estressores nos 
trabalhadores de 
enfermagem com dupla 
jornada de trabalho; 
verificar os principais 
sinais e sintomas 
indicadores de estresses 
e identificar rede de 
apoio ou enfrentamento 
do estresse por esses 
trabalhadores.

Trabalhadores da 
Enfermagem

Descritivo com 
abordagem 
quantitativa

Novaretti 
et.,al

Revista Brasileira 
de Enfermagem, 
2014, São Paulo-
SP

Estudar, 
prospectivamente, a 
influência da carga de 
trabalho da Enfermagem 
no risco de incidentes 
sem lesão e de eventos 
adversos relacionados 
a competência de 
enfermagem em 
pacientes internados 
em unidades de terapia 
intensiva.

Pacientes Internados 
na Unidade de Terapia 
Intensiva.

Observacional, 
prospectivo, 
tipo coorte, 
qualitativo, 
descritivo

Schmitid 
et.,al

Revista Brasileira 
de Enfermagem, 
2013, Brasília - DF

Avaliar a QVT e a 
presença da Síndrome 
de Burnout entre 
profissionais de 
enfermagem de Unidade 
de Terapia Intensiva.

Trabalhadores de
Enfermagem 
(enfermeiros, 
técnicos, auxiliares de 
enfermagem

Descritivo e 
correlacional, 
de corte 
transversal
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Revista da escola 
de Enfermagem da 
USP, 2011, Rio de 
Janeiro - RJ

Foram o de analisar, 
mensurar e avaliar os 
riscos de adoecimento 
relacionados ao trabalho 
do enfermeiro de UTI, 
a partir da Escala de 
Avaliação do Contexto 
de Trabalho na 
perspectiva da saúde 
do trabalhador e no 
processo saúde-doença

Enfermeiros Exploratório e 
transversal

Chavaglia 
et.,al

Revista Gaúcha 
de Enfermagem, 
2012, Porto alegre 
- RS

Caracterizar o 
ambiente do CTI e suas 
unidades UTI Geral, 
UTI Coronariana e UTI 
Neonatal e Pediátrica, 
de um hospital público 
da cidade de Uberaba,
Minas Gerais, quanto 
à sua área física, 
recursos materiais 
e equipamentos e 
identificar, segundo 
a percepção dos 
trabalhadores de 
enfermagem, os 
fatores ambientais 
que favorecem o 
desempenho do trabalho 
da equipe e contribuem 
para uma assistência de 
qualidade aos usuários.

Trabalhadores da 
Unidade de Terapia 
Intensiva.

Descritivo e 
exploratório,
transversal, 
com 
abordagem 
metodológica 
quantitativa.

Trettene 
et.,al

Revista da Escola 
de Enfermagem d 
USP, 2015, Bauru 
- SP

Avaliar a Carga 
de Trabalho da 
Enfermagem em UCSI 
Pediátrica especializada 
no atendimento de 
crianças com anomalias 
craniofaciais e 
síndromes associadas e 
comparar o quantitativo 
de pessoal requerido

Composta por crianças 
que se encontravam 
internadas na Unidade, 
no período de 
abrangência da coleta 
de dados.

Descritivo, 
transversal, de 
delineamento 
quantitativo.

Martins 
et.,al

Cogitare Enferm. 
2014, Natal - RN

Analisar a relação 
entre o estresse 
do profissional e 
relacionamento 
interpessoal dos 
trabalhadores que 
compõe a equipe de 
enfermagem da UTI.

Trabalhadores da 
Enfermagem

Estudo 
qualitativo, de 
abordagem 
descritiva

Inoue et.,al
Revista Brasileira 
de Enfermagem, 
2013, Paraná-PR

Consiste em identificar 
o nível de estresse 
apontado por 
enfermeiros intensivistas 
que prestam cuidados 
diretos aos pacientes 
críticos.

Enfermeiros e 
Técnicos de 
Enfermagem.

Analítico, 
transversal e 
quantitativo
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Kestenberg 
et.,al

Revista de 
Enfermagem da 
UFRJ, 2015, Rio 
de Janeiro

Comparar o nível de 
estresse das equipes de 
enfermagem atuantes 
em três setores de um 
Hospital Universitário; 
analisar a interferência 
dos fatores estressores 
oriundos do contexto 
de trabalho no nível de 
estresse das equipes de 
enfermagem.

Todos os profis
sionais da equipe 
de enfermagem, a 
saber: enfermeiros, 
residentes, técnicos 
e auxiliares de 
enfermagem que 
compunham o quadro 
funcional existente.

Descritivo, com 
abordagem 
quantitativa

Quadro 1: Caracterização dos estudos analisados acerca da SAEP, segundo autores, ano e 
local de publicação, periódico, objetivos, população/amostra e delineamento metodológico – 

2013.

Autor Principais achados

Freire et.al

Os técnicos de enfermagem apresentavam-se como os que mais praticavam 
atividade física seguida pelos fisioterapeutas, enfermeiros e médicos. 
Nenhum dos profissionais fumava e os enfermeiros foram os que mais 
fizeram uso de bebidas alcoólicas. O sexo feminino foi mais prevalente 
nos técnicos de enfermagem quando comparados aos fisioterapeutas, 
enfermeiros e médicos.

Rodrigues et.,al.

Os resultados que os trabalhadores da enfermagem estudados, 
apresentavam mais de uma inserção de trabalho, o que pode acarretar 
sobrecarga de trabalho entre esses indivíduos. Múltipla inserção acarreta 
prejuízos a atividade de enfermagem, haja vista a necessidade de tempo 
para interação entre profissional e paciente, acompanhamento e avaliação 
cotidiana dos mesmos, bem como para integração a instituição hospitalar 
e para atualização profissional (aquisição de conhecimentos, habilidades e 
atitudes)

Santanna et.,al

O estudo demonstra que a categoria profissional mais atingida foi a 
enfermagem, confirmando, assim, a grande exposição destes trabalhadores 
aos processos de morbidade. Apesar do número de enfermeiros ser 
inferior ao dos profissionais de nível médio e técnico, é possível que, 
devido a responsabilidade pela supervisão do trabalho de enfermagem, e 
pelo número reduzido de profissionais em relação às demais categorias, 
estes trabalhadores se afastem menos que os auxiliares e técnicos de 
enfermagem optando, muitas vezes, por trabalhar doentes para não deixar a 
equipe sem uma pessoa de referência.

Lima et.,al

Este estudo verificou que os profissionais que trabalham em terapia 
intensiva de uma capital brasileira e do interior apresentaram Jornada de 
Trabalho acima do recomendado, no entanto este fator não influenciou nos 
escores de qualidade de vida. Por outro lado, o nível de atividade física 
foi a variável que mais influenciou nos escores de qualidade de vida. Os 
indivíduos que se mantiveram ativos fisicamente mesmo apresentando 
elevada jornada de trabalho apresentaram melhores escores no domínio 
capacidade vital independente de trabalhar na capital ou no interior.

Lucca e 
Rodrigues

Segundo o estudo os atestados e licenças médicas apresentados pelos 
profissionais de enfermagem, foi observado que o número de ausências 
no trabalho foi maior quando comparado aos demais servidores da 
Universidade. Características inerentes ao processo de trabalho em saúde, 
tais como relação intensa com pacientes e seus familiares, o convívio com a 
doença, sofrimento e morte, podem tornar os profissionais de enfermagem 
mais vulneráveis a uma maior carga emocional e psíquica.
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Oliveira et.,al
O conhecimento científico e as habilidades técnicas são características 
imprescindíveis para o rigoroso controle das funções vitais na tentativa de 
reduzir a morbidade e garantir a sobrevivência do RN de risco.

Campos e David

Existem poucos dados sobre parâmetros de normalidade dos níveis de 
cortisol medidos para um determinado grupo de pessoas. Apesar de vários 
estudos em relação às variações de cortisol em trabalhadores expostos 
a estresse, pouco tem sido sugerido sobre o funcionamento normal ou 
previsto do eixo HPA nesse grupo.

Carvalho e 
Magalhães

Notamos, apesar de enfatizarmos o ambiente do trabalhador de 
enfermagem, que todos os trabalhadores estão sujeitos em algum dado 
momento sofrer algum tipo de acidente relacionado ao trabalho. Claro que 
uns mais que outros e isto se dará em decorrência do ambiente de trabalho 
a que cada um esta exposto.

Lima et.,al

O estudo revelou a realidade dos trabalhadores de enfermagem 
(Enfermeiros, Técnicos e Auxiliares) com dupla ou mais jornada de trabalho. 
Os fatores estressores apontados foram a insatisfação salarial (mais citado), 
a falta de organização hospitalar, o ritmo de trabalho, as responsabilidades 
por outras pessoas, os ruídos e o risco de acidente de trabalho. Os sintomas 
psicológicos gerados pelo estresse foram os mais expressivos

Novaretti et.,al

Os eventos adversos relacionados a esfera de enfermagem detectados 
nesse estudo são passiveis de prevenção pela assistência adequada de 
enfermagem. E fundamental que os gerentes de enfermagem participem 
ativamente no processo de gestão de pessoas evitando a sobrecarga de 
trabalho proporcionando, consequentemente, aumento da segurança do 
paciente.

Schmidt et.,al

A avaliação da QVT revelou uma população com alta satisfação no trabalho, 
no entanto, compreende-se que os elementos das unidades de tratamento 
intensivo, tais como, o contato continuo com o sofrimento e morte, uso 
abundante de tecnologias sofisticadas e a complexidade do cuidado, entre 
outros, pode levar a insatisfação e comprometer a QVT desses profissionais, 
caso não exista ações gerenciais que contribuam para a manutenção deste 
nível de satisfação entre os trabalhadores.

Campos e David

O trabalho de enfermagem em ambiente hospitalar, em especial em UTI, 
tem como característica a variabilidade, o que significa que o cuidado 
prestado não é uma relação simplória que se justapõe à técnica. Lida-
se com eventos diversos como panes, falta de material, déficit na escala 
de pessoal, instabilidades nos quadros de pacientes que perpassam o 
planejamento das ações inicialmente pensadas. Essa variabilidade configura 
o trabalho

Chavaglia et.,al
O profissional que trabalha no CTI muitas vezes encontra-se em ritmo 
acelerado, constantemente, esgotado e sob tensão. Isso advém da natureza 
de seu trabalho estressante, somado às características do ambiente onde 
passa a maior parte do seu dia.

Trettene et.,al

Diante da hospitalização, a enfermagem passa a exercer função facilitadora 
e educadora no processo de ensino-aprendizagem, promovendo, além 
dos cuidados técnicos, a inserção da família no contexto dos cuidados, 
considerando, principalmente, a capacitação dos familiares para a manu
tenção dos cuidados após a alta hospitalar. Sistemas de educação e 
orientação à saúde frequentemente são classificados como cuidados 
mínimos de enfermagem, no entanto, requerem profissionais altamente ha
bilitados e disponíveis.
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Martins et.,al

O relacionamento interpessoal é um fator determinante para o 
desenvolvimento do cuidado destinado aos pacientes em terapia intensiva. 
Afinal, esse ambiente, onde as relações profissionais são mais intensas e os 
profissionais tornam-se mais próximos uns dos outros, acaba sendo palco 
de relações conflituosas.

Inoue et.,al
A assistência prestada ao paciente internado em UTI seja considerada 
altamente estressante, parece haver uma resposta de adaptação a 
realização dos itens que compõem este domínio entre os enfermeiros 
investigados, visto apenas 3 (5,2%) terem apontado alto nível de estresse.

Kestenberg et.,al

Independente do cargo, todos os profissionais de enfermagem 
experimentam situações promotoras de estresse similares. Alguns eventos 
vivenciados por esses profissionais englobam: o sentimento de impotência 
diante da dor e morte; a cobrança exagerada das chefias, dos outros 
trabalhadores e pacientes; e a falta de tempo para lazer e descanso. Em 
resposta a estes acontecimentos, a idealização da profissão surge como 
uma forma de enfrentar os fatores estressores e evitar sofrimento.

Quadro 2: Principais achados evidenciados nos estudos analisados sobre SAEP – 2013.

4 | 	DISCUSSÃO
Para continuidade de vida das pessoas a atividade laboral é essencial, tanto para 

conquistas profissionais quanto pessoais. E entendido também como organizador das 
histórias sociais dos indivíduos. Mas, particularidades históricas e econômicas podem levar 
os empregados a ocasiões de submissão e desatenção pelo fato de ocorrer uma desordem 
entre atos e as ações, ressaltando as atividades que são presentes nas rotinas (LUCCA; 
RODRIGUES, 2015).

O trabalho pode gerar um esgotamento físico, emocional e mental e como 
consequência leva o trabalhador a sintomas que vão desde a apatia, irritabilidade a perda 
da personalidade gerando como resultado a queda na produtividade e na execução das 
atividades bem como no entusiasmo deste no dia a dia (RODRIGUES, et. al., 2014).

Trabalhadores da saúde é definido como todo empregado que sem encontra 
introduzido nos serviços de saúde tanto público quanto privado e que exercem suas 
atividades nestes locais, ainda nesse contexto todos os outros que fazem parte do quadro 
de pessoal que executam atividades que não envolvem a assistência direta ao paciente 
mais que cuidam diretamente da infraestrutura e manutenção do ambiente hospitalar. 
Mas vale ressaltar que mesmo tendo uma quantidade de profissionais envolvidos direta 
e indiretamente na assistência ao paciente, os profissionais mais acometidos por doença 
ocupacional são os trabalhadores da saúde, devido ao envolvimento direito ao processo de 
evolução da doença (SANTANNA, et.,al, 2013).

No ambiente hospitalar, a enfermagem constitui-se no maior quadro de pessoal, 
sendo uma profissão que possui suas particularidades com atividades frequentemente 
marcadas por ameaças psicossociais, resultantes da rígida estrutura organizacional, 
das ampliadas jornadas de trabalho, andamento frenético de produção por exagero de 
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obrigações, divisão fragmentada de função, automação por ações repetitiva, escassez 
de funcionários e aparatos, parcelamento dos serviços, horários diversos e obscuridade 
das ações executadas, dentre outros (CHAVAGLIA, 2011; TRETTENE, 2015). E mesmo o 
número de enfermeiros ser menor em relação ao de técnicos e auxiliares de enfermagem, 
estes são mais acometidos a patologias devido a responsabilidade direta a equipe, se 
afastam menos das atividades e preferem por vezes trabalhar doentes (SANTANNA, et.,al, 
2013).

As condições de saúde da população têm passado por momentos de melhoria devido 
a evolução tecnológica e cientifica mas deve-se ressaltar que junto com esse crescimento 
ocorre uma sobrecarga de trabalho e consequentemente doenças relacionadas ao trabalho. 
A busca de produtividade continuamente tem prejudicado diretamente quem trabalha e 
nos limites do corpo humano, provocando o que alguns autores definem como Teoria do 
estresse, que se refere a produção excessiva e o consumo exagerado (INOUE, et.al, 2013).

No que se refere a qualidade dos serviços prestados, implica articular os avanços 
tecnológicos com o bom relacionamento e melhoria de condições de trabalho dos 
profissionais com investimentos em infraestrutura, nesse contexto Ministério da Saúde, 
em 2000, regulamentou o Programa Nacional de Humanização da Assistência Hospitalar 
(PNHAH), que tem como objetivo principal aprimorar as relações entre profissionais, entre 
profissionais/ usuários e entre hospital e comunidade. Entretanto, uma característica 
essencial e pouco explorada no programa diz respeito as circunstâncias de trabalho dos 
profissionais de saúde, muitas das vezes mal gratificado, pouco amparado e sujeito a um 
encargo excessivo de trabalho (OLIVEIRA, et.al, 2013).

A humanização no âmbito do trabalho em Unidade de Terapia Intensiva (UTI), deve 
subsistir como cautela aliado ao mecanismo e ao conforto, relacionado a valorização da 
individualidade, aspectos culturais específicos e ao meio que estrutura o contexto do 
vínculo entre profissional e a atenção ali prestada (CHAVAGLIA, 2011).

Segundo Rodrigues et.al, (2014), há uma prevalência de transtornos mentais em 
trabalhadores da saúde, e sabe-se que a ocorrência se dá devido as pressões psicológicas 
em decorrência da quantidade de atividades a serem realizadas e tempo no qual estas 
devem ser realizadas e em muitos casos também devido as habilidades ou conhecimentos 
que têm para executar suas atividades.

O resultado de uma carga horaria excessiva e as demandas apresentadas pelo 
trabalho da enfermagem faz com que os trabalhadores se ausentem com frequência 
do exercício da suas funções pois adoecem com mais facilidade, gerando então um 
comprometimento da qualidade de vida desse profissional (SANTANA, et.,al, 2013).

Se tratando de Jornada de Trabalho, um estudo realizado por Lima, et.,al (2015), 
evidenciou que a carga horária em trabalhadores de uma Unidade de Terapia Intensiva 
é excessiva, além do recomendado pela Consolidação das Leis Trabalhistas (CLT) que 
são de 44 horas semanais, porém ressalta que as jornadas máximas são estabelecidas 
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pelos conselhos de classe, ainda nesse contexto refere que uma possível elucidação dessa 
ocorrência são os vínculos acumulados devido aos baixos salários oferecidos no Brasil e 
uma grande oferta de emprego especialmente em capitais. 

Relacionado com o excesso de carga horária e a necessidade de se aprimorar 
conhecimento e com isso diminuição da qualidade de vida do profissional, se tratando 
das funções exercidas por cada profissional envolvido nos cuidados de enfermagem, 
sendo enfermeiros, técnicos de enfermagem e auxiliares de enfermagem, sabendo que 
cada um exerce uma atividade que demanda de cada um especificamente de acordo com 
sua formação um estudo realizado por Lucca e Rodrigues (2014), mostrou que os índices 
de absenteísmo por problemas de saúde são elevados nesses profissionais, sabendo 
que cada um exerce uma função diferente e consequentemente apresentam problemas 
diferentes mas que estão todos relacionados com sua atividade diária.

5 | 	CONSIDERAÇÕES FINAIS
Este estudo foi realizado com intuito de melhorar o conhecimento acerca dos altos 

índices de afastamento e de aparecimento dos problemas de saúde nos profissionais de 
enfermagem. Estes profissionais em especial os atuantes em Terapia Intensiva apresentam 
problemas de saúde em decorrência das atividades exercidas, o ambiente em que estão 
inseridos diferente de outras áreas de um mesmo hospital evidencia que há uma relação 
direta entre a demanda apresentada pelas funções e a presença de problemas de saúde, 
uma vez que a atenção dispensada e as atividades exercidas faz com que o profissional 
sinta mais pressão e insegurança diante da gravidade dos pacientes. 

Mas esta atenção e pressão que é clara em decorrência do setor não interfere 
sozinha diretamente na saúde do trabalhador pois está de fato interligada a carga horaria 
excessiva e os baixos salários, pois o acumulo de empregos é evidenciado em todos os 
estudos referenciados, e assim demostra que não só o ambiente mais o sistema em que 
o profissional está inserido que interfere e o faz adquiri com mais facilidade problemas 
inerentes a saúde.

Sendo assim, este estudo evidenciou que não só os enfermeiros como todos os 
profissionais da enfermagem estão propícios a apresentar um problema de saúde que é 
iniciado em alguns casos como estresse porém evolui rapidamente e em alguns casos 
assintomáticas ou imperceptíveis ao próprio profissional, que quando percebe já apresenta 
problemas sérios que irão interferir diretamente em todas as áreas da sua vida.
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