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APRESENTAÇÃO
A coleção “Turismo, cidades, colecionismo e museus” é uma obra que tem como 

foco principal a discussão científica por intermédio de trabalhos diversos que compõem 
seus capítulos. O volume apresenta relevantes investigações científicas relacionadas ao 
tema proposto pelo livro. 

O objetivo central foi apresentar de forma objetiva e atual estudos desenvolvidos 
em diversas instituições de ensino e pesquisa do Brasil, Portugal e Equador. Os trabalhos 
que compõem esse volume abordam possíveis relações existentes entre os temas que 
nortearam as contribuições dos autores: turismo, cidades, colecionismo e museus. 

O surgimento e avanço da crise sanitária mundial provocada pela pandemia COVID 
19 bem como seus impactos no setor de turismo, nas cidades e nos museus também 
despertaram relevantes reflexões dos autores. 

Temas diversos e interessantes são, deste modo, discutidos aqui com a proposta 
de disseminar o conhecimento científico desenvolvido por profissionais de turismo e áreas 
afins atuantes em diferentes regiões do Brasil e do mundo. 

Desta forma destaca-se que o título “Turismo, cidades, colecionismo e museus” é 
uma obra direcionada a profissionais e acadêmicos de diferentes áreas do conhecimento 
humano. O livro apresenta em seus capítulos temas relevantes para os interessados em se 
atualizarem em assuntos debatidos pelas ciências sociais aplicadas. 

Finalizando considera-se relevante registrar o importante papel desempenhado pela 
Atena Editora enquanto plataforma capaz de oferecer a pesquisadores e leitores um espaço 
adequado para apresentação, divulgação e publicação de pesquisas científicas no Brasil. 

Desejamos a todos uma excelente viagem!

William Cleber Domingues Silva
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RESUMO: O presente trabalho busca refletir sobre 
os impactos da covid-19 na economia da fronteira 
Jaguarão-RS Brasil e  Rio Branco no Uruguai, 
passando pela descrição do turismo de compras, 
os impactos econômicos, as consequências da 
pandemia no cenário futuro do turismo, além de 
apresentar autores da economia como Butler 
(2006) e Tornell (2001) na compreensão da atual 
situação da região fronteiriça, buscando alcançar 
projeções futuras. O cenário atual, dezembro de 
2020 é marcado pelo número aproximado de 
cento e noventa e cinco mil mortes no Brasil e 
181 mortes no Uruguai de acordo com JHU CSSE 
COVID-19 Data (2020). A recessão econômica 
atual é provocada de maneira não espontânea, 
considerando o cenário apresentado, espera-
se, como resultado deste trabalho que, depois 
de uma recuperação de funcionamento normal 
da oferta, haja um aumento na demanda pelos 

serviços turísticos.  Espera-se que esse estudo 
possa contribuir para surgimento de novas 
pesquisas na área. A metodologia utilizada foi 
análise bibliográfica, passando por artigos, livros, 
jornais e revistas durante a construção do que 
foi escrito.
PALAVRAS - CHAVE: Turismo; Covid-19; 
Economia; Fronteira Jaguarão-Rio Branco.

SHOPPING TOURISM IN THE 
JAGUARÃO-RS / BRAZIL AND RIO 
BRANCO / URUGUAY BORDER: A 

REFLECTION ON THE IMPACTS OF THE 
COVID-19 ON THE ECONOMY

ABSTRACT: This article seeks to reflect about 
the impacts of covid-19 on the economy of 
the frontier cities,Jaguarão-RS Brazil and Rio 
Branco in Uruguay, including the description 
of shopping tourism, the economic impacts, as 
well as the consequences of the pandemic in 
tourism future, in addition to presenting economic 
authors such as Butler (2006) and Tornell (2001) 
to help to understand the current situation in the 
frontier, seeking to materialize future projects. 
The current scenario, December 2020 is marked 
by an approximate number of one hundred 
and ninety-five thousand deaths in Brazil and 
181 deaths in Uruguay according to data JHU 
CSSE COVID-19 (2020). The current economic 
recession is caused in a non-spontaneous way, 
considering what is presented, it is expected, as a 
result of this work, that after a return to the normal 
functioning of the offer, there will be an increase 
in the demand for tourist services. It hopes that 
this study will contribute to the emergence of new 
investigations in the area. The methodology used 
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was bibliographic analysis, going through articles, books, periodicals and magazines during 
the construction of what was written.
KEYWORDS: Tourism; Covid-19; Economics;  Jaguarão-Rio Branco’s border.

1 |	 INTRODUÇÃO
Considerando o cenário de pandemia mundial provocado pelo COVID-19, 

as atividades rotineiras nas práticas do turismo são afetadas diretamente, há uma 
impossibilidade de deslocamento entre os destinos e, com isso, a figura do turista, aquele 
que deseja consumir esse mercado é afetada, a impossibilidade de visitação e as condições 
que o vírus impõe criam uma demanda reprimida. Essa demanda reprimida, de acordo com 
as teorias econômicas apresentadas neste texto, gera um ciclo de bust, como descreve 
Tornell (2001), ou seja, uma retração econômica no mercado que possibilita e precede 
uma expansão da demanda e consumo, assim que as atividades voltarem a funcionar de 
maneira plena. Além dos impactos no turista, há um impacto proporcional na economia real 
do mercado turístico, destinos que desenvolvem essas atividades como uma monocultura 
são os mais afetados, ficando muitas vezes sem saída na obtenção de renda. O Fundo 
monetário internacional (2020) estima os impactos da pandemia global, argumentando que 
o mundo terá a pior recessão desde o pós-guerra. Isso impacta não somente no cenário 
macroeconômico, onde os resultados são mais evidentes, mas também impacta no cenário 
microeconômico, atrasando ou impossibilitando o desenvolvimento local. 

Afim de propor reflexões sobre a influência do COVID-19 na região de fronteira 
entre Jaguarão e Rio Branco deve-se, primeiro, entender e contextualizar a relação entre 
a as duas localidades, como foi o desenvolvimento do município e como, historicamente, a 
região da fronteira se desenvolveu de maneira conjunta, é preciso conhecer os municípios.  
A relação entre o Sul do Brasil e especificamente do município de Jaguarão com o lado 
Uruguaio não deriva somente da proximidade das localidades, mas sim de uma cultura 
muito parecida, dividida por linhas imaginárias, a cultura gauchesca, sendo o pampa o 
ambiente comum e majoritário na região, com hábitos culturais derivados da lida com o 
gado, desde os princípios da região, algo favorecido justamente pelo tipo de relevo único 
da localidade.

Deve-se, também, considerar os estudos já feitos afim de situar o estado econômico 
e como destino turístico da fronteira se apresenta, neste sentido, a abordagem deste texto 
começa com o turismo e o covid19, passando para o turismo de compras na fronteira 
Jaguarão-Brasil e Rio Branco-Uruguai. Com observações dos ciclos econômicos e 
considerações que apontam para novos estudos e de investigação futura para o período 
de pós-pandemia.
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2 |	 O TURISMO E O COVID-19
Durante a crise mundial que o mundo vive hoje, em especial o Brasil, desde março 

2020 de acordo com o instituto JHU CSSE COVID-19 Data, considerando os dados do dia 
três de dezembro de dois mil e vinte e um, já foram confirmados aproximadamente 7.8 
milhões de casos, com aproximadamente 195 mil mortes no Brasil. Os impactos no modo de 
vida das pessoas são evidentes, dentro desses impactos, alguns setores são mais afetados 
que outros, o setor de turismo tem uma interrupção quase total em suas atividades, além de 
uma estimativa, de acordo com o SEBRAE (2020), a ser um dos últimos setores a voltar a 
funcionar de forma plena. Justamente pela sua natureza, atividades que moviam milhares 
de pessoas, hoje, estão completamente impossibilitadas de acontecer, considerando o 
método de contágio do COVID-19. Essas atividades, de acordo com a descrição do novo 
perfil do viajante, descrita pelo SEBRAE (2020) darão espaço a atividades em contato com 
a natureza, em lugares abertos, onde o viajante optará por destinos menos massificados, 
evitando aglomerações. A cartilha de retomada do turismo (2020) desenvolvida pelo 
ministério de turismo do brasil aponta que há uma possibilidade alguns setores turísticos 
tenham uma alta, o turismo rural, turismo de natureza, de bem estar, ecoturismo, turismo de 
aventura e turismo gastronômico, algo que gera uma nova tendência de mercado.

A impossibilidade do turismo impacta diretamente na economia, para mensurar o 
impacto, de acordo com o Ministério do turismo (2019), a pesquisa elaborada pela consultoria 
britânica Oxford Economics, indica que o turismo ocupe se quase oito por cento do PIB do 
Brasil, além de gerar empregos diretos para mais de sete milhões de trabalhadores. No 
mundo, o turismo tem uma participação ainda maior, ocupando mais de dez por cento do 
PIB mundial, o equivalente a oito trilhões e oitocentos milhões de dólares americanos. Vale 
ressaltar que a atividade turística desencadeia uma série de outros ganhos, em diversos 
outros setores da economia de maneira indireta e também é a fonte de renda principal 
em algumas economias locais, que são diretamente prejudicadas pela impossibilidade de 
uma economia diversificada, impossibilitando outras formas de renda, afetando o PIB de 
maneira muito mais severa em algumas cidades. Considerando uma queda otimista de 
cinquenta por cento de arrecadação com o turismo no mundo, haverá uma perda de ao 
menos quatro trilhões e quatrocentos milhões de dólares americanos.

Além dos efeitos gerados na economia diretamente ligados ao turismo, os efeitos 
macroeconômicos provocados por diversos fatores e ampliado pelo COVID-19 também 
influenciam a atividade turística. A desvalorização da moeda aponta para um desenvolvimento 
do turismo doméstico que, segundo Santos (2010) é definido como o deslocamento do 
viajante para destinos no próprio país. Inicialmente, após a retomada da atividade turística, 
que não deverá ser adotada diretamente em larga escala, devem ser liberados as viagens 
de pequenas distâncias, além da retomada lenta dos voos internacionais, o que tem 
potencial para desenvolver o turismo regional, criar novos mercados e fortalecer mercados 
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locais.
Santos (2020) argumenta que, no curto prazo, depois de acabar a quarentena, as 

pessoas agirão como se nada tivesse acontecido, voltarão às ruas impacientes, ansiosas 
para circular livremente de novo. Voltarão às suas rotinas, que por simples e tediosas 
que fossem, durante o período de confinamento, parecem tão sedutoras, porém, durante 
dificuldades mundiais e períodos conturbados na história, o mercado turístico se adapta, 
muda, como no exemplo do onze de setembro, as consequências do que aconteceu, 
transformaram os protocolos de segurança em aeroportos muito mais rígidos, oferecendo 
também, por consequência, uma maior segurança a todos. Com o COVID-19, provavelmente 
os protocolos de higiene também se intensificarão, com algumas obrigatoriedades 
necessárias. Além de, partindo do cliente, em um primeiro momento, a opção e preferência 
mercadológica por destinos mais seguros, em seu próprio juízo de valor, podendo variar 
entre destinos mais próximos ou destinos vendidos com a garantia de segurança, gerada 
também pelos protocolos higiênicos intensificados, além da lida e controle do vírus no 
destino, em escala municipal, estadual e nacional. Agamben (2020) propõe uma reflexão 
sobre a real situação do ser humano antes da pandemia, questiona se já antes da difusão 
do vírus, já não estávamos infectados por um vírus invisível que moldava e nos anestesiava 
e argumenta que, se é possível tirar algo de positivo da situação em que vivemos, que 
tenhamos olhares para como vivíamos, se realmente vivíamos da maneira correta. 

3 |	 O CASO DE JAGUARÃO, FRONTEIRA E TURISMO DE COMPRAS
Jaguarão é um município brasileiro localizado no estado do Rio grande do Sul, faz 

fronteira terrestre direta com o município de Rio Branco, do Uruguai. Grande parte do 
turismo do município tem relação com o turismo de compras, possibilitado pelo fácil acesso 
até os pontos de comércio do lado uruguaio, algo que atrai turistas de diversas partes do 
país, especialmente turistas da região sul do Brasil.

O município de Jaguarão e Rio branco sempre foram intensamente interligados, 
seja economicamente, seja culturalmente. As flutuações e instabilidades políticas afetavam 
na economia em ambos os lados, eram dependentes diretas uma da outra, sendo o maior 
fator econômico a pecuária e a renda advinda das estâncias. Costa (2011) comenta 
que, após a concessão de sesmarias, concedidas antes do acirramento das disputas 
territoriais, aqueles que tiveram participação nos combates do ano de 1801 já eram ou 
viriam a ser concessionários das terras na região disputada, incrementando o povoamento 
e intensificando a exploração pecuária na região. Com as diminuições das hostilidades, 
se desenvolvem atividades pastoris e comerciais pelos militares e comerciantes que se 
estabeleceram na região, justamente pela ainda tensa relação com a fronteira, algo que 
afastava a povoação de civis. Esses comerciantes atuavam abastecendo os soldados, os 
oficiais e a população dispersa no meio rural, que também se beneficiavam da relação 
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econômica direta entre as duas localidades que, mesmo sob tensão de guerra, ainda 
mantinham uma ligação econômica necessária para o desenvolvimento e mantimento das 
duas localidades.  Nesse sentido, ainda nos dias atuais, o turismo de compras aparece 
fortalecendo a economia da região fronteiriça, especialmente pela facilidade de compra 
em produtos pela redução de impostos nos Duty free shops, Allis (2008) comenta que, 
a consolidação dos destinos se dá especialmente pela demanda promovida pelo lado 
brasileiro, já que os incentivos à importação e venda no varejo não estão disponíveis no 
Brasil. A captação de recursos na fronteira acontece em ume relação benéfi ca a ambos, 
especialmente na fronteira Jaguarão e Rio Branco, é comum a prática dos turistas 
brasileiros de irem às compras no lado uruguaio e consumir os serviços turísticos básicos 
como alimentação e hospedagem no lado brasileiro, desenvolvendo mutuamente a região 
como um todo. Conforme a relação entre as duas regiões foi se intensifi cando, existiu a 
possibilidade de uma nova rota entre os países da américa do sul, algo que refl ete ainda 
hoje nas possibilidades de turismo internacional partindo dessa fronteira terrestre.

Neste período da pandemia do COVID-19, a travessia pela ponte é restrita, 
monitorada pela 3ª Brigada de Cavalaria Mecanizada de Polícia jaguarense. Essa limitação 
tem como objetivo limitar a entra de estrangeiros no país, com a fi nalidade de evitar a 
propagação do Covid-19. Os militares também atuam dando informações aos transeuntes 
locais que desejam atravessar a ponte. Esse controle pode ser observado na fi gura abaixo:

Ver mais em http://www.jornalminuano.com.br/noticia/2020/06/04/fechamento-para-entrada-de-
estrangeiros-e-mantido-na-fronteira acesso em 29/10/2020 as 00h47
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Na figura acima, é demonstrada a necessidade da apresentação e checagem dos 
documentos daquele que deseja entrar no território brasileiro. Aqueles que confirmam a 
necessidade da passagem, seja por relação familiar, estadia ou trabalho, podem adentrar 
no território brasileiro.

   A pandemia afeta diretamente na economia local do município, impossibilitando 
o comércio do e comprometendo o acesso ao município vizinho, também afetado pela 
impossibilidade de comércio e outros serviços. Além do fator da quarentena, o município 
ainda sofre com a volatilidade da moeda e sua desvalorização perante ao dólar, considerando 
que os preços praticados nos Duty free shops, lojas onde a aplicação de certos tributos 
acontece de maneira diferente, considerando que os produtos serão vendidos para 
viajantes que os levarão outro país, resultando em produtos com o preço mais baixo, são 
uma conversão direta da cotação do dólar diário para reais.

Destacando ainda outra importante dificuldade ao município, a provável 
impossibilidade do turismo internacional em um primeiro momento e a imposição de 
barreiras propostas possivelmente pelos dois países em relação à entrada de estrangeiros 
no país. Mesmo quando o turismo puder acontecer de forma plena, a desvalorização da 
moeda, a diminuição do poder de compra e uma diminuição da renda do turista, afastará 
uma parcela dos turistas que viriam fazer compras e poderiam se hospedar ou utilizar 
os serviços do município de Jaguarão, indo na contra-mão da tendência de aumento de 
consumo após a retomada da atividade turística, sendo necessário um período maior até a 
adaptação plena do município à sua nova realidade, ou uma diversificação na capacidade 
de obtenção de renda local. Assim ocorrendo um processo lento de retomada plena da 
atividade econômica, agravando mais os sintomas negativos do impacto do Covid-19 na 
economia e na atividade turística do município.

4 |	 OS CICLOS EM MACROECONOMIA E A VIDA DOS DESTINOS
De acordo com a teoria econômica de boom and bust descrita por Tornell (2001), 

após um período de baixo consumo, vem um período de grande consumo, representados 
por uma retração econômica e uma expansão econômica cíclica. Mesmo de maneira 
não natural, onde o comportamento do consumidor não foi afetado por uma tendência 
de mercado e sim por uma pandemia mundial que impossibilita o desenvolvimento de 
atividades turísticas, a tendência econômica para o futuro, de acordo com Tornell, é de 
expansão, atingindo números maiores do que os alcançados previamente, justamente pelo 
acúmulo da demanda por viagens, internacionais ou nacionais proporcionado pelo tempo 
onde esses serviços não foram ofertados. Isso possibilita a reestruturação de destinos 
afetados, mas também requer um maior planejamento para a execução ordenada da 
atividade turística, considerando o fluxo muito superior de turistas em relação ao fluxo 
natural dos destinos, além da observação dos cuidados e protocolos que serão executados 
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para garantir a segurança do turista, além de garantir a boa imagem do destino. 
Essa possibilidade recuperação poderá ser observada ao longo do tempo, as 

recuperações econômicas de um setor econômico são, geralmente, observáveis entre 
médio e longo prazo. A descrição dos ciclos econômicos proposta por Juglar (1860), 
abrangendo um setor global da economia mundial pode ser especificada no mercado 
turístico, Butler (2006) apresenta a teoria dos ciclos de vida de um destino turístico, 
se assemelhando muito às descrições dos economistas dos impactos em cenários 
macroeconômicos. Os ciclos econômicos são classificados em quatro etapas, expansão, 
boom, recessão e depressão, já os ciclos de vida dos destinos são classificados em seis 
etapas, exploração, envolvimento, desenvolvimento, consolidação estagnação e a última 
etapa pode acontecer de três maneiras diferentes, rejuvenescimento, estabilização e 
declínio. A etapa de exploração é onde se observa a existência de um número baixo de 
turistas, considerados exploradores, a localidade apresenta difícil acesso e o turismo não 
tem um impacto real no destino. A segunda etapa é o envolvimento, o número de visitantes 
aumenta, o destino se prepara para a recepção, se desenvolvem organizações locais de 
turismo. Na segunda etapa descrita por Butler, já é possível observar e traçar paralelos com 
as teorias econômicas, pode-se comparar com o primeiro período econômico, a expansão, 
nesta fase o mercado começa a apresentar resultados positivos. Em Butler, a terceira 
etapa, o desenvolvimento, é caracterizado por um crescimento rápido, o turismo começa a 
impactar de maneira forte no destino, a infraestrutura se desenvolve, material promocional 
é desenvolvido e na sua quarta fase, a consolidação, onde o turismo tem papel importante 
no destino, há uma grande parte de empregos gerados pelo setor turístico. A fase descrita 
também é representada na teoria dos ciclos econômicos, chamada de boom, é onde o 
mercado se desenvolve de maneira plena, tem picos positivos definidos. A quarta etapa em 
Butler é a etapa da consolidação, onde o destino já é responsável pela geração de um alto 
número de empregos e tem papel importante na economia local. A quinta etapa é o período 
de estagnação. Nos destinos turísticos, o local perde seu potencial de atratividade, há uma 
incapacidade de atrair novos turistas e por consequência uma diminuição na capacidade 
de obtenção de renda. Há, após o período de estagnação, um período de recessão, onde 
o setor ou destino sofre com a diminuição da demanda, trazendo resultados negativos para 
o cenário que outrora era de crescimento.

As teorias se diferem em suas últimas etapas, enquanto Juglar (1860) apresenta 
uma inevitável fase de depressão, onde o mercado tem uma queda brusca, provocando 
impactos profundos, Butler (2006), por lidar com destinos e não com mercados, apresenta 
outra possibilidade além da depressão total do destino, destino natural da teoria de Juglar 
(1860). Butler, na sexta etapa apresenta o rejuvenescimento, apostando na capacidade 
do destino de renovar seus atrativos turísticos para atrair novos turistas, garantindo um 
acréscimo de investimento. 

De maneira simplificada, pode-se classificar um setor econômico em três categorias, 
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acelerando, ou seja, o período onde a economia apresenta um crescimento, desacelerando, 
o ponto onde a economia perde a sua força de crescimento e pode ocorrer uma estagnação 
ou parando, onde o setor da economia tem diversas dificuldades, apresenta recessões e 
depressões, marcado por quedas bruscas. Compreender os cenários de ciclos garante a 
possibilidade de estabelecer em qual fase econômica o mercado turístico se encontra e em 
qual fase econômica o destino se encontra. Um mercado nunca vai crescer para sempre, 
os ciclos descrevem o processo de natural de queda, as variáveis dessa queda são incertas 
e impossíveis de serem previstas, pois estão sujeitos à incerteza e impossibilidade de 
planejamento da ação humana, algo descrito no estudo e desenvolvimento da praxeologia, 
linha argumentativa que garante a impossibilidade de mapeamento da ação humana pois, 
em todas as situações, o indivíduo buscaria uma melhora na condição do estado atual 
e os meios de obtenção de satisfação individuais são subjetivos, impossíveis de serem 
mapeados de maneira centralizada. Considerando isso, pode-se dizer que:

‘’...O que desejamos lembrar é que as decisões humanas que envolvem o 
futuro, sejam elas pessoais, políticas ou econômicas, não podem depender 
da estrita expectativa matemática, uma vez que as bases para realizar 
semelhantes cálculos não existem e que o nosso impulso inato para a 
atividade é o que faz girar as engrenagens, sendo que a nossa inteligência 
faz o melhor possível para escolher o melhor que pode haver entre as diversas 
alternativas...’’ 

(Keynes, 2012)

A fronteira passa por um período presente nestes ciclos apresentados, mas que não 
se dá de maneira natural, por razões de mercado, algo que dificulta as projeções futuras 
e impossibilita o desenvolvimento de um planejamento específico. O mercado turístico 
desacelera, a renda cai, o potencial atrativo diminui, mas, assim como não se cresce em 
um mercado para sempre, um setor bem estruturado não vive em queda constante, ideia 
que permite, respaldada pelas descrições técnicas, um pouco de otimismo em meio às 
incertezas que o cenário mundial apresenta e, neste panorama, a fronteira, depois de 
absorver e lidar com os impactos negativos, tem a possibilidade de um aumento e uma 
melhor organização da oferta turística considerando que o cenário do turismo de compras 
na região já está bem estabelecido e sempre se desenvolveu de maneira plena entre os 
municípios de Jaguarão e Rio Branco. 

5 |	 CONSIDERAÇÕES FINAIS 
Após uma retomada da atividade turística, os hábitos do consumidor e daqueles 

que ofertam atividades relacionadas ao turismo vão mudar, os processos sanitários se 
intensificarão, assim como a busca por destinos menos massificados e mais próximos do 
turista. Considerando o turismo de maneira geral, espera-se um aumento na demanda 
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turística, após a normalização completa do setor, depois de algum tempo, causado pela 
impossibilidade da prática durante o período de quarentena, como descrito na teoria dos 
ciclos apresentadas no texto. Considerando o exemplo do município de Jaguarão, essa 
diminuição no setor será proporcionada também por consequências intensificadas pelo 
COVID-19, como a diminuição do poder de compra do turista. 

As reflexões apontadas e descritas ao longo do trabalho busca auxiliar futuras 
análises dos impactos no município de Jaguarão e na fronteira Brasil Uruguai. Embora 
alguns dos impactos da pandemia no município já sejam perceptíveis, o cenário mundial é 
incerto, mas com perspectiva positiva de melhora e recuperações econômicas em diversos 
setores do mercado. É necessária a continuação da pesquisa na busca de novas variáveis 
no cenário do município e na busca de uma contribuição para uma análise específica de 
efeitos possíveis. 
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