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APRESENTAÇÃO

O livro “Administração: Organização, Direção e Controle da Atividade Organizacional” 
é uma obra publicada pela Atena Editora e divide-se em dois volumes. Este segundo volume 
reúne um conjunto de vinte e três capítulos, em que são abordados diferentes temas que 
permeiam o campo da administração. Compreender os fenômenos organizacionais é o 
caminho para o avanço e a consolidação da ciência da administração, possibilitando a 
construção de um arcabouço teórico robusto e útil para que gestores possam delinear 
estratégias e tomar decisões eficazes do ponto de vista gerencial, contribuindo para a 
geração de valor nas organizações.

Nesse contexto, compreendendo a pertinência e avanço dos temas aqui abordados, 
este livro emerge como uma fonte de pesquisa rica e diversificada, que explora a 
administração em suas diferentes faces, uma vez que concentra estudos desenvolvidos 
em diferentes contextos organizacionais. Assim, sugiro esta leitura àqueles que desejam 
expandir seus conhecimentos por meio de um material especializado, que contempla um 
amplo panorama sobre as tendências de pesquisa e aplicação da ciência administrativa. 

Além disso, ressalta-se que este livro visa ampliar o debate acadêmico, conduzindo 
docentes, pesquisadores, estudantes, gestores e demais profissionais à reflexão sobre 
os diferentes temas que se desenvolvem no âmbito da administração. Finalmente, 
agradecemos aos autores pelo empenho e dedicação, que possibilitaram a construção 
dessa obra de excelência, e esperamos que este livro possa ser útil àqueles que desejam 
ampliar seus conhecimentos sobre os temas abordados pelos autores em seus estudos.

Boa leitura!
Clayton Silva
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RESUMO: A elaboração de estratégia para uma 
empresa constitui a essência da organização, e 
a falta desnorteia as ações dificultando a tomada 
de decisão e a gestão tanto interna como externa. 
No segmento de refrigeração encontramos fortes 
evidências da ausência de princípios, metas e 
valores organizacionais. Através de diagnóstico 
relatamos ao empreendimento, um desafio da 
avaliação competitiva e os cenários indicativos 
para um planejamento estratégico. Baseado no 
estudo de caso, com as informações coletadas 
foram realizadas visitas técnicas, reuniões, 
evidências documentais e entrevistas semi 
estruturadas.Com vista em aprimorar os pilares 
básicos de uma organização, foram sugeridas a 
confecção de um organogram e funcionograma 
para esclarecer as linhas de comando e ordem, 
redefinindo os fluxos para identificar gargalos e 
duplicidade no andamento das macros atividades 
da organização. A partir do diagnóstico, a 
empresa obteve uma visão panorâmica do 
conhecimento com variáveis ambientais e fatores 
organizacionais na tomada de decisão.
PALAVRAS - CHAVE: Tomada de decisão, 
Planejamento, Estratégia.

DIAGNOSIS ORGANIZATIONAL: A 
CASE STUDY IN A COMPANY IN THE 

REFRIGERATION SEGMENT
ABSTRACT: The creation of a company’s 
strategy constitutes the essence of the 
bussiness organization while the lack of strategic 
guidance will be detrimental to the achievement 
of company goals thus making difficult it to 
implement decisions and managing it internally 
and externally. In the refrigeration segment, we 
find strong evidence of the absence of principles, 
goals and organizational values. Through 
diagnosis we report the company, a competitive 
evaluation challenge and the indicative scenarios 
for strategic planning. Based on the study case, 
with the information collected through technical 
visits, meetings, documentary evidence and semi-
structured interviews. With the aim of improving 
the basic pillars of a company, a creation of an 
organization chart and functional chart to clarify 
the command lines and sorting was suggested, 
redefining flows to identify bottlenecks and 
duplicity in the progress of the company’s macro 
activities. From the diagnosis, the company 
obtained a panoramic view of knowledge with 
environmental variables and organizational 
factors in taking decision.
KEYWORDS: Decision making, Planning,  
Strategy.
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1 |  INTRODUÇÃO
A elaboração de uma estratégia para uma empresa constitui a essência da 

organização e representa o incremento de tomadas de seus recursos endógenos, 
habilidades e aptidões com a finalidade de cumprir suas metas no ambiente competitivo. 
A intenção estratégica contribui para que os colaboradores, em todos os níveis e áreas, 
entregue e dedique-se a um desempenho que seja único, significativo, e de preferência, 
superior aos da concorrência. Isso somente pode ser alcançado quando os “stakeshloders” 
internos tiverem a crença impetuosa em seu produto/serviço, e forem propalados pela 
exógena ideologia organizacional, que é o leque de aspectos filosóficos que definirão as 
ações da organização.

Para Hamel e Prahalad (1995), as [ações] estratégicas de uma organização 
tangibiliza a capacidade de sonho e criação, através da sustentação de uma posição 
competitiva a longo prazo.

A falta de estratégia desnorteia as ações organizacionais dificultando a forma de 
gestão com vista a considerar fatores influentes ao contexto interno e externo das empresas. 
Em decorrência disto, identificamos uma empresa do ramo de refrigeração com indicativos 
de uma gestão empírica e com fortes evidências da ausência de princípios, metas e valores 
organizacionais.

Desta feita, definiu-se como objetivo desta pesquisa a realização de um diagnóstico 
interno e externo com vista a mostrar ao empreendimento em estudo os desafios da 
avaliação competitiva e os cenários indicativos para o planejamento estratégico.

A partir do diagnóstico estratégico, a organização adquire o conhecimento básico 
necessário para entender e lidar adequadamente com as variáveis ambientais e com os 
fatores organizacionais. (HEIJDEN, 1996).

2 |  METODOLOGIA
A estratégia metodológica consistiu no delineamento do estudo caso único mediante 

o qual se conduziram intervenções na empresa do ramo de refrigeração.
Os seguintes procedimentos foram utilizados: visitas técnicas com a realização 

de sessões de reuniões junto com alta administração procurando identificar evidências 
documentais de estratégias possivelmente utilizadas e observação direta para monitorar 
as atividades diárias.

Além da observação direta, aplicou-se entrevista semi-estruturada e questionário. 
Após a aplicação destes instrumentos de coleta de dados, com o uso do aplicativo Excel, 
automatizou-se planilha eletrônica para alimentação de dados do diagnóstico interno. 
Neste o foco de coleta de dados foi a identificação das competências essenciais e dos 
recursos organizacionais estratégicos. Em seguida, adotou-se a mesma plataforma para 
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o diagnóstico externo cujos dados voltaram para o mapeamento do ambiente contextual e 
relacional.

3 |  RESULTADOS E DISCUSSÃO 
Os resultados decorrentes do diagnóstico aplicado nos permitiram identificar:

• A ausência de uma proposta de planejamento estratégico;

• A dificuldade de gestão quanto ao sistema de controle de entrada e saída de 
produtos;

• Divergências na realização da contagem do estoque para o inventário;

• A falta de profissional adequado (contratação de um almoxarife) para  a orga-
nização e controle;

• Desorganização nos outros setores;

• Falta de capacitação profissional em técnicas de vendas e negociação, marke-
ting;

• Um sistema integrado ágil para o bom funcionamento e rentabilidade financeira 
da empresa.

O planejamento estratégico inexiste juntamente com ferramentas de controle 
contábil. Com vista a aprimorar os pilares básicos de uma organização, foram sugeridas: a 
confecção de um organograma e funcionograma para esclarecer as linhas de comando e 
ordem dentro da empresa, bem como as atribuições de responsabilidades de cada cargo.

Os fluxos foram redefinidos e discutidos em sessão de reunião específica com vista 
a identificar gargalos e duplicidades no andamento das macro atividades da organização.

A finalização deu-se com a análise dos ambientes externos e internos, de 
consumidores e fornecedores, identificação dos pontos fortes e fracos, das oportunidades e 
ameaças, sem representá-los na matriz SWOT para facilitar o entendimento da ferramenta 
estratégica de forma implícita.

Por fim, indicou-se uma reavaliação de aspectos filosóficos organizacionais 
relevantes como: missão e visão da empresa, definir objetivos e metas setoriais, e criar 
valores organizacionais que sejam perceptíveis a todos os stakesholders.

4 |  CONCLUSÕES
A pesquisa teve como  objetivo realizar um diagnóstico interno e externo com vista a 

mostrar ao empreendimento em estudo os desafios da avaliação competitiva e os cenários 
indicativos para o planejamento estratégico.
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Através das visitas identificamos que os aspectos voltados para a estrutura 
organizacional, empreendedorismo, gestão financeira e contábil foram determinantes para 
evidenciar a dificuldade de organização empresarial. Pode-se observar fatores dentro da 
empresa sem uso de técnica específica para gestão e controle do estoque.

Alguns nortes estratégicos elucidaram quão distante a empresa está de vivenciar 
uma filosofia empresarial com boas intenções estratégicas, daí pudemos destacar, o 
compromisso com o cliente e o atendimento diferenciado que é referência do mercado no 
ramo de refrigeração, onde o foco é a busca da satisfação de seus clientes.

O diagnóstico interno permitiu o autoconhecimento mediante o qual a empresa 
obteve uma visão periférica e panorâmica quanto a sua estrutura e seus processos 
organizacionais. Nesse aspecto a gestão de estoque foi constatada como um processo 
crítico necessitando melhorar quanto ao controle das entradas e saídas. Essa falta de 
ordem se deu, por conta do grande crescimento da empresa, e que de forma concomitante 
a gestão não conseguiu acompanha este crescimento.

O diagnóstico externo possibilitou um esclarecimento quanto à necessidade 
de monitorar frequentemente os concorrentes e a possível mudança de cenários na 
atividade da empresa estudada. Este diagnóstico agregou valor a gestão do conhecimento 
estratégico, pois gerou informações para apoio na tomada de decisão estratégica com base 
em informações reais, permitiu a empresa perceber suas oportunidades e ameaças, e por 
fim dotou a empresa de inteligência competitiva ao entender a importância de monitorar 
o contexto real do mercado.

Ao final, elaborou um laudo para  a alta administração contendo os indícios de falta 
de gestão a serem provisionados e monitorados. À Empresa foi disponibilizado um “design 
thinking” dos fatores internos e externos decorrentes do diagnóstico organizacional aplicado. 
O conteúdo do “design thinking” voltou-se para a indicação, e consequente descrição 
dos ambientes contextuais e relacional. Na esperança de que a empresa implemente 
o planejamento estratégico e adote medidas para cada resultado do diagnóstico dá-se 
visibilidade na realização desta pesquisa.

REFERÊNCIAS
ANDRADE, Arnaldo Rosa de. Planejamento estratégico. Editora Atlas S.A, 2012, p. 4 a12.

ANTUNES, Maria Thereza Pompa. Ética. Empresa cidadã. ARANTES, Elaine. Ética e Cidadania. 
Curitiba -PR, 2013. 2007. 600p.

ARMOSTRONG, G. Kotler. Princípios de marketing. 12 ed. São Paulo: Person Prentice Hall,

CARPINETTI, Luiz Casas Ribeiro. Gestão da qualidade. 2º edição.



 
Administração: Organização, Direção e Controle da Atividade Organizacional 2 Capítulo 18 238

Editora Atlas. http://www.rhportal.com.br/artigos- rh/a-avaliao-de-desempenho-nas- organizaes/ 
Acesso em: 20/09/2017.

HEIJDEN, Kess Van Der. Scenarios: the art of strategic conversation. Chichester: John Wiley, 1996.

MATOS, Francisco Gomes de. Ética na gestão empresarial. 24º edição. Editora Saraiva.

http://www.rhportal.com.br/artigos-


 
Administração: Organização, Direção e Controle da Atividade Organizacional 2 301Índice Remissivo

ÍNDICE REMISSIVO

SÍMBOLOS

5S  118, 119, 121, 122, 123, 124, 125

A

Ações de Resposta  77, 284, 285, 286, 287, 289, 290, 294, 295, 296, 297

AHP  82, 87, 88, 94, 128, 129, 130, 133, 138, 139, 140, 141

Arrebentamento  126, 127

Atrasos em Projetos  75, 78, 79, 81, 84

C

Cálculo de Tarifas  269, 280, 281

Capacidade Produtiva  206, 253

Capitalismo  196, 202, 204, 210, 211, 212, 213, 214

Categoría  250, 269, 270, 273, 274, 275, 276, 277, 278, 279, 280, 281

Cenários  154, 217, 219, 220, 222, 223, 224, 225, 229, 230, 231, 234, 235, 236, 237

CEPAL  190, 202, 203, 204, 205, 206, 207, 209, 210, 214, 215, 216

Comunidad  168, 171, 173, 176, 178

Construção Civil  61, 62, 63, 64, 65, 66, 67, 68, 70, 71, 72, 73, 74, 75, 77, 79, 81, 82, 83, 
92, 94, 96, 97, 98, 100, 101, 102, 103, 106, 107, 109, 112, 115, 116, 226

Cultura  7, 76, 80, 85, 122, 123, 150, 152, 161, 175, 203, 204, 222, 256, 260, 263, 265, 
266, 267, 268

D

Desastre  284, 286, 287, 289, 290, 291, 292, 295, 296

Desenvolvimento Regional  191, 192, 193, 199, 200, 286, 287, 297

E

Economia de Escala  31

Economia do Conhecimento  179, 180, 183, 184, 186, 189

Economia Política  30, 202, 204, 210, 211, 214, 215

Ecuador  168, 169, 174, 175, 176, 251, 269, 270, 272, 273, 280, 282

Emprendedor  239, 243, 244, 251

Estratégia  44, 45, 58, 112, 144, 152, 201, 223, 224, 230, 232, 233, 234, 235, 253, 256, 257, 
258, 260, 261, 263, 265, 267, 268

Expansão  163, 165, 166, 180, 212, 254, 265



 
Administração: Organização, Direção e Controle da Atividade Organizacional 2 302Índice Remissivo

F

Farinha  45, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 58, 59, 60

Fatores de Risco  75, 77, 78, 79, 80, 81, 84, 85, 87, 92, 93, 94, 95

Fluxo de Valor  31, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 42, 43

Forças de Porter  217

G

Gás Natural  128, 129, 133, 135, 136, 142

Geografia  157, 161, 162, 163, 164, 165, 192, 197, 200, 289, 297

Geomarketing  163, 164, 165, 166, 167

Gerenciamento de Projetos  75, 100, 101, 102, 104, 105, 114, 115, 116, 117

Gestão de Riscos  75, 78, 79, 288, 289, 298, 299

Gestão de Suprimentos  61, 62, 63, 64, 66, 72

Glúten  45, 46, 47, 51, 52, 55, 56, 58, 59

Governança  143, 144, 145, 146, 147, 148, 149, 150, 151, 152, 153, 156, 160, 161, 162

H

Horticultura  143, 144, 145, 160

Hoteles  246, 252, 269, 270, 271, 272, 273, 274, 275, 276, 277, 278, 279, 281, 283

I

Indicação Geográfica  143, 155, 159, 160, 161

Indicadores Hoteleros  269

Indígenas  168, 169, 170, 171, 172, 174, 175, 177

Indústria Têxtil  21, 26, 27, 28

Inovações  21, 22, 24, 25, 26, 102, 103, 144, 160, 179, 200, 254

Internacionalização  206, 253, 254, 255, 256, 260, 261, 262, 264, 265, 266, 267, 268

L

Laboratórios  118, 119, 120, 121, 122, 123, 124

Loja  228, 269, 270, 272, 273, 274, 278, 279, 280, 282

M

Manufatura Avançada  21, 22, 23, 24, 25, 26, 28, 29

Maria da Conceição Tavares  202, 203, 204, 205, 209, 210, 211, 213, 214, 215, 216

Medição do Conhecimento  179

Melhoria Contínua  33, 109, 118, 119, 123



 
Administração: Organização, Direção e Controle da Atividade Organizacional 2 303Índice Remissivo

Mercado de Trabalho  118, 122, 123, 164, 191, 192, 193, 194, 196, 199, 200, 201

Microempresa  217, 239, 241, 242, 243, 244, 245, 246, 248, 249, 250, 251

Modelos Econômicos  179

P

Papel  2, 33, 35, 126, 127, 147, 148, 151, 154, 165, 173, 175, 183, 206, 248

Planejamento  9, 10, 12, 67, 74, 151, 153, 154, 217, 218, 219, 233, 234, 237, 259, 264, 268

Planejamento Estratégico  63, 67, 70, 72, 217, 218, 219, 220, 221, 228, 232, 233, 234, 235, 
236, 237, 254, 257, 259

PMBOK  78, 100, 101, 102, 103, 104, 105, 106, 108, 109, 110, 112, 114, 115, 116, 117

Produção Enxuta  116, 128, 129, 135, 137

Q

Qualidade  6, 23, 25, 27, 32, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 52, 54, 58, 59, 60, 65, 80, 85, 97, 100, 
101, 102, 103, 107, 109, 110, 115, 116, 118, 119, 122, 124, 125, 126, 127, 129, 140, 143, 
156, 159, 160, 162, 182, 183, 188, 193, 222, 228, 229, 230, 232, 237, 253, 255, 265, 289, 
291

R

Rasgo  126, 127

Recursos Financeiros  78, 101, 121, 284, 286, 287, 295, 296

Reforma Trabalhista  191, 192, 193, 194, 195, 196, 198, 199, 200, 201

Reológica  45, 47

Resistencia  137, 168, 170, 172, 173, 175, 176

Robustez Estatística  128, 130, 140

Ruído Branco  128, 130, 137, 140

S

Software  9, 61, 62, 63, 67, 70, 105, 138, 165, 166, 265

Sumak Kawsay  168, 169, 170, 172, 173, 174, 175, 176, 177, 178

SWOT  217, 222, 224, 225, 229, 230, 231, 232, 236

T

Território  143, 144, 145, 147, 148, 149, 150, 152, 153, 155, 156, 157, 158, 160, 162, 167, 
199, 254

Tomada de Decisão  128, 129, 130, 140, 146, 147, 234, 237, 263, 266, 267

Trabalho em Equipe  31

Tração  126, 127



 
Administração: Organização, Direção e Controle da Atividade Organizacional 2 304Índice Remissivo

Trigo  45, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 58, 59, 60






	Folha de Crédito_Humanas e Sociais Aplicadas.pdf
	Conselho Editorial
	Ciências Humanas e Sociais Aplicadas
	Prof. Dr. Alexandre Jose Schumacher – Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia do Paraná
	Prof. Dr. Américo Junior Nunes da Silva – Universidade do Estado da Bahia
	Prof. Dr. Antonio Carlos Frasson – Universidade Tecnológica Federal do Paraná
	Prof. Dr. Antonio Gasparetto Júnior – Instituto Federal do Sudeste de Minas Gerais
	Prof. Dr. Antonio Isidro-Filho – Universidade de Brasília
	Prof. Dr. Carlos Antonio de Souza Moraes – Universidade Federal Fluminense
	Prof. Dr. Crisóstomo Lima do Nascimento – Universidade Federal Fluminense
	Profª Drª Cristina Gaio – Universidade de Lisboa
	Prof. Dr. Daniel Richard Sant’Ana – Universidade de Brasília
	Prof. Dr. Deyvison de Lima Oliveira – Universidade Federal de Rondônia
	Profª Drª Dilma Antunes Silva – Universidade Federal de São Paulo
	Prof. Dr. Edvaldo Antunes de Farias – Universidade Estácio de Sá
	Prof. Dr. Elson Ferreira Costa – Universidade do Estado do Pará
	Prof. Dr. Eloi Martins Senhora – Universidade Federal de Roraima
	Prof. Dr. Gustavo Henrique Cepolini Ferreira – Universidade Estadual de Montes Claros
	Profª Drª Ivone Goulart Lopes – Istituto Internazionele delle Figlie de Maria Ausiliatrice
	Prof. Dr. Jadson Correia de Oliveira – Universidade Católica do Salvador
	Prof. Dr. Julio Candido de Meirelles Junior – Universidade Federal Fluminense
	Profª Drª Lina Maria Gonçalves – Universidade Federal do Tocantins
	Prof. Dr. Luis Ricardo Fernandes da Costa – Universidade Estadual de Montes Claros
	Profª Drª Natiéli Piovesan – Instituto Federal do Rio Grande do Norte
	Prof. Dr. Marcelo Pereira da Silva – Pontifícia Universidade Católica de Campinas
	Profª Drª Maria Luzia da Silva Santana – Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
	Profª Drª Paola Andressa Scortegagna – Universidade Estadual de Ponta Grossa
	Profª Drª Rita de Cássia da Silva Oliveira – Universidade Estadual de Ponta Grossa
	Prof. Dr. Rui Maia Diamantino – Universidade Salvador
	Prof. Dr. Urandi João Rodrigues Junior – Universidade Federal do Oeste do Pará
	Profª Drª Vanessa Bordin Viera – Universidade Federal de Campina Grande
	Prof. Dr. William Cleber Domingues Silva – Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
	Prof. Dr. Willian Douglas Guilherme – Universidade Federal do Tocantins

	Ciências Agrárias e Multidisciplinar
	Prof. Dr. Alexandre Igor Azevedo Pereira – Instituto Federal Goiano
	Profª Drª Carla Cristina Bauermann Brasil – Universidade Federal de Santa Maria
	Prof. Dr. Antonio Pasqualetto – Pontifícia Universidade Católica de Goiás
	Prof. Dr. Cleberton Correia Santos – Universidade Federal da Grande Dourados
	Profª Drª Daiane Garabeli Trojan – Universidade Norte do Paraná
	Profª Drª Diocléa Almeida Seabra Silva – Universidade Federal Rural da Amazônia
	Prof. Dr. Écio Souza Diniz – Universidade Federal de Viçosa
	Prof. Dr. Fábio Steiner – Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul
	Prof. Dr. Fágner Cavalcante Patrocínio dos Santos – Universidade Federal do Ceará
	Profª Drª Girlene Santos de Souza – Universidade Federal do Recôncavo da Bahia
	Prof. Dr. Jael Soares Batista – Universidade Federal Rural do Semi-Árido
	Prof. Dr. Júlio César Ribeiro – Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
	Profª Drª Lina Raquel Santos Araújo – Universidade Estadual do Ceará
	Prof. Dr. Pedro Manuel Villa – Universidade Federal de Viçosa
	Profª Drª Raissa Rachel Salustriano da Silva Matos – Universidade Federal do Maranhão
	Prof. Dr. Ronilson Freitas de Souza – Universidade do Estado do Pará
	Profª Drª Talita de Santos Matos – Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
	Prof. Dr. Tiago da Silva Teófilo – Universidade Federal Rural do Semi-Árido
	Prof. Dr. Valdemar Antonio Paffaro Junior – Universidade Federal de Alfenas

	Ciências Biológicas e da Saúde
	Prof. Dr. André Ribeiro da Silva – Universidade de Brasília
	Profª Drª Anelise Levay Murari – Universidade Federal de Pelotas
	Prof. Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto – Universidade Federal de Goiás
	Profª Drª Débora Luana Ribeiro Pessoa – Universidade Federal do Maranhão
	Prof. Dr. Douglas Siqueira de Almeida Chaves – Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
	Prof. Dr. Edson da Silva – Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri
	Profª Drª Elizabeth Cordeiro Fernandes – Faculdade Integrada Medicina
	Profª Drª Eleuza Rodrigues Machado – Faculdade Anhanguera de Brasília
	Profª Drª Elane Schwinden Prudêncio – Universidade Federal de Santa Catarina
	Profª Drª Eysler Gonçalves Maia Brasil – Universidade da Integração Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira
	Prof. Dr. Ferlando Lima Santos – Universidade Federal do Recôncavo da Bahia
	Prof. Dr. Fernando Mendes – Instituto Politécnico de Coimbra – Escola Superior de Saúde de Coimbra
	Profª Drª Gabriela Vieira do Amaral – Universidade de Vassouras
	Prof. Dr. Gianfábio Pimentel Franco – Universidade Federal de Santa Maria
	Prof. Dr. Helio Franklin Rodrigues de Almeida – Universidade Federal de Rondônia
	Profª Drª Iara Lúcia Tescarollo – Universidade São Francisco
	Prof. Dr. Igor Luiz Vieira de Lima Santos – Universidade Federal de Campina Grande
	Prof. Dr. Jefferson Thiago Souza – Universidade Estadual do Ceará
	Prof. Dr. Jesus Rodrigues Lemos – Universidade Federal do Piauí
	Prof. Dr. Jônatas de França Barros – Universidade Federal do Rio Grande do Norte
	Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior – Universidade Federal do Oeste do Pará
	Prof. Dr. Luís Paulo Souza e Souza – Universidade Federal do Amazonas
	Profª Drª Magnólia de Araújo Campos – Universidade Federal de Campina Grande
	Prof. Dr. Marcus Fernando da Silva Praxedes – Universidade Federal do Recôncavo da Bahia
	Profª Drª Maria Tatiane Gonçalves Sá – Universidade do Estado do Pará
	Profª Drª Mylena Andréa Oliveira Torres – Universidade Ceuma
	Profª Drª Natiéli Piovesan – Instituto Federacl do Rio Grande do Norte
	Prof. Dr. Paulo Inada – Universidade Estadual de Maringá
	Prof. Dr. Rafael Henrique Silva – Hospital Universitário da Universidade Federal da Grande Dourados
	Profª Drª Regiane Luz Carvalho – Centro Universitário das Faculdades Associadas de Ensino
	Profª Drª Renata Mendes de Freitas – Universidade Federal de Juiz de  Fora
	Profª Drª Vanessa Lima Gonçalves – Universidade Estadual de Ponta Grossa
	Profª Drª Vanessa Bordin Viera – Universidade Federal de Campina Grande

	Ciências Exatas e da Terra e Engenharias
	Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado – Universidade do Porto
	Prof. Dr. Carlos Eduardo Sanches de Andrade – Universidade Federal de Goiás
	Profª Drª Carmen Lúcia Voigt – Universidade Norte do Paraná
	Prof. Dr. Cleiseano Emanuel da Silva Paniagua – Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia de Goiás
	Prof. Dr. Douglas Gonçalves da Silva – Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia
	Prof. Dr. Eloi Rufato Junior – Universidade Tecnológica Federal do Paraná
	Profª Drª Érica de Melo Azevedo – Instituto Federal do Rio de Janeiro
	Prof. Dr. Fabrício Menezes Ramos – Instituto Federal do Pará
	Profª Dra. Jéssica Verger Nardeli – Universidade Estadual Paulista Júlio de Mesquita Filho
	Prof. Dr. Juliano Carlo Rufino de Freitas – Universidade Federal de Campina Grande
	Profª Drª Luciana do Nascimento Mendes – Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia do Rio Grande do Norte
	Prof. Dr. Marcelo Marques – Universidade Estadual de Maringá
	Prof. Dr. Marco Aurélio Kistemann Junior – Universidade Federal de Juiz de Fora
	Profª Drª Neiva Maria de Almeida – Universidade Federal da Paraíba
	Profª Drª Natiéli Piovesan – Instituto Federal do Rio Grande do Norte
	Profª Drª Priscila Tessmer Scaglioni – Universidade Federal de Pelotas
	Prof. Dr. Takeshy Tachizawa – Faculdade de Campo Limpo Paulista

	Linguística, Letras e Artes
	Profª Drª Adriana Demite Stephani – Universidade Federal do Tocantins
	Profª Drª Angeli Rose do Nascimento – Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro
	Profª Drª Carolina Fernandes da Silva Mandaji – Universidade Tecnológica Federal do Paraná
	Profª Drª Denise Rocha – Universidade Federal do Ceará
	Prof. Dr. Fabiano Tadeu Grazioli – Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missões
	Prof. Dr. Gilmei Fleck – Universidade Estadual do Oeste do Paraná
	Profª Drª Keyla Christina Almeida Portela – Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia do Paraná
	Profª Drª Miranilde Oliveira Neves – Instituto de Educação, Ciência e Tecnologia do Pará
	Profª Drª Sandra Regina Gardacho Pietrobon – Universidade Estadual do Centro-Oeste
	Profª Drª Sheila Marta Carregosa Rocha – Universidade do Estado da Bahia

	Conselho Técnico Científico
	Prof. Me. Abrãao Carvalho Nogueira – Universidade Federal do Espírito Santo
	Prof. Me. Adalberto Zorzo – Centro Estadual de Educação Tecnológica Paula Souza
	Prof. Dr. Adaylson Wagner Sousa de Vasconcelos – Ordem dos Advogados do Brasil/Seccional Paraíba
	Prof. Dr. Adilson Tadeu Basquerote Silva – Universidade para o Desenvolvimento do Alto Vale do Itajaí
	Prof. Dr. Alex Luis dos Santos – Universidade Federal de Minas Gerais
	Prof. Me. Alexsandro Teixeira Ribeiro – Centro Universitário Internacional
	Profª Ma. Aline Ferreira Antunes – Universidade Federal de Goiás
	Prof. Me. André Flávio Gonçalves Silva – Universidade Federal do Maranhão
	Profª Ma. Andréa Cristina Marques de Araújo – Universidade Fernando Pessoa
	Profª Drª Andreza Lopes – Instituto de Pesquisa e Desenvolvimento Acadêmico
	Profª Drª Andrezza Miguel da Silva – Faculdade da Amazônia
	Profª Ma. Anelisa Mota Gregoleti – Universidade Estadual de Maringá
	Profª Ma. Anne Karynne da Silva Barbosa –  Universidade Federal do Maranhão
	Prof. Dr. Antonio Hot Pereira de Faria – Polícia Militar de Minas Gerais
	Prof. Me. Armando Dias Duarte – Universidade Federal de Pernambuco
	Profª Ma. Bianca Camargo Martins – UniCesumar
	Profª Ma. Carolina Shimomura Nanya – Universidade Federal de São Carlos
	Prof. Me. Carlos Antônio dos Santos  – Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
	Prof. Me. Christopher Smith Bignardi Neves – Universidade Federal do Paraná
	Prof. Ma. Cláudia de Araújo Marques – Faculdade de Música do Espírito Santo
	Profª Drª Cláudia Taís Siqueira Cagliari – Centro Universitário Dinâmica das Cataratas
	Prof. Me. Clécio Danilo Dias da Silva – Universidade Federal do Rio Grande do Norte
	Prof. Me. Daniel da Silva Miranda – Universidade Federal do Pará
	Profª Ma. Daniela da Silva Rodrigues – Universidade de Brasília
	Profª Ma. Daniela Remião de Macedo – Universidade de Lisboa
	Profª Ma. Dayane de Melo Barros – Universidade Federal de Pernambuco
	Prof. Me. Douglas Santos Mezacas – Universidade Estadual de Goiás
	Prof. Me. Edevaldo de Castro Monteiro – Embrapa Agrobiologia
	Prof. Me. Eduardo Gomes de Oliveira – Faculdades Unificadas Doctum de Cataguases
	Prof. Me. Eduardo Henrique Ferreira – Faculdade Pitágoras de Londrina
	Prof. Dr. Edwaldo Costa – Marinha do Brasil
	Prof. Me. Eliel Constantino da Silva – Universidade Estadual Paulista Júlio de Mesquita
	Prof. Me. Ernane Rosa Martins – Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia de Goiás
	Prof. Me. Euvaldo de Sousa Costa Junior – Prefeitura Municipal de São João do Piauí
	Prof. Dr. Everaldo dos Santos Mendes – Instituto Edith Theresa Hedwing Stein
	Prof. Me. Ezequiel Martins Ferreira – Universidade Federal de Goiás
	Profª Ma. Fabiana Coelho Couto Rocha Corrêa – Centro Universitário Estácio Juiz de Fora
	Prof. Me. Fabiano Eloy Atílio Batista – Universidade Federal de Viçosa
	Prof. Me. Felipe da Costa Negrão – Universidade Federal do Amazonas
	Prof. Me. Francisco Odécio Sales – Instituto Federal do Ceará
	Profª Drª Germana Ponce de Leon Ramírez – Centro Universitário Adventista de São Paulo
	Prof. Me. Gevair Campos – Instituto Mineiro de Agropecuária
	Prof. Me. Givanildo de Oliveira Santos – Secretaria da Educação de Goiás
	Prof. Dr. Guilherme Renato Gomes – Universidade Norte do Paraná
	Prof. Me. Gustavo Krahl – Universidade do Oeste de Santa Catarina
	Prof. Me. Helton Rangel Coutinho Junior – Tribunal de Justiça do Estado do Rio de Janeiro
	Profª Ma. Isabelle Cerqueira Sousa – Universidade de Fortaleza
	Profª Ma. Jaqueline Oliveira Rezende – Universidade Federal de Uberlândia
	Prof. Me. Javier Antonio Albornoz – University of Miami and Miami Dade College
	Prof.  Me. Jhonatan da Silva Lima – Universidade Federal do Pará
	Prof. Dr. José Carlos da Silva Mendes – Instituto de Psicologia Cognitiva, Desenvolvimento Humano e Social
	Prof. Me. Jose Elyton Batista dos Santos – Universidade Federal de Sergipe
	Prof. Me. José Luiz Leonardo de Araujo Pimenta – Instituto Nacional de Investigación Agropecuaria Uruguay
	Prof. Me. José Messias Ribeiro Júnior – Instituto Federal de Educação Tecnológica de Pernambuco
	Profª Drª Juliana Santana de Curcio – Universidade Federal de Goiás
	Profª Ma. Juliana Thaisa Rodrigues Pacheco – Universidade Estadual de Ponta Grossa
	Profª Drª Kamilly Souza do Vale – Núcleo de Pesquisas Fenomenológicas/UFPA
	Prof. Dr. Kárpio Márcio de Siqueira – Universidade do Estado da Bahia
	Profª Drª Karina de Araújo Dias – Prefeitura Municipal de Florianópolis
	Prof. Dr. Lázaro Castro Silva Nascimento – Laboratório de Fenomenologia & Subjetividade/UFPR
	Prof. Me. Leonardo Tullio – Universidade Estadual de Ponta Grossa
	Profª Ma. Lilian Coelho de Freitas – Instituto Federal do Pará
	Profª Ma. Liliani Aparecida Sereno Fontes de Medeiros – Consórcio CEDERJ
	Profª Drª Lívia do Carmo Silva – Universidade Federal de Goiás
	Prof. Dr. Lucio Marques Vieira Souza – Secretaria de Estado da Educação, do Esporte e da Cultura de Sergipe
	Prof. Dr. Luan Vinicius Bernardelli – Universidade Estadual do Paraná
	Profª Ma. Luana Ferreira dos Santos – Universidade Estadual de Santa Cruz
	Profª Ma. Luana Vieira Toledo – Universidade Federal de Viçosa
	Prof. Me. Luis Henrique Almeida Castro – Universidade Federal da Grande Dourados
	Profª Ma. Luma Sarai de Oliveira – Universidade Estadual de Campinas
	Prof. Dr. Michel da Costa – Universidade Metropolitana de Santos
	Prof. Me. Marcelo da Fonseca Ferreira da Silva – Governo do Estado do Espírito Santo
	Prof. Dr. Marcelo Máximo Purificação – Fundação Integrada Municipal de Ensino Superior
	Prof. Me. Marcos Aurelio Alves e Silva – Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia de São Paulo
	Profª Ma. Maria Elanny Damasceno Silva – Universidade Federal do Ceará
	Profª Ma.  Marileila Marques Toledo – Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri
	Prof. Me. Pedro Panhoca da Silva – Universidade Presbiteriana Mackenzie
	Profª Drª Poliana Arruda Fajardo – Universidade Federal de São Carlos
	Prof. Me. Ricardo Sérgio da Silva – Universidade Federal de Pernambuco
	Prof. Me. Renato Faria da Gama – Instituto Gama – Medicina Personalizada e Integrativa
	Profª Ma. Renata Luciane Polsaque Young Blood – UniSecal
	Prof. Me. Robson Lucas Soares da Silva – Universidade Federal da Paraíba
	Prof. Me. Sebastião André Barbosa Junior – Universidade Federal Rural de Pernambuco
	Profª Ma. Silene Ribeiro Miranda Barbosa – Consultoria Brasileira de Ensino, Pesquisa e Extensão
	Profª Ma. Solange Aparecida de Souza Monteiro – Instituto Federal de São Paulo
	Profª Ma. Taiane Aparecida Ribeiro Nepomoceno – Universidade Estadual do Oeste do Paraná
	Prof. Me. Tallys Newton Fernandes de Matos – Faculdade Regional Jaguaribana
	Profª Ma. Thatianny Jasmine Castro Martins de Carvalho – Universidade Federal do Piauí
	Prof. Me. Tiago Silvio Dedoné – Colégio ECEL Positivo
	Prof. Dr. Welleson Feitosa Gazel – Universidade Paulista
	Administração: organização, direção e controle da atividade organizacional 2





