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Prof. Dr. Igor Luiz Vieira de Lima Santos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Jefferson Thiago Souza - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Jesus Rodrigues Lemos - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Jonatas de Franga Barros - Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof. Dr. Luis Paulo Souza e Souza - Universidade Federal do Amazonas

Prof? Dr* Magnélia de Aradjo Campos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Marcus Fernando da Silva Praxedes - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
Prof? Dr* Maria Tatiane Gongalves Sa - Universidade do Estado do Para

Prof? Dr* Mylena Andréa Oliveira Torres - Universidade Ceuma

Prof? Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federacl do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Paulo Inada - Universidade Estadual de Maringa

Prof. Dr. Rafael Henrique Silva - Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande
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APRESENTACAO

Em DIREITO: RAMIFICACOES, INTEPRETACOES E AMBIGUIDADES 1, coletanea
de vinte e quatro capitulos que une pesquisadores de diversas instituicdes, congregamos
discussoOes e teméticas que circundam a grande area do Direito a partir de uma o6tica que
contempla as mais vastas questdes da sociedade.

Temos, nesse primeiro volume, trés grandes grupos de reflexdes que explicitam
essas interacoes. Neles estdo debates que circundam estudos em direito constitucional
e direitos humanos; estudos em direito civil e processual civil; e estudos em direito do
consumidor.

Estudos em direito constitucional e direitos humanos traz analises sobre
constitucionalismo do futuro, principios constitucionais, responsabilidade internacional
dos estados, tribunal penal internacional, medidas de protecdo, dados pessoais, familia e
educacao.

Em estudos em direito civil e processual civil sdo verificadas contribuicdes que versam
sobre relagdes negociais, direito autoral, direito a moradia, mediacdo, responsabilidade
civil, alienacao parental, familia, relagdes poliafetivas e precedentes.

Por fim, em estudos em direito do consumidor, ha abordagens que tratam de temas
como politicas publicas, hipervulnerabilidade, idoso e contratos consumeristas bancarios.

Assim sendo, convidamos todos os leitores para exercitar didlogos com os estudos
aqui contemplados.

Tenham proveitosas leituras!

Adaylson Wagner Sousa de Vasconcelos
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RESUMO: O estudo visa uma analise entre a
doutrina e a jurisprudéncia quanto a atuagéo de
oficio pelo juiz no julgamento de processos entre
consumidores hipervulneraveis e fornecedores
bancarios, tendo como objeto da agéo, clausulas
abusivas dos contratos. A Lei 8078/90, trouxe
inovacbes e muitas polémicas quanto a sua
aplicagcdo aos contratos bancarios, eis que
trazia principios diversos do costumeiramente
utilizado no mundo juridico; ela quebrava
paradigmas pois iguala os desiguais; dando
suporte ao consumidor, considerado a parte
mais fragil da relacdo. Considerada norma de
ordem publica e de interesse social, logo no seu
primeiro dispositivo, 0 que delega ao julgador o
dever de agir de oficio em favor do bom direito.
Nesse sentido, toda ela considerada de ordem
publica deve ser aplicada quando necessaria em
favor do bom direito, que invariavelmente é do
vulneravel. A doutrina pacifica quanto a atuagéo
de oficio do juiz; porém a jurisprudéncia, que
vinha seguindo esse mesmo pensar, mudou
de ideia quando o STJ no REsp 541.153/RS,
2% secao entendeu pela impossibilidade da
decretacao de oficio da nulidade das contratuais
abusivas pelos tribunais e, ao exame do REsp
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1061530/RS, editou a Sumula n.° 381. O trabalho
sera subdividido em quatro partes. A primeira
informa ao leitor sobre a importancia da protecéo
consumerista e como tem sido realizada pelo
Estado. A segunda, informa sobre o crédito
no Brasil e a terceira apresenta as decisdes
mais importantes realizadas no STJ as quais
resultaram nos entendimentos jurisprudenciais
atuais, mormente no que se refere a Sumula
381. Aquarta é dedicada a fazer uma analise dos
pontos controvertidos examinando a evolucéo
dessa matéria e laborar, pelo método dedutivo,
um comparativo doutrinario e jurisprudencial
sobre o tema, oferecendo uma concluséao sobre
0s impactos causados a sociedade e com
sugestdes para a comunidade académica.
PALAVRAS-CHAVE: Clausula bancaria abusiva;
Sdmula 381 do STJ; Deciséo de Oficio.

THE IMPORTANCE OF THE DECISION EX
OFFICIO BY THE JUDGE IN BANKING: A
CRITIQUE OF CONSUMERIST DOCKET

381 OF THE STJ

ABSTRACT: The study aims at an analysis
between the doctrine and the jurisprudence
regarding the performance of the judge’s role in
the judgment of cases between hyper vulnerable
consumers and bank suppliers, having as
object of the action, unfair contract clauses.
Law 8078/90, brought innovations and many
controversies regarding its application to bank
contracts since it brought principles different from
those usually used in the legal world; it broke
paradigms because it equals unequal ones;
giving support to the consumer, considered the
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most fragile part of the relationship. Considered a norm of public order and social interest,
right in its first provision, which delegates to the judge the duty to act ex officio in favor of good
law. In this sense, everything considered to be public order must be applied when necessary
in favor of good law, which invariably belongs to the vulnerable. Peaceful doctrine as to the
judge’s office performance; however, the jurisprudence, which had been following this same
thinking, changed its mind when the STJ in REsp 541.153 / RS, 2nd section understood the
impossibility of the decree of the nullity of the abusive contractual by the courts and, upon
examination of the REsp 1061530 / RS, edited Summary No. 381. The work will be divided
into four parts. The first informs the reader about the importance of consumer protection and
how it has been carried out by the State. The second, inform about credit in Brazil and the
third presents the most important decisions made in the STJ which resulted in the current
jurisprudential understandings, especially concerning Precedent 381. The fourth is dedicated
to making an analysis of the controversial points examining the evolution of this matter and
work, through the deductive method, a doctrinal and jurisprudential comparison on the theme,
offering a conclusion on the impacts caused to society and with suggestions for the academic
community.

KEYWORDS: Abusive banking clause; Precedent 381 of the STJ; Official Decision.

11 INTRODUGAO

Imagine alguém chegando para vocé, operador do Direito, pedindo ajuda porque fez
um empréstimo bancéario, consignado ou nao em folha de pagamento, e na data de receber
seus vencimentos o que lhe restou foi insuficiente para sobrevivéncia prépria e de sua
familia. Imagine ainda, se essa pessoa € idosa, € analfabeta, ou de pouca instrugéao, além
de extremamente pobre. Imagine ainda, que essa pessoa esta passando fome por causa
de uma clausula abusiva no contrato de empréstimo que fez junto ao agente financeiro,
sem entender nada do contrato de adesdao nem condi¢des informacionais suficientes para
question-lo. E para coibir eventuais abusos do poder econdmico que existe o Codigo de
Protecao e Defesa do Consumidor - CDC.

O Juiz, quando provocado, pode e deve interromper o sofrimento e aliviar a angustia
do consumidor desesperado que busca 0 socorro judicial; ainda que a parte autora de
eventual acdo ndo saiba como pedir.

E o fato reclamado que serd analisado a luz do direito posto e ndo o contrério.
Assim, o réu se defende dos fatos e ndo da argumentacéo juridica. E para isso que serve
o Estado-Juiz; distribuir a justica com equidade.

Contudo, o juiz encontra dificuldade de analisar, de oficio, quando a matéria objeto
da lide cuida-se de contrato bancario e o reclamante, por alguma raz&o, ndo se atentou ao
correto pedido de andlise de clausula abusiva, e o faz em respeito @ Sumula 381 do STJ
que tirou do julgador o direito de analisar matéria de ordem publica e de interesse social,
quando se tratar unicamente de contrato bancario.

O presente estudo tem por objetivo geral analisar as diferencas entre duas fontes do
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direito, a doutrina e a jurisprudéncia quanto a atuacao de oficio pelo juiz quanto a clausulas
abusivas em contratos bancéarios e, como objetivo especifico, examinar os impactos

econdmicos gerados na sociedade.

21 DA PROTEGAO CONSUMERISTA

2.1 A importancia do Cédigo de defesa do consumidor.

O direito do consumidor é um direito pleno e, apontar abusividade nas clausulas
pactuadas; requerer sua revisdo ou até mesmo nulidade, conforme seja o caso, bem como
a restituicdo de qualquer valor pago a maior é mais do que justo, eis que o consumidor é a
parte vulneravel da relagéo havida entre consumidor e fornecedor de servigcos bancarios.

A plenitude desse direito encontra amparo na Constituicao Federal (art. 5°, XXXII)
e no Cddigo de Defesa do Consumidor Lei 8.078/1990, o qual estabelece a defesa e a
protecao do consumidor nas relagdes de consumo. Portanto, o Estado, através do Poder
Judiciario deve garantir os direitos do consumidor, amparando-o e protegendo-o frente as
instituicdes financeiras, de forma que os contratos sejam revisados e, até mesmo, que
valores eventualmente cobrados de forma indevida sejam restituidos.

A luz do Cédigo de defesa do consumidor no art. 6°, Ill, todas as prestacdes de
servigos e despesas cobradas ao consumidor devem ser claras e especificas; assim como
também estabelecem os art. 39, V (exigir do consumidor vantagem excessiva), e 51 caput e
§ 1°, lll do CDC (que se mostre excessivamente onerosa para o consumidor, considerando-
se a natureza e conteudo do contrato, o interesse das partes e outras circunstancias
peculiares ao caso).

E importante frisar, que o contrato bancario é previsto como de relagdo de consumo
no proprio CDC, no seu art.3° § 2°, “servigco € qualquer atividade fornecida no mercado
de consumo, mediante remuneracéo, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de
crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relagbes de carater trabalhistas”; art. 52,
“No fornecimento de produtos ou servigcos que envolva outorga de crédito ou concessdo
de financiamento ao consumidor, o fornecedor devera, entre outros requisitos, informa-lo
prévia e adequadamente sobre”: (omissis) e como tal, &€ reconhecido pela Sumula 297/STJ.

Entende-se que a Sumula 381, nega vigéncia aos artigos 6.°,V e 51, inciso IV do
CDC; pois, se a Lei 8078/90 regula as relagbes de natureza bancaria, sendo o Banco
considerado um fornecedor, eventual abusividade, deve ser sanada de oficio pelo Juiz,
independentemente do grau em que se encontre o feito judicial, observadas as normas
estatuidas pelo Conselho Monetario Nacional, Resolugbes do Banco Central do Brasil e
demais fontes aplicaveis, no que se refere as taxas e demais encargos contratuais, fazendo

0 necessario didlogo entre as fontes.
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2.2 Concretizacao da tutela do Estado

Por meio dos Juizados Especiais Civeis e Criminais, criados logo em seguida a
edicao do Codigo de Defesa do consumidor através da Lei 9099/95, com competéncia para
processar e julgar causas de menor complexidade e de pequeno valor econdmico, abriu-
se a possibilidade de dar concretude a defesa do consumidor, através das reclamacgbes
verbais feitas pelos proprios consumidores, reduzida a termo perante o Poder Judiciario.

Sem a burocracia propria da justica comum, a justica especializada tem prestado um
relevante servigo a sociedade, garantindo um direito fundamental previsto no art. 5.° XXXII
— “o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor;”, considerando-se que
cerca de 80% das causas ajuizadas perante esta justica especializada sdo consumeristas,
conforme dados coletados pelo CNJ - Conselho Nacional de Justica publicado no relatério
anual Justica em Numeros 2017.

Apds a criagdo dos varios mecanismos administrativos de defesa do consumidor,
tanto os postos pela Unido pelos Estado e pelos municipios a exemplo dos PROCONS e
DECONS visando a protecéao e defesa do consumidor, também surgiram as associagdes de
direito privado BRASILCON e IDEC com finalidade publica de defesa do consumidor.Com
todo esse mecanismo, o volume de reclamacgdes em face de fornecedores de produtos e
servicos cresceu assustadoramente, e ainda hoje, figura nos dados estatisticos do CNJ,
como o segundo maior motivo de reclamacéo no Pais.

Todavia, apesar de todos o0s mecanismos administrativos e judicias postos a
disposicao dos consumidores para a resolugdo dos conflitos havidos no cotidiano, a falta,
muitas vezes, de assisténcia juridica acaba prejudicando o bom direito do consumidor que
néo soube expressar seu pedido de forma adequada no momento da reclamagéo.

O consumidor é considerado a parte mais fraca da relagdo processual, sendo
considerado legalmente como vulneravel e o resgate de seus direitos violados, dependem
muitas das vezes da Defensoria Publica do Estado, dos escritorios de pratica juridica,
assistidos por académicos de direitos, ou até por advogados iniciantes; enquanto que as
instituicdes financeiras possuem bancas advocaticias para lutar pela preservacao de seus
alegados direitos.

Entéo, o operador do Direito, diante da situacéo fatica e econdmica de quem busca
0 bom e evidente direito, deve té-lo por sucumbido por falta de prévia formalidade (pedido
e causa de pedir processual?)

E importante frizar que o direito do consumidor é um direito fundamental previsto na
Constituicao Federal de 1988 e a Lei consumerista é de ordem publica e de defesa social
e por essa razdo, o Estado-juiz pode e deve agir de oficio, para repor a ordem e o direito,
independentemente de pedido do vulneravel. No entanto, a Sumula 381/2009 do STJ,
veio para impedir atos de oficio do juiz nos contratos. Ou seja, objetiva impedir que um juiz
possa anular clausula abusiva, mas somente nos contratos bancarios quando a parte nao
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houver solicitado.

Alias € bom lembrar, que tudo o0 que move a economia depende de crédito bancario.
N&o somente o consumidor pessoa fisica, mas também as micro, pequenas e médias
empresas dependem dele para o capital de giro. O consumidor final, depende do crédito
para sobreviver porque o salario minimo imposto pelo governo federal € desumano e o
trabalhador ndo consegue manter suas necessidades minimas vitais com esse dinheiro
e se socorre do crédito para efetuar seus pagamentos. Se a economia do pais gira em
torno do crédito, maior motivo ha para a prote¢éo do Estado, afinal o Cédigo de Defesa do
Consumidor € um direito fundamental previsto na Constituicdo Federal de 1988 e como tal
deve ser respeitado, pois suas normas séo principiologicas, séo também de ordem publica
e de interesse social, consoante estatuido pelo legislador brasileiro no artigo 1.° da Lei
8078/90.

O direito do consumidor € um direito pleno e, apontar abusividade nas clausulas
pactuadas; requerer sua revisao ou até mesmo nulidade, conforme seja o caso, bem como
a restituicdo de qualquer valor pago a maior € mais do que justo, eis que o consumidor é a
parte vulneravel da relacéo havida entre consumidor e fornecedor de servigos bancarios.

A plenitude desse direito encontra amparo na Constituicao Federal (art. 5°, XXXII)
e no Codigo de Defesa do Consumidor Lei 8.078/1990, o qual estabelece a defesa e a
protecao do consumidor nas relagdes de consumo. Portanto, o Estado, através do Poder
Judiciario deve garantir os direitos do consumidor, amparando-o e protegendo-o frente as
instituicdes financeiras, de forma que os contratos sejam revisados e, até mesmo, que
valores eventualmente cobrados de forma indevida sejam restituidos.

E importante frisar, que a atividade bancaria é prevista como servico de consumo
no proprio CDC, no seu art.3° § 2°, “servigo é qualquer atividade fornecida no mercado de
consumo, mediante remuneracao, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito
e securitaria, salvo as decorrentes das relagdes de carater trabalhistas”; Obviamente que
o legislador aqui esta se referindo aos servigos prestados pelos bancos aos vulneraveis
e nao aos contratos de grande porte, que sdo resolvidos de acordo com as normas civis.
E reconhecido também no art. 52, “No fornecimento de produtos ou servigos que envolva
outorga de crédito ou concessao de financiamento ao consumidor, o fornecedor devera,
entre outros requisitos, informa-lo prévia e adequadamente sobre”: (omissis) e como tal, é
reconhecido pela Sumula 297/STJ.

2.3 quebrando paradigmas

Conforme ja antes dito, o legislador brasileiro definiu o Cbédigo de Defesa do
Consumidor como norma de ordem publica e de interesse social, no primeiro dispositivo.
Foi a nossa primeira lei principiolégica e de conteido micro sistémico, ou seja, nele ha
matéria civil, processual civil, penal, administrativa e constitucional. Portanto, foi a primeira
lei que quebrou paradigmas do antigo codigo civil e processual civil sob a influéncia do
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liberalismo europeu.

O objetivo de uma lei principiologica é dar suporte ao julgador de interpretar a norma
a luz da constituicédo e dos direitos fundamentais nela instituidos para o fim de alcancgar o
Unico objeto pelo qual existe o direito, garantir a dignidade da pessoa humana.

Héctor Valverde, trata do tema dos principios da dignidade da pessoa humana
como a esséncia do sistema juridico brasileiro, que confere sustentacao e legitimidade aos
demais principios e regras juridicas e que os direitos da personalidade constituem uma
categoria que desafia o jurista moderno, reportando-se aos interesses e valores imateriais
do ser humano que séo tutelados pelo sistema juridico.

Diz o autor ao comentar sobre o trabalho de Dworkin que:

“ Considera que o positivismo se relaciona simplesmente a um sistema de
regras juridicas, que por sua vez ignora o relevante papel desempenhado
pelo principio.” [...] o principio juridico é um padrédo a ser observado como
exigéncia de justica, de equidade ou de moralidade. A distin¢cao basica entre
principios e regras juridicas € de natureza logica, vinculada aos modos de
aplicagéo. Porém, o principio e a regra juridica sdo normas destinadas as
decisdes de casos concretos ou situagdes particulares. Entende que a regra
juridica admite o juizo sobre a sua validade ou ndo, vale dizer que se duas
regras entram em conflito, somente uma podera ser valida”. (p.29-31).

Com a entrada em vigor do novo Codigo de Processo Civil em 2015, igualmente
novos paradigmas foram quebrados no direito brasileiro de forma a ver o processo apenas
como um meio para se chegar a um fim de justica e ndo como um fim em si mesmo como
era tratado o processo no antigo codigo adjetivo. A nova ordem processual visa a primazia
do dever de colaboracao das partes para com o processo, de forma que seja dirigido para
o fim de extrair o melhor direito, ou seja a justica. O principio da cooperagéao previsto no
art. 6.° do CPC estabelece: “ todos os sujeitos do processo devem cooperar entre si para
que se obtenha razoavel, decisdo de meérito justa e efetiva”. Cabe ainda ao juiz, segundo
o art. 8.° do mesmo diploma legal, ao aplicar o ordenamento juridico, devera atender aos
fins sociais, e as exigéncias do bem comum, resguardando e promovendo a dignidade
da pessoa humana e observando a proporcionalidade, a razoabilidade, a legalidade, a
publicidade e a eficiéncia.

A atividade jurisdicional muito melhorou, a medida em que varios dispositivos da Lei
13.105/2015, atualizada pela Lei. 13.256/2016, autoriza a atuacao de oficio pelo juiz em
busca do esclarecimento da realidade dos fatos e do melhor direito, através dos artigos,
63,§ 3.°; 64,§1.°,81,138,292,§ 3.°, 370, 385, 421, 461, 464, § 2.°, 480, 481, 536, 537, § 1.°,
622, 730 e 986., desde que respeitada a ampla defesa e o contraditorio, razdo pela qual
a norma do art. 10 é cogente nesse sentido, in litteris: Art. 10 “O juiz ndo pode decidir, em
grau algum de jurisdicdo, com base em fundamento a respeito do qual ndo se tenha dado
as partes oportunidade de se manifestar, ainda que se trate de matéria sobre a qual deva
decidir de oficio”. Quando vier a afetar o direito de forma tao visivel que o julgador deve
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agir, mesmo que a parte ndo tenha solicitado, ao juiz cabe restabelecer a ordem juridica e
esta mesma ordem juridica que tem por misséo a defesa da dignidade da pessoa humana.

Por trazer o CDC, matéria de ordem publica e de interesse social ao julgador cabe
agir de oficio em favor do bom direito, seja qual for a parte que se encontre lesada. Nesse
sentido, sendo a lei consumerista toda ela considerada de ordem publica deve ser aplicada
quando necessaria em favor do bom direito em diadlogo com o artigo 10 do novo CPC. No
entanto, no que se refere a contratos bancarios, o juiz se vé diante de um problema, a
Sumula 381 do STJ.

31 O CONSUMO DE CREDITO

3.1 O consumo na modernidade liquida

A partir da segunda metade do século XX, o consumo passou a fazer parte da
vida das pessoas de uma forma muito intensa, de forma que atualmente o consumo &
indissociavel da vida urbana. Isso vendo pelo aspecto material de subsisténcia propriamente
dito. No entanto, o consumo passou a fazer parte também dos objetivos dos individuos e se
apresenta inclusive como condicao de vida, de status.

Como se nado bastasse o consumo em razdo das necessidades bésicas para a
sobrevivéncia em sociedade, é ainda um verdadeiro massacre e escravidao a sociedade
de consumo em que vivemos em que somos forjados ao consumismo. Temos que comprar
e comprar e comprar. Da hora de acordar ao dormir, da hora de nascer ao morrer e tudo
0 que conseguimos fazer é trabalhar cada vez mais para adquirir bens e servicos. E uma
bola de neve sem tamanho ou dimenséo. Nesse panorama do hiperconsumo imediatista e
emocional é importante a intervencéo das normas juridicas.

Bauman (2001,p.32) se reporta ao impacto do consumo nas esferas da vida humana
que antes era tratada apenas como satisfacéo das necessidades vitais, mas que nos dias
atuais tomou proporgdes interiorizadas, que afetam a construcdo da subjetividade e a
autodeterminacao dos individuos, tanto que denominou sua obra de “modernidade liquida”,
em que tudo é fluido, veloz, instantaneo, efémero e nada é concreto.

Porém para comprar € preciso ter condicdo econdémica, ou seja, dinheiro para bancar
a aquisigdo dos bens e servicos desejados. E ai onde entra o crédito.

A concesséao de crédito através de empréstimos, apesar de ja existir, se expandiu
apds a segunda grande guerra mundial, uma vez que as cidades estavam acabadas e
as pessoas descapitalizadas, precisando de dinheiro para se reerguer. Foi nessa época
também, que surgiu a industria de eletrodomésticos e a publicidade que deixou de ser um
mero reclame para ascender a uma verdadeira conquista do consumidor. Hoje a sociedade
€ de producéo de massa, transformadora de pessoas em hiperconsumidoras.

No Brasil ndo é diferente, aos poucos foi crescendo a sociedade de consumo,

como um mal necessario a sua atualizacdo perante outras nacgdes e, a evidencia, 0 povo
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ndo dispde de educacgdo financeira, nem crédito. Ademais, grande parte da sociedade
ndo possui renda suficiente para sua sobrevivéncia (56% ganha salario minimo e 24,5%
da populagéo brasileira aufere entre meio e um salario minimo mensal) e é igualmente
impactada todos os dias pela publicidade quanto a necessidade da aquisi¢cdo de bens de
consumo. (PNAD/2012 — PESQUISA NACIONAL POR AMOSTRA DE DOMICILIOS).

A sociedade do hiperconsumo, passou a ser também a sociedade dos
superendividados e a maior parte dos credores sdo os Bancos, administradoras de cartdes
de crédito e financeiras. Diz Claudia Lima Marques (2010,p.12), “Consumo e crédito sdo
duas faces da mesma moeda”. A autora se refere a que se de um lado o crédito permite
a inclusdo de pessoas de baixa renda na sociedade de consumo, de outro contempla um
risco inerente de conduzir o consumidor o superendividamento, que exclui o individuo do

mercado de consumo.

3.2 A importéancia do crédito e o perigo do superendividamento

Como antes posto, o crédito tem sua importancia na economia brasileira e integra
via de regra o orgcamento familiar, na aquisicdo da casa propria, na aquisicao de veiculos,
na formacgé@o escolar através de programas governamentais para a formacao do ensino
superior ou técnico etc., tudo com muita responsabilidade, tanto das instituicdes financeiras
como dos consumidores, deve ser incentivada.

Contudo, na pratica néo é o que acontece. Segunda Andressa Jarletti de Oliveira
(2014,p 45). citando noticias do caderno de economia do Jornal do Brasil de 26.01.2006,
p.A-17 diz:

“ A expansdo voraz do crédito para pessoa fisica no Brasil, essa
“bancarizacéo” banalizada e a custos elevados para os consumidores,
ndo ocorreu como um fenémeno natural do mercado (a partir da procura
espontanea dos consumidores), mas pelo aumento do anuncio publicitario em
outdoors, programas de televisédo, panfletagem e internet”. A massificacdo do
acesso ao crédito, somada a outros fatores como a privatizagdo dos servicos
essenciais e publicos — acessiveis a todos conforme regras de mercado, a
nova publicidade agressiva sobre o crédito popular e a propria tendéncia de
abuso impensado do crédito facil, pode levar os consumidores a um estado
de superendividamento . Ainda mais no Brasil, onde as taxas de juros e
spread bancarios séo praticados pelos patamares mais altos do mundo, que
podem multiplicar as dividas em curto intervalo de tempo.

O consumidor de crédito no Brasil, portanto, passa por dificuldades para se afirmar
socialmente, pois ndo tem dinheiro para a aquisicdo de bens de consumo e quando
adquire crédito para sua obtengdo, algumas situagdes militam em seu desfavor, como
a falta de informacao adequada, clara e precisa a que se refere o CDC, pois, embora
todas as informacgdes quanto ao crédito possam estar descritas nos contratos, estes ndo
séo redigidos, via de regra, para que o homem médio o entenda, havendo portanto, uma
vulnerabilidade informacional e dependendo de quem seja a pessoa do consumidor, se de
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pouca ou quase nenhuma instrugéo escolar, sua vulnerabilidade dai progride para a classe
dos hipervulneraveis e maior tutela devera obter do Estado em sua protecéo.

41 DECISOES IMPORTANTES DO SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA — STJ
EM RECURSOS REPETITIVOS

4.1 Julgamentos que definiram as atuais sumulas consumeristas em matéria
bancaria

Como vimos anteriormente, vivemos atualmente em uma sociedade de consumo.
Nada fazemos sem que tenhamos que recorrer a nossos recursos financeiros para
sobreviver, tanto que precisamos de moradia, de roupas, calgados, alimentos, sem contar
com as necessidades que antes eram acessorias e que agora sao basicas como a energia
elétrica, a agua encanada, a internet e outras necessidades proprias da vida urbana. Se
ndo temos dinheiro, ndo temos como adquirir todos os bens de consumo. Portanto, o
consumo é considerado um direito basico ou fundamental.

Para a aquisicdo dos bens de consumo, precisamos de dinheiro ou pelo menos
de crédito para sua obtengé@o. Quando nao temos e dele precisamos, recorremos a quem
possa nos emprestar. E ai que os Bancos, financeiras e administradoras de cartdes de
crédito atuam no mercado; oferecem os meios para o ser humano possa obter os bens de
consumo necessarios a sua sobrevivéncia.

No mundo moderno, além dos bens de consumo ja atrelados a nossa vida cotidiana,
ainda somos bombardeados diariamente pelas publicidades de oferta de produtos e de
servicos que irdo proporcionar a realizagdo dos sonhos de todo consumidor. O homem
médio é induzido a consumir cada vez mais, tomar empréstimos cada vez mais e a se
endividar também, embora ndo tenha em mente, na ocasido da contratagéo, de que é isso
o que lhe ocorrera. Por isso, se faz necessaria a atuagdo do Estado para coibir eventuais
abusos do poder econémico e trazer a paz social, através do equilibrio e harmonia entre as
partes, consumidor e fornecedor de produtos e servicos.

Logo que entrou em vigor o CDC, muitas polémicas se formaram quanto a sua
aplicagdo aos contratos bancarios, sobretudo porque a nova lei trazia alguns aspectos
diversos do costumeiramente utilizados; ela quebrava paradigmas. Tinha por escopo
igualar os desiguais, dando suporte ao consumidor que era a parte mais fragil da relacdo
de consumo e pudesse ter igualdade frente ao fornecedor. Portanto, é norma de ordem
publica e de interesse social, conforme contido no ar. 1.° e assim sendo, o Juiz deveria agir
de oficio em favor do vulneravel.

A luz do Codigo de defesa do consumidor no art. 6°, lll, todas as prestagées de
servigos e despesas cobradas ao consumidor devem ser claras e especificas; assim como
também estabelecem os art. 39, V (exigir do consumidor vantagem excessiva), e 51 caput e
§ 1°, Il do CDC (que se mostre excessivamente onerosa para o consumidor, considerando-
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se a natureza e contetdo do contrato, o interesse das partes e outras circunstancias
peculiares ao caso).

Nesse sentido, a doutrina é pacifica em aceitar a atuagéo de oficio do juiz, por
ser o CDC, norma de ordem publica; porém a jurisprudéncia vinha seguindo esse mesmo
entendimento até que o STJ no REsp 541.153/RS, através da Segunda Sec¢éao, pacificou
0 entendimento no sentido de que é impossivel a decretacdo de oficio da nulidade das
clausulas abusivas dos contratos bancarios pelos tribunais estaduais. (O caso julgado
tratava-se de reformatio in pejus). Com isso restringiu a atuacdo de oficio apenas em
relacdo aos tribunais estaduais e, assim sendo, permanecia o entendimento de que aos
juizes monocréticos era possivel a atuagéo de oficio.

Todavia, o STJ vedou a atuacgéo de oficio do Juiz de primeiro grau ao exame do
REsp 1.061.530/RS, julgado por via do incidente de recurso repetitivo. O STJ pacificou a
questao e editou a Orientacéo n.° 5, nos seguintes termos “é vedado aos juizes de primeiro
grau de jurisdigdo julgar, com fundamento no art. 51 do CDC, sem pedido expresso, a
abusividade de clausulas nos contratos bancarios”. Referida orientagéo n.° 5, tornou-se a
tdo comentada Sumula n.° 381 que tem o seguinte teor: “Nos contratos bancarios, é vedado
ao julgador conhecer, de oficio, da abusividade das clausulas”.

Tal posicionamento do STJ causou espécie no meio doutrinério, eis que divergente
de posi¢des anteriormente tomadas pelo mesmo tribunal, de forma que os julgamentos dos
casos concretos seguiram essa orientagdo, quando diz respeito aos contratos bancérios.

A Sumula 381, nega vigéncia aos artigos 6.°,V e 51, inciso IV do CDC, é o que nos
parece, pois, se a Lei 8078/90 regula as relagdes de natureza bancaria, sendo o Banco
considerado um fornecedor, eventual abusividade, deve ser sanada de oficio pelo Juiz,
independentemente do grau em que se encontre o feito judicial, observadas as normas
estatuidas pelo Conselho Monetario Nacional, Resolu¢cdes do Banco Central do Brasil e
demais fontes apliciveis, no que se refere as taxas e demais encargos contratuais, fazendo
0 necessario dialogo entre as fontes.

Foram sendo construidos pela doutrina e pela jurisprudéncia, alguns critérios acerca
das condig¢des abusivas e readequacao nos encargos bancarios.

A Sumula 381/STJ, apesar de ndo ser vinculante, conseguiu se firmar na préatica
forense, eis que aplicada pelos julgadores aos casos concretos. No entanto, recentemente
a referida Sumula foi objeto de reexame no mesmo tribunal que a estatuiu, através do
recurso repetitivo.

4.2 Temas que firmaram tese nos julgamentos do STJ

Os pontos em comum de argumentacéo das instituicdes financeiras em defesa de
seus interesses na justica, a fim de evitar a reviséo de contratos bancarios e principalmente
as decisbes de oficio pelos magistrados tem sido as seguintes: inexisténcia de causa
superveniente que justifique a onerosidade excessiva; dever de respeitado o principio
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do “pacta sunt servanda’; legalidade da cobranca de juros capitalizados contratualmente
previstos; o contrato de ades@o tem o mesmo valor do consentimento expressado em
qualquer outro negécio juridico; todos os encargos cobrados estdo de acordo com o
ordenamento juridico vigente e descabida a inversdo do 6nus da prova.

Foram temas de discussao entre outros, desde os idos de 2009 acerca dos juros
remuneratorios em agdes que dizem respeito a contratos bancarios:

JUROS REMUNERATORIOS: objeto do REsp 1.061.530/RS; TEMA 24/STJ
(2009). A Tese Firmada foi que “As instituicdes financeiras nao se sujeitam a limitacao dos
juros remuneratérios estipulada na Lei de Usura (Decreto 22.626/33), Sumula 596/STF.
(BRASIL,2011)

Consta como informagdes complementares que: Os contratos bancarios se
submetem a legislag@o consumerista com excecao das cédulas de crédito rural, industrial,
bancéria e comercial; contratos celebrados por cooperativas de crédito; contratos regidos
pelo Sistema Financeiro de Habitacdo, bem como os de crédito consignado.

O TEMA 25/STJ (2009). A Questao submetida a julgamento a discussao também
diz respeito a aplicacéo de juros remuneratorios em acdes que digam respeito a contratos
bancarios. A Tese Firmada: “A estipulacéo de juros remuneratoérios superiores a 12% ao ano,
por si s6, ndo indica abusividade”. TEMA 26/STJ “Séao inaplicaveis aos juros remuneratoérios
dos contratos de mutuo bancario as disposicoes do art. 591 c/com o art. 406 do CC/02”.

JUROS MORATORIOS: firmou-se o entendimento de que: “A simples propositura da
acao de reviséo de contrato nao inibe a caracterizacao da mora do autor’ Simula 380; “Nos
contratos bancarios, néo-regidos por legislagdo especifica, os juros moratérios poderéo ser
convencionados até o limite de 1% ao més”.

REGISTRO EM BANCO DE DADOS E CADASTRO DE INADIMPLENTES:
Dos TEMAS 30 a 34/STJ firma entendimento quanto a registro nos bancos de dados e
cadastros de inadimplentes em contratos bancérios, nesse sentido: “A abstencéo da
inscricdo/manutencdo em cadastro de inadimplentes, requerida em antecipacao de tutela
e/ou medida cautelar, somente sera deferida se, cumulativamente: i) a agédo for fundada em
questionamento integral ou parcial do débito; ii) houver demonstragdo de que a cobranca
indevida se funda na aparéncia do bom direito e em jurisprudéncia consolidada do STF ou
STJ; iii) houver depdsito da parcela incontroversa ou for prestada a caugao fixada conforme
o prudente arbitrio do juiz. A inscricdo/manutencédo do nome do devedor em cadastro de
inadimplentes decidida na sentenga ou no acordéo observara o que for decidido no mérito
do processo. Caracterizada a mora, correta a inscricdo/manutencao”.

CLAUSULA ABUSIVA: O Tema/Repetitivo 36/STJ (2009)' as questées submetidas

1 Nos contratos bancarios, é vedado ao julgador conhecer, de oficio, da abusividade das clausulas. (Sumula n. 381/
STJ) (Tese Julgada sob o rito do art. 543-C do CPC/1973 - Tema 36) Acordaos: AgRg no REsp 1419539/RS,Rel. Minis-
tro PAULO DE TARSO SANSEVERINO, TERCEIRA TURMA,Julgado em 28/04/2015,DJE 07/05/2015; AgRg no AREsp
067272/BA,Rel. Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI, QUARTA TURMA,Julgado em 28/04/2015,DJE 05/05/2015; AgRg
no AREsp 130256/SP,Rel. Ministro RAUL ARAUJO, QUARTA TURMA, Julgado em 19/03/2015,DJE 17/04/2015; AgRg
no REsp 1198163/SC,Rel. Ministro JOAO OTAVIO DE NORONHA, TERCEIRA TURMA Julgado em 23/09/2014,DJE
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a julgamento as seguintes matérias: quando ativadas em ag¢des que digam respeito a
contratos bancarios: a) juros remuneratérios; b) capitalizagéo de juros; c)mora; d) comissao
de permanéncia; e) inscricdo do nome do devedor em cadastros de protecdo ao crédito;
f) disposicdes de oficio no dmbito do julgamento da apela¢do acerca de questbes nao
devolvidas ao tribunal, e teve como tese firmada o seguinte: “Nos contratos bancarios, é
vedado ao julgador conhecer, de oficio, da abusividade das clausulas”. VER TEMA 940/
STJ?

O Supremo Tribunal Federal® quando provocado pela via recursal propria, sempre
entendeu se tratar de matéria infraconstitucional e nega provimento. Embora seja claro que
a matéria é constitucional, considerando que a nossa Carta Magna de 1988, prevé o direito
do consumidor como direito fundamental listado dentre os principios do art. 5.°.

Enquanto isso se passava nas cortes de justica, a doutrina sempre foi pacifica, no
sentido contrario. A tendéncia € de entender ser possivel ao julgador conhecer de oficio
clausula contratual abusiva inclusive a bancéaria, considerando, entre outros aspectos, que
0 Codigo de defesa do consumidor ndo estabelece nenhuma diferenga em relacéo a esses
contratos.

Andressa Jarletti (2014. Pag. 397/399) entende que a Sumula 381/2009 do STJ é
inconstitucional pois os contratos bancarios séo de consumo e como tal devem se submeter
as normas do CDC, inclusive, com entendimento sedimentado no mesmo STJ com a edigédo
da Sumula 297/2004, mesmo antes do julgamento da ADIn 2591/DF pelo Supremo Tribunal
Federal. Para a autora, a Sumula 381/2009, estabelece preceito proibitivo e discriminatorio,

pois apenas aos contratos bancarios proibe o juiz de conhecer de oficio. No entanto, informa

30/09/2014; AgRg no AREsp 475164/MG,Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA TURMA,Julgado em
18/09/2014,DJE 26/09/2014; AgRg no REsp 1352847/RS,Rel. Ministro MARCO BUZZI, QUARTA TURMA, Julgado em
21/08/2014,DJE 04/09/2014; AgRg nos EDcl nos EDcl no REsp 1194631/SC,Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, TER-
CEIRA TURMA,Julgado em 06/05/2014,DJE 19/05/2014; AgRg no REsp 1128640/SC,Rel. Ministro ANTONIO CARLOS
FERREIRA, QUARTA TURMA,Julgado em 17/12/2013,DJE 03/02/2014; AgRg no AREsp 096903/MG,Rel. Ministro SID-
NEI BENETI, TERCEIRA TURMA,Julgado em 27/03/2012,DJE 12/04/2012; EREsp 720439/RS,Rel. Ministro MASSAMI
UYEDA, SEGUNDA SECAO, Julgado em 14/03/2011,DJE 29/03/2011.

2 Tema/Repetitivo 940 Situagdo do Tema: Cancelado: Questdo submetida a julgamento: Discute-se a possibilidade
de o juiz ou o Tribunal reconhecer de oficio a abusividade de clausulas contratuais. Anotagdes Nugep. O julgamento
do presente tema poderé alterar o entendimento adotado pela Segunda Sec¢do no TEMA 36/STJ (REsp 1.061.530),
portanto os recursos especiais que versem sobre a questao devem ficar sobrestados pelo TEMA 940/STJ. Na decisdo
de afetacdo, o relator menciona que, em face do novo Codigo de Processo Civil, podera ser sugerida a alteragao do
enunciado 381 da Sumula do STJ nos seguintes termos “Na declaragao de nulidade de clausula abusiva, prevista no
art. 51 do CDC, deverao ser respeitados o contraditério e a ampla defesa, ndo podendo ser reconhecida de oficio em
segundo grau de jurisdicdo” Informagbes Complementares. RESP 1465832/RS estava afetado & 2* SEGAQ.Referéncia
Sumular. Stimula 381/STJ Processo Tribunal de Origem.RRC. Orgdo Julgador ~ Relator Data de Afetacdo Julgado em.
Acérdédo. Publicado em- Embargos de Declaragdo. Transito em Julgado. REsp 1465832/RS Pushinstancias ordinarias.
3 ARE 953845 AgR / MS - MATO GROSSO DO SUL .AG.REG. NO RECURSO EXTRAORDINARIO COM AGRAVO.
Relator(a): Min. GILMAR MENDES. Julgamento: 25/08/2017.0rgéo Julgador: Segunda Turma Publicagdo. PROCES-
SO ELETRONICO.DJe- 200 DIVULG 04-09-2017 PUBLIC 05-09-2017.Parte(s)AGTE.(S) : CARMELITA MIGUEL DE
CARVALHO AGDO.(A/S) : BANCO BRADESCO AS.Ementa: Agravo regimental e recurso extraordinario com agravo. 2.
Direito do Consumidor. Revisao de contratos bancarios. 3. Impossibilidade de anélise de legislagéo infraconstitucional e
de reexame do conjunto fatico-probatério e de clausulas contratuais. Siumulas 279 e 454 do Supremo Tribunal Federal.
4. Agravo regimental a que se nega provimento. Decisdo A Turma, por unanimidade, negou provimento ao agravo re-
gimental, nos termos do voto do Relator. Impedido o Ministro Dias Toffoli. 2* Turma, Sesséo Virtual de 18 a 24.8.2017.
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a autora que a Sumula 381/2009 do STJ nasceu em uma época em que se deflagrava um
grande volume de pedidos de revisionais de contrato bancéarios e serviu como critério

Mais ainda diz Fabio Schwartz, que ha um fosso entre todo o arcabouco doutrinério
e as equivocadas premissas que levaram a edi¢cdo da Sumula 381 do STJ, que tanto tem
despertado risos irbnicos no ceio académico, por ser visivel que dificulta a defesa dos
interesses do consumidor, bem como que “redunda na inobservancia das 100 regras de
Brasilia*; documento firmado pela cupula do Sistema de Justica Iberoamericano, com
finalidade de melhor e mais qualificada prote¢do dos sujeitos dotados de vulnerabilidade.

A matéria, até bem pouco tempo esteve prestes a ser solucionada por meio de
recurso afetado REsp 1.465.832/RS — perante a Terceira Turma do STJ, tendo como
relator o Min. Paulo de Tarso Sanseverino. Contudo, impugnada a afetacao, foi retirada do
julgamento a questéo de reforma da Sumula 381/2009. No entanto, o brilhante relator nos
brindou com sua excelente exposicao sugerindo a modificagdo da Sumula, porquanto nada
impede o julgamento de oficio pelo juiz nas matérias de ordem publica desde observados
os principios da ampla defesa e do contraditorio previstos mormente nos arts. 9.° e 10 do
novel CPC/2015, para evitar decisbes surpresa.

51 ANALISE E DISCUSSAO DO TEMA.

Temos entdo de um lado a doutrina dominante que nos apresentam varias
sustentacoes a respeito do tema estudo, os quais sédo as seguintes: O CDC é toda matéria
de ordem publica e de interesse social; visa proteger o consumidor; a nossa realidade
demonstra que a sociedade depende do crédito para sobreviver; € inexistente a educagéo
financeira para a maioria da populagéo; consumidor carente depende da justica para rever
seus contratos e eventuais clausulas abusivas; os juizados especiais civeis tém sido os mais
procurados para atendimento de matéria consumerista, cerca de 80% dos casos acionados,
pois independe de advogado em causas até 20 salarios, bastando seja reduzido a termo;
0 consumidor ndo tem conhecimento exato da finalidade de cada clausula contratual, em
contratos bancarios; o Juiz tem o dever de agir de oficio em busca da equidade.

Em contra partida, tem sido utilizados os argumentos em contrario alegando;
inexisténcia de causa superveniente que justifique a onerosidade excessiva; dever de
respeitado o principio do “pacta sunt servanda”; legalidade da cobranca de juros capitalizados
contratualmente previstos; que contrato de adeséo tem o mesmo valor do consentimento
expressado em qualquer outro negdcio juridico; todos 0s encargos cobrados estéo de acordo

4 Conjunto de 100 Reglas reconocidas por las mas importantes Redes del sistema judicial iberoamericano como es-
tandares basicos para garantizar el acceso a la Justicia de las personas en condicion de vulnerabilidad. Desarrollan los
principios recogidos en la “Carta de Derechos de las Personas ante la Justicia en el Espacio Judicial Iberoamericano”
(Cancun 2002), especificamente los que se incluyen en la parte titulada “Una justicia que protege a los mas débiles”
(apartados 23 a 34). Contienen, por un lado, unos principios de actuacioén o ideas basicas que deben inspirar la materia,
aportando elementos de reflexion sobre los problemas de acceso a la justicia de los sectores mas desfavorecidos de
la poblacion; y, por otro lado, establecen una serie recomendaciones que pueden ser de utilidad en la actuacion de los
responsables de las politicas publicas judiciales y de los servidores y operadores del sistema judicial.
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com o ordenamento juridico vigente e escabida a inversao do 6nus da prova.

N&o me parece que correta a aplica¢do do direito visando a estrita legalidade apenas
em nome da seguranga juridica de um contrato de adesédo em que o consumidor ignorante
na matéria e impelido pela necessidade se submete a condigcbes muitas vezes desumanas,
nado podendo prevalecer uma clausula somente admissivel entre iguais, como € o caso de
relacéo civil e jamais em relagédo de consumo em detrimento dos principios da dignidade
humana.

61 CONCLUSAO

Ao exame de alguns julgados do STJ, verifica-se que foram se descortinando varios
entendimentos sobre matérias que precisavam de interpretag¢éo unificada no mundo juridico,
e firmando-se outros quanto a sua aplicacdo de forma adequada, geralmente matérias que
se referem a aplicacédo de juros remuneratorios, juros de mora, taxas bancarias, comisséo
de permanéncia, multas e outras.

Conclui-se haver grande divergéncia entre as duas fontes do direito, doutrina
e jurisprudéncia sobre o0 mesmo tema, porquanto a doutrina & pacifica no sentido da
possibilidade de atuacdo de oficio do juiz para anular clausula bancaria abusiva, por
incidéncia do art. 51 do CDC; enquanto que a jurisprudéncia é discordante.

Na pratica € utilizada a Sumula 381, ainda que nao seja vinculante em detrimento
dos direitos do consumidor. As clausulas abusivas inclusas nos contratos bancarios influem
no superendividamento econdmico prejudicando assim a economia nacional.

Entende-se ainda ser possivel a revisdo de clausulas abusivas, inclusive de oficio
pelo juiz em qualquer grau de jurisdi¢ao, por se tratar o codigo de defesa do consumidor, de
matéria de ordem publica e de interesse social, desde que o julgador oportunize as partes,
manifestacdo sobre a matéria que cogite suscitar de oficio no seu julgamento para o fim de
que nao desrespeite os principios da ampla defesa e do contraditério e nem negue vigéncia
ao art. 10 do Codigo de Processo Civil/2015.

Por fim, conclui-se ser um tema relevante e necessario que se faga com brevidade
a revisdo da Sumula 381 do STJ, para o fim de retirar a palavra bancaria, sugerindo-
se que passe a vigorar da seguinte forma: Nos contratos consumeristas, é licito ao
julgador conhecer, de oficio, da abusividade das clausulas observada a ampla defesa e o
contraditério.
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