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APRESENTAÇÃO

A emergência de novas temáticas estratégicas nos sistemas produtivos e 
organizacionais trata-se de uma característica estrutural da evolução contemporânea para 
o aumento de competitividade e produtividade nos últimos séculos, o que repercutiu em 
novas áreas de estudos e em uma contínua expansão das fronteiras de conhecimento do 
campo de Engenharia de Produção.

Focando esta expansão das fronteiras do conhecimento, o objetivo desta obra 
coletiva, desenvolvida por um conjunto diferenciado de quase 40 pesquisadoras e 
pesquisadores das regiões Sul, Sudeste e Nordeste do Brasil, é apresentar uma agenda 
exploratória sobre temáticas contemporâneas consideradas como estado da arte no campo 
da Engenharia da Produção.  

Estruturado em 13 capítulos, este livro, intitulado “Engenharia de Produção: Além 
dos Produtos e Sistemas Produtivos 2”, traz relevantes debates relacionados ao tripé 
analítico sobre estrutura organizacional, sustentabilidade e segurança do trabalho, os quais 
são apresentados por um conjunto de estudos de caso que valorizam a análise empírica a 
partir do campo epistemológico da Engenharia de Produção.

No primeiro eixo temático, a análise organizacional é foco de análise nos 4 
primeiros capítulos, os quais trazem debates relacionados a temáticas contemporâneas 
com crescente relevância nos sistemas organizacionais, tais como accountability, gestão 
estratégica, desenvolvimento organizacional e design thinking.

No segundo eixo temático, a agenda de sustentabilidade é explorada à luz das 
oportunidades organizacionais e produtivas manifestadas por um conjunto de 3 estudos de 
caso relacionados às temáticas estratégicas da logística reversa, da filosofia dos 3R´s, bem 
como dos sistemas de certificação.

No terceiro eixo temático, a segurança do trabalho é apresentada através da análise 
empírica e contextualizada por 6 capítulos que apresentam discussões sobre estratégias 
que impactem em melhorias da segurança do trabalho, sobre sistemas de sinalização 
laboral, assim como sobre análise ergonômica.  

Com base nas discussões e resultados obtidos nesta obra, uma rica construção 
epistemológica é fornecida a um potencial amplo público leitor, fundamentada em relevantes 
análises de estudos de casos que corroboram teórica e conceitualmente para a produção 
de novas informações e conhecimentos estratégicos para os sistemas produtivos e 
organizacionais, preenchendo assim uma lacuna exploratória na literatura, a qual corrobora 
para a construção do campo científica da Engenharia de Produção no Brasil.  

Uma ótima leitura!

Elói Martins Senhoras
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RESUMO: A construção civil é um dos principais 
setores de atividades geradores de emprego 
e renda, mas também se apresenta como um 
dos segmentos da economia responsáveis 
por elevados índices de acidentes do trabalho. 
Dentre os vários fatores que influenciam a 
segurança do trabalho em um canteiro de obras, 
o armazenamento e estocagem de materiais 
são importantes no tocante à minimização 
de acidentes do trabalho, uma vez que o 
planejamento e organização dos materiais 
tornam o local mais seguro para os trabalhadores. 
Assim, o objetivo desta pesquisa foi verificar 
as condições de armazenagem e estocagem 
de materiais de um canteiro de obras conforme 
especificações da NR-11. Este estudo de caso 
é fundamentado numa pesquisa descritiva 
e exploratória, de abordagem qualitativa-
quantitativa. Para a coleta de dados utilizou-se 

de checklist, registros fotográficos e observações 
diretas. Entre os principais resultados verifica-se 
que as não conformidades encontradas são de 
fácil adequação e as melhorias são necessárias 
para aperfeiçoar o processo produtivo como 
um todo. Dos quatro ambientes analisados no 
canteiro de obras, o depósito de ferragens e 
baias de estocagem foi o que apresentou maior 
número de irregularidades, totalizando 39% 
dos 18 itens normativos analisados, ao passo 
que o almoxarifado, o depósito de sacarias e a 
carpintaria apresentaram, cada um, 11% de não 
conformidades. Logo, investir na organização 
física de um canteiro de obras é de grande 
importância não só para melhorar o fluxo de 
materiais, como também para preservar a 
segurança dos trabalhadores.
PALAVRAS-CHAVE: Construção Civil, 
Segurança do Trabalho, NR-11, Organização do 
Canteiro.

STORAGE AND STOWAGE OF 
MATERIALS: CASE STUDY ON 
A CONSTRUCTION SITE FOR 

IMPROVEMENT OF THE WORKPLACE 
SAFETY

ABSTRACT: Construction is one of the main 
sectors of activities that generate employment 
and income, but it also presents itself as one 
of the segments of the economy responsible 
for high rates of occupational accidents. Among 
the various factors that influence work safety at 
a construction site, the storage and stowage of 
materials are important to minimizing work-related 
accidents, since the planning and organization of 
materials makes the workplace safer for workers. 
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Thus, the objective of this research was to verify the conditions of storage and stowage of 
materials at a construction site according to NR-11 specifications. This case study is based 
on a descriptive and exploratory research, with a qualitative-quantitative approach. For data 
collection, a checklist, photographic records, and direct observations were used. Among the 
main results, it was found that the non-conformities were easy to adapt and improvements are 
necessary to improve the whole production process. On the four environments analyzed at the 
construction site, the hardware’s warehouse and storage bays were the ones with the highest 
number of irregularities, with 39% of the 18 normative items analyzed, while the stock room, 
the deposit of bagged materials and the carpentry presented, each, 11% of non-conformities. 
Therefore, investing in the physical organization of a construction site has great importance 
not only to improve the flow of materials, but also to preserve the safety of workers.
KEYWORDS: Construction, Workplace Safety, NR-11, Construction Site Organization. 

1 | 	INTRODUÇÃO
O armazenamento, de modo geral, constitui na união de diversas funções, dentre 

elas a recepção, a descarga, o carregamento, a arrumação e o modo de conservação dos 
insumos, produtos, acabados ou não, e mercadorias (DIAS, 2005 apud SILVA, 2012). A 
armazenagem é composta por três atividades, sendo elas o recebimento, a estocagem 
e a distribuição das matérias-primas, podendo ser do tipo temporária ou permanente 
(CASADEVANTE, 1974 apud SILVA, 2012). 

É muito comum as pessoas confundirem os conceitos de armazenagem e estocagem, 
tratando essas palavras como sinônimas. Entretanto, enquanto a armazenagem diz respeito 
a um conjunto de operações dinâmicas da logística, a estocagem se refere apenas a uma 
das atividades desempenhadas no processo de armazenagem, referindo-se à guarda 
estática/parada dos materiais (SILVA, 2014). 

Os materiais, geralmente, constituem em torno de 52% dos custos do produto em 
uma empresa de médio porte, podendo chegar, eventualmente, a 85% dos custos, o que 
torna os materiais como sendo a maior parcela de custo de produtos acabados. Diante disso 
fica evidente e necessária a adoção de técnicas padronizadas com o intuito de promover 
um ambiente adequado para a sua disposição (CRYSTIAN, 2013). 

No Brasil, a norma regulamentadora (NR) de saúde e segurança do trabalho que 
trata sobre o transporte, movimentação, armazenagem e manuseio de materiais é a NR-
11, cuja finalidade é instituir os requisitos mínimos no que se refere à segurança durante a 
movimentação, armazenagem e manuseio de materiais (BRASIL, 2016). 

Responsável por um dos piores índices no que concerne a acidentes do trabalho e 
desenvolvimento de doenças ocupacionais, a indústria da construção civil, semelhantemente 
a outros ramos de atividades, também processa matérias-primas e gera produtos. Diante 
disso, o planejamento da logística e organização do layout dos canteiros de obras é de 
grande importância não só para a redução dos casos de acidentes do trabalho bem como 
de problemas em geral que a atividade está sujeita (RIBERO, 2011). 
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O município de Mossoró/RN tem mostrado um crescente desenvolvimento nos 
últimos anos na área da construção civil, principalmente no que se refere à construção de 
edifícios e número de canteiros de obras, no entanto, não existem ainda muitos estudos 
voltados à armazenagem e estocagem de materiais do ponto de vista da segurança 
do trabalho, o que poderia contribuir significativamente para a redução do número de 
ocorrências indesejadas (ALVES, 2012).

Apesar de já terem sido escritos artigos e trabalhos acadêmicos com temas 
relativamente semelhantes, como o de Nogueira (2013), Ribero (2011), Mota (2009), 
Moreira (2015), o presente artigo fundamenta-se com um viés diferente, voltado para a 
influência do armazenamento dos materiais na segurança dos profissionais atuantes no 
setor da construção civil. 

Assim, o objetivo desta pesquisa foi verificar as condições de armazenagem e 
estocagem de materiais de um canteiro de obras conforme especificações da NR-11. 

O presente artigo está dividido em seis partes, sendo elas a introdução, com foco 
para as justificativas e objetivos; o referencial teórico, trazendo questões importantes para 
o estudo e o desenvolvimento deste trabalho sendo subdividido em indústria da construção 
civil, segurança do trabalho e armazenamento e estocagem de materiais. A metodologia, 
explicitando as abordagens de pesquisas utilizadas; os resultados e discussão, onde é 
realizado um comparativo do referencial teórico e objetivos com o que foi encontrado na 
realidade; as considerações finais para o trabalho proposto e os agradecimentos.

2 | 	REFERENCIAL TEÓRICO

2.1	 Indústria da Construção Civil
Atualmente, a indústria da construção civil representa um dos mais importantes 

setores da economia no Brasil e no mundo, gerando emprego e renda para trabalhadores 
das mais diferentes classes sociais (OLIVEIRA, 2012). Em 2019, a construção civil 
contava com 6,7 milhões de empregos no Brasil, totalizando 7,3% de todos os empregos 
considerando as demais atividades econômicas (ESTADÃO, 2020). Conforme o Serviço 
Brasileiro de Apoio às Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE, 2019), a indústria da 
construção civil possui um faturamento anual superior a 1 trilhão de reais, perfazendo em 
torno de 6,2% do Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro, colocando a construção entre os 6 
principais geradores de economia no país. 

Em decorrência da atual pandemia provocada pelo coronavírus, a construção civil 
e a economia mundial, de modo geral, têm sofrido impactos negativos. Devido o cenário 
crítico de propagação da doença, denominada COVID-19, os cidadãos devem ficar em suas 
casas, devido a decretos municipais e/ou estaduais ou por estar dentro dos grupos de riscos 
determinados pela Organização Mundial da Saúde (OMS). Como muitos trabalhadores 
estão impossibilitados de trabalhar, a pandemia tem afetado a economia, interrompendo 
assim o ritmo acelerado da construção civil em 2020 (G1, 2018). 
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Apesar de proporcionar bons indicadores econômicos, a construção civil ainda é tida 
como um dos setores de atividades mais perigosos e geradores de um grande número de 
vítimas em acidentes do trabalho e doenças ocupacionais (SESI, 2015). Daí a necessidade 
de políticas voltadas para a saúde e segurança dos trabalhadores nos canteiros de obras 
com o intuito de reduzir os preocupantes índices de acidentes e doenças ocupados pelo 
setor no ranking mundial.

2.2	 Segurança do Trabalho 
O ser humano sempre esteve sujeito a perigos em suas mais diversas atividades 

desde a antiguidade, colocando em risco sua saúde e integridade física. Diante do 
aparecimento e conhecimento de diferentes tipos de doenças e acidentes voltados às suas 
ocupações é que foram concentrados esforços no sentido de prevenir e reduzir o número 
dessas ocorrências (MOTERLE, 2014). 

O Brasil ocupa a 4ª posição no ranking mundial de acidentes do trabalho, perdendo 
apenas para a China, Índia e Indonésia (REVISTA PROTEÇÃO, 2016). De acordo com 
o Anuário Estatístico de Acidentes do Trabalho (AEAT, 2017), ocorreram cerca de 30 mil 
acidentes do trabalho relativos à área da construção no ano de 2017. No mesmo ano, 
houve 4.894 acidentes na região nordeste e no Rio Grande do Norte, 304. 

A construção de edifícios ficou em 5° lugar dentre os setores econômicos com 
mais comunicações de acidentes e em 2º lugar dentre os setores econômicos com mais 
afastamentos entre os anos de 2012 e 2017 no RN (OBSERVATÓRIO DIGITAL DE SAÚDE 
E SEGURANÇA NO TRABALHO, 2017). 

Dentre os inúmeros meios de prevenção de acidentes e promoção de um ambiente 
de trabalho mais qualificado e sadio para o trabalhador, destacam-se a organização e o 
planejamento do layout dos canteiros de obras, o que de fato torna o ambiente de trabalho 
menos susceptível a eventos indesejados, como a geração de entulhos, amontoado de 
materiais prejudicando a movimentação de pessoas e equipamentos, perdas de tempo, 
matéria-prima e produção.

2.3	 Armazenamento e Estocagem de Materiais 
O armazenamento de materiais em canteiros de obras acontece com frequência de 

maneira inadequada, podendo ser ocasionada pela falta de preparo dos responsáveis por 
essa função ou até mesmo pelo descaso e pouca importância atribuída a esta atividade. 
Porém, sabe-se que o armazenamento correto é fundamental para obter boa qualidade 
nos serviços desenvolvidos e, de forma geral, um melhor desempenho das atividades 
propostas (RIBERO, 2011). 

Ainda conforme Ribero (2011), a logística e a organização dos canteiros de obras 
representam pontos primordiais para a minimização do número de acidentes do trabalho e 
promoção de um ambiente de trabalho seguro. Para tanto, torna-se imprescindível seguir 
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procedimentos específicos relativos à observação e planejamento do local adequado para 
todos os insumos, assim como deverá se dar o fluxo de pessoas e materiais, as instalações 
de máquinas e equipamentos, além dos demais itens estabelecidos na NR-11, no que se 
refere ao armazenamento e estocagem de materiais. 

A NR-11 estabelece os requisitos básicos de segurança a serem levados em 
consideração nos ambientes de trabalho que envolvem atividades como transporte, 
movimentação, armazenagem e manuseio dos insumos utilizados, seja de forma mecânica 
ou manual. O procedimento específico de armazenagem depende do tipo de material em 
questão, conforme preconiza a norma, determinando especificações para os pisos dos 
armazéns, os locais de armazenagem, as pilhas de sacos, os cavaletes e a cobertura para 
cada ambiente (BRASIL, 2016). 

Os itens propostos pela NR-11 dispõem sobre o mínimo que deve ser realizado 
para a garantia da segurança no ambiente de trabalho, o que torna necessário que mais 
alternativas sejam reavaliadas e adotadas pelos empregadores de modo a melhorar as 
condições de trabalho, mesmo que não estejam previstas em leis.

3 | 	METODOLOGIA
O presente artigo teve como proposta uma pesquisa descritiva e exploratória, a partir 

da qual foi possível descrever e caracterizar o armazenamento e estocagem de materiais 
em um canteiro de obras utilizando como base os requisitos estabelecidos pela NR-11. De 
acordo com Gil (2002), a pesquisa descritiva tem como finalidade principal a descrição das 
características de um dado objeto de estudo, sendo a utilização de técnicas padronizadas 
de coleta de dados uma de suas particularidades e a pesquisa exploratória, por sua vez, é 
aquela cujo objetivo é criar uma maior proximidade do leitor com um determinado tema de 
modo a torná-lo conhecido. 

Para abordagem do problema foi utilizada uma pesquisa qualitativa-quantitativa, 
por meio da qual foi possível uma análise mais aprofundada sobre o assunto abordado. 
Conforme Fonseca (2002), a pesquisa qualitativa, apesar de seu empirismo, tem a função 
de explicar o que há por trás das coisas, ao passo que a pesquisa quantitativa vai de 
encontro aos métodos e linguagem matemática para a descrição e análise, por exemplo, 
das causas de um fenômeno ou objeto de estudo. 

O procedimento de pesquisa adotado foi o estudo de caso, pois o mesmo tem 
como objeto de estudo as condições de armazenamento e estocagem de materiais em um 
canteiro de obras de forma específica. O estudo de caso é um tipo de pesquisa baseado 
na coleta e análise de informações sobre uma determinada temática a partir de aspectos 
variados (PRODANOV; FREITAS, 2013). O estudo de caso foi desenvolvido em um canteiro 
de obras no qual está sendo executada a construção de um edifício vertical e a escolha se 
deu de forma aleatória. 
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O primeiro contato ocorreu com o engenheiro responsável pela obra, a partir do qual 
todos os ambientes do canteiro de obras no qual se encontram localizadas as áreas de 
armazenamento e estocagem de materiais foram apresentadas, sendo identificadas quatro 
diferentes áreas utilizadas com essa finalidade. 

Os instrumentos de coleta de dados se basearam na aplicação de checklist, sendo 
um para cada ambiente estudado, contando com 57 itens inicialmente. Após a primeira 
visita, verificou-se que não existia armazenamento de chapas de rochas ornamentais 
fracionadas, sendo eliminados 10 tópicos voltados a essa temática. Assim, o checklist final 
ficou com 47 itens, sendo 18 normativos, ou seja, baseados na NR-11, e os demais não 
normativos, com fins voltados para análise da aplicação de princípios de gerenciamento 
na obra de maneira geral. Além disso, fez-se uso também de registros fotográficos e 
observações diretas. 

No checklist constavam itens que abordavam questões relacionadas aos materiais 
empilhados, pisos dos locais de armazenagem, cobertura dos ambientes, além de 
questões mais específicas envolvendo os cavaletes. Para cada item foi atribuída as opções 
“conforme”, “não se aplica” e “não conforme”. 

Foi possível realizar o tratamento dos dados para cada um dos 4 ambientes estudados 
por meio de planilha eletrônica e posteriormente foi feita a lista de conformidades e não 
conformidades de acordo com as especificações da NR-11, além da geração de gráficos 
para facilitar a obtenção e interpretação dos resultados. 

4 | 	RESULTADOS E DISCUSSÃO

4.1	 Caracterização da Empresa
A empresa localiza-se no município de Mossoró/RN e atua no mercado há 

aproximadamente 20 anos, possuindo atualmente três obras em andamento. No período 
de estudo, a obra se encontrava na etapa de estruturas, alvenaria e laje, contando com 
um total de 20 trabalhadores. A empresa realiza todos os exames de saúde ocupacional, 
incluindo o admissional, periódicos, mudança de função, retorno ao trabalho e demissional. 

Na obra possui um profissional da área de segurança, mais precisamente um 
engenheiro de segurança, sendo realizados periodicamente cursos e treinamentos de 
segurança pelo próprio engenheiro ou por alguma empresa contratada. Dentre os cursos 
já ofertados, destaca-se o baseado na NR-35, que trata do trabalho em altura e da NR-18 
sobre condições e meio ambiente de trabalho na indústria da construção. Para a empresa, 
todos os trabalhadores devem necessariamente ter formação nesses cursos antes de 
iniciar suas atividades e, quando necessário, fazer a reciclagem dos mesmos. 

O profissional responsável pelas atividades de armazenamento e estocagem de 
materiais é o próprio almoxarife, o qual recebe treinamento para realizar tal função. A 
distribuição e o controle de estoque também são funções realizadas pelo mesmo, sendo 
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utilizado o método PEPS, baseado em o primeiro produto a entrar ser o primeiro a sair. 
Vale salientar que a obra não possuía, na fase em que a pesquisa foi executada, serviços 
terceirizados. 

Para o desenvolvimento desta pesquisa foram identificados 4 ambientes distintos 
com a função de armazenagem e estocagem de materiais, sendo eles o almoxarifado, o 
depósito de ferragens e baias, o depósito de sacarias e o setor da carpintaria. 

O almoxarifado e o depósito de sacarias ficam localizados no térreo, o depósito de 
ferragens e baias, no subsolo e a carpintaria, no segundo pavimento. Vale ressaltar que 
para a análise das conformidades e não conformidades foram considerados apenas os 
itens normativos encontrados na NR-11.

4.2	 Análise dos Ambientes de Armazenagem
Dentre as conformidades encontradas no checklist para o almoxarifado, depósito de 

sacarias, carpintaria e depósito de ferragens e baias, notou-se que os pesos dos materiais 
não excedem à capacidade de carga calculada para os pisos, além do material armazenado 
estar disposto de modo a evitar a obstrução de portas, mercadorias, equipamentos e saídas 
de emergência. Por outro lado, ambos os pisos dos armazéns apresentam irregularidades 
como aspereza e o material empilhado não se encontra afastado das laterais do prédio por 
pelo menos 0,50 metro. 

No almoxarifado, depósito de sacarias e carpintaria, o piso foi encontrado em 
bom estado de conservação, constituído de material não escorregadio, sendo o material 
armazenado disposto de modo a não atrapalhar o trânsito de pessoas e materiais, a 
iluminação e o acesso às saídas de emergência. 

No depósito de sacarias e no depósito de ferragens e baias, as pilhas de sacos têm 
altura máxima limitada ao nível de resistência do piso, à forma e resistência dos materiais 
de embalagem e à estabilidade, baseada na geometria, tipo de amarração e inclinação das 
pilhas e a empresa providencia a cobertura adequada para a carga e descarga da sacaria. 

No depósito de ferragens e baias, a área de armazenagem de chapas é protegida 
contra intempéries, a distância entre cavaletes e as paredes do local de armazenagem foi 
de pelo menos 0,50 metro, onde cada par de cavaletes possuía sistema de travamento 
e amarração entre si a fim de garantir a estabilidade do equipamento. O piso, por outro 
lado, encontrava-se irregular e constituído de material escorregadio, em mau estado de 
conservação e a disposição da carga dificultava o trânsito, a iluminação e o acesso às 
saídas de emergência. 

Além disso, os cavaletes não se encontravam instalados sobre bases construídas 
de material resistente e impermeável, não possuindo a altura mínima de 1,50 metro, sem 
sinalização e distância de 0,80 metro respeitada entre seus extremos e laterais, além de 
não apresentarem boas condições de uso. 



Engenharia de Produção: Além dos Produtos e Sistemas Produtivos 2 Capítulo 8 100

Neste sentido, tanto o almoxarifado quanto a carpintaria apresentaram, dentre os 
18 itens considerados, 22% de conformidades, 11% de não conformidades e 67% não se 
aplica, conforme o Gráfico 1.

Gráfico 1 – Condições de armazenagem e estocagem de materiais do almoxarifado e da 
carpintaria

Fonte: Autoria própria (2020) 

Já o depósito de sacarias totalizou 33% de conformidades, 11% de não 
conformidades e 56% não se aplica. 

Gráfico 2 – Condições de armazenagem e estocagem de materiais do depósito de sacarias

Fonte: Autoria própria (2020) 

E, por fim, o depósito de ferragens e baias, que apresentou 44% de conformidades, 
39% de não conformidades e 17% não se aplica, conforme o Gráfico 3.
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Gráfico 3 – Condições de armazenagem e estocagem de materiais do depósito de ferragens e 
baias

Fonte: Autoria própria (2020) 

Deste modo, percebe-se que o depósito de ferragens e baias é o local que 
apresenta o maior número de irregularidades no que diz respeito à NR-11 com 39% de não 
conformidades, enquanto os demais ambientes possuem apenas 11%. 

A respeito dos itens não normativos, verificou-se que a obra é usada como 
armazenagem de si mesma em todos os ambientes analisados, sendo o espaço 
tridimensional utilizado. A distribuição dos materiais é realizada de modo que o primeiro 
que entra deve ser o primeiro a ser usado. Dentro da própria obra, os materiais são 
distribuídos por carrinho de mão, sendo quase sempre garantida a localização visual dos 
materiais e equipamentos. Todos os ambientes utilizados para armazenagem e estocagem 
de materiais apresentam boa iluminação, ventilação razoável, com exceção do depósito de 
ferragens e baias. 

Não há muita preocupação do responsável pela armazenagem quanto à separação 
dos materiais de acordo com o tipo, fabricante e dimensão de bitolas e, percebeu-se 
também, que alguns materiais se encontravam em contato direto com piso do armazém, 
nem sempre sendo garantindo o acesso pelos quatro lados das pilhas de materiais. Foram 
encontrados equipamentos de controle de incêndio apenas no almoxarifado e no depósito 
de sacarias, sendo as ferramentas de maior valor protegidas contra furto. 

É sempre feita a verificação da data de validade dos insumos e se evita ao máximo 
a formação de pilhas altas. As baias apresentavam identificação e se encontravam bem 
organizadas e, no depósito de ferragem e baias, barras e fios estavam quase totalmente 
em contato com o solo. 

O almoxarifado se encontrava desorganizado e, em todos os quatro ambientes, não 
foram encontrados meios para realizar a drenagem do entorno no local de armazenagem, 
tampouco o uso de soleiras.
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Portanto, verifica-se que as não conformidades encontradas se configuram como 
pontos simples e de fácil resolução, dentre eles o preparo de um piso de material adequado 
e sem aspereza, melhor organização física dos materiais e afastamento dos mesmos das 
paredes de 0,50 metro para que não haja comprometimento e perda de material, e, em 
alguns casos, melhor disposição da carga para que não impeça o fluxo de trabalhadores 
e materiais, sinalização dos cavaletes com no mínimo 0,80 metro entre seus extremos e 
laterais, além de mantê-los pintados e em boas condições de uso e segurança. 

5 | 	CONSIDERAÇÕES FINAIS 
Este artigo buscou demonstrar, por meio da utilização de técnicas qualitativas e 

quantitativas de coleta e tratamento dos dados, a importância da segurança do trabalho em 
canteiros de obras da construção civil no que se refere ao armazenamento e estocagem de 
materiais, pois além de ser caracterizada como um importante ramo da economia mundial, 
a indústria da construção civil se apresenta como um dos setores mais problemáticos no 
que se refere à segurança do trabalho. 

Investir na organização física de um canteiro de obras contribui não só para um 
melhor aproveitamento e desempenho dos materiais, mas também para evitar a perda de 
tempo, matéria-prima e produção, além de reduzir o número de acidentes do trabalho e 
prevenir a empresa de potenciais gastos com multas. 

As irregularidades encontradas são de caráter simples, podendo ser resolvidas 
facilmente com adoção de um piso adequado, organização dos materiais empilhados a 
uma distância de 0,50 metro das paredes e de modo a não atrapalhar o tráfego, seja de 
pessoas ou de materiais e manutenção dos próprios equipamentos de trabalho. 

Verifica-se que o ambiente mais desorganizado e com maior número de 
irregularidades, conforme especificações da NR-11, é o depósito de ferragens e baias, 
localizado no subsolo, contando com 39% de não conformidades do total de 18 itens 
normativos. Nesta perspectiva, nota-se que a realidade encontrada no canteiro de obras se 
distancia do proposto pela norma, pois a mesma determina o mínimo a ser desempenhado 
por uma empresa ou organização e os números mostram um número de irregularidades 
significativo e com necessidade de ser repensado. 

Dentre as principais dificuldades encontradas durante a pesquisa, cita-se o 
pouco número de trabalhos acadêmicos e bibliografia voltados para o armazenamento e 
estocagem de materiais no âmbito da construção civil em Mossoró, e como sugestão de 
trabalhos futuros, propõe-se um estudo focado na movimentação e logística de materiais 
na construção civil, desde seu local de fabricação ao seu destino final.
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