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PREFÁCIO

A mucosa bucal pode ser tanto um meio para a entrada de microrganismos 
causadores de patologias locais e sistêmicas, quanto uma região de manifestação de 
sintomas de diversas patologias. Nesse sentido, é importante, para o cirurgião dentista e 
para outros profissionais na área da saúde, conhecer as principais patologias cujo meio 
de manifestação ou disseminação ocorrem na ou por meio da mucosa bucal. A pronta 
identificação dessas alterações pode ser determinante na contenção da progressão de 
doenças, na melhoria do prognóstico e aumento da expectativa de vida do paciente. 

Atualmente, existe uma crescente preocupação, por parte das instituições de saúde, 
com o aumento das Infecções Sexualmente Transmissíveis (ISTs) desde a sífilis até o 
câncer bucal causado pelo Papiloma Vírus Humano (HPV). O aumento da ocorrência de 
câncer em geral também tem sido uma relevante discussão atual. Frente a isso, é de 
extrema importância que o cirurgião dentista esteja preparado para realizar o diagnóstico 
dessas patologias. Em contrapartida, a própria terapia antineoplásica pode estar associada 
a manifestações bucais nas quais o profissional dentista deve atuar no sentido de melhorar 
o prognóstico e a qualidade de vida desse paciente. 

A eficácia das diversas alternativas terapêuticas para as inúmeras patologias 
que acometem a população humana é responsável, entre outras razões, pelo aumento 
da expectativa de vida da população. Nesse sentido, há uma preocupação de diversas 
instituições de saúde, ambientais e sociais com a qualidade de vida de uma população 
mais idosa. A manutenção da integridade bucal como prevenção de infecções é uma 
preocupação mais acentuada no envelhecimento. 

O presente livro tem por objetivo atualizar o dentista e outros profissionais da saúde 
quanto aos diferentes, atuais e relevantes temas abordados acima trazendo revisões 
bibliográficas sobre as principais manifestações orais na sífilis, infecções por HPV, câncer 
bucal, manifestações bucais decorrentes da quimioterapia e alterações da mucosa bucal 
no envelhecimento. 

Esperamos, através desse livro, oferecer aos profissionais da área da saúde, em 
especial da saúde bucal, em uma linguagem simples, um panorama geral e atual do cenário 
das principais patologias e sintomatologias ligadas à cavidade bucal.

Profa. Dra. Ester Correia Sarmento Rios
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RESUMO: A mucosite é uma afecção oral de 

etiologia variada, dentre as quais, quimioterapia 
e radioterapia. A presente revisão bibliográfica 
apresenta importantes aspectos da mucosite, 
como sintomatologia, tratamento, prevenção, 
graus e fases, tendo em vista uma abordagem 
odontológica e citológica. A fim de contribuir para a 
melhoria na qualidade de vida dos pacientes, faz-
se necessário uma abordagem multidisciplinar na 
condução correta da terapêutica.
PALAVRAS-CHAVES: mucosite oral; oncologia; 
ulcerações bucais; patologia bucal; tratamento; 
prevenção.

ABSTRACT: Mucositis is an oral condition of 
multiple etiology, including chemotherapy and 
radiotherapy. This bibliographic review presents 
important aspects of mucosite, such as symptoms, 
treatment, prevention, degrees and phases, with 
a view to a dental and cytological approach. In 
order to contribute to improving the quality of life of 
patients, a multidisciplinary approach is necessary 
in the correct conduct of therapy.
KEYWORDS: Oncological mucosites; oral 
ulcerations; oral pathology; treatment.

INTRODUÇÃO
A mucosite é o efeito colateral que 

mais acomete a cavidade oral dos indivíduos 
submetidos à quimioterapia ou radioterapia. 
Como consequência, há um notório acometimento 
das condições sociais e físicas do indivíduo. 
A mucosite é caracterizada por alterações no 
epitélio da mucosa, provocando ulcerações que 
causam dores, ardência, mal estar, defeitos 
nutricionais, além de dificuldades ao executar 
a higienização bucal (Vieira, 2006; Hespanhol 
et al, 2010; Reolon et al, 2017). Ademais, esse 
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efeito colateral na cavidade oral é o mais prejudicial evidenciado no tratamento, visto que, 
podem levar até a pausa do recurso, acarretando à espera da reabilitação do procedimento 
inflamatório no paciente (Santos et al, 2011). 

Ao deparar-se com o prognósticos favorável a mucosite, é imprescindível 
que o profissional empregue seu conhecimento com o intuito de precaver e reduzir as 
decorrências associadas à esta alteração, observando a finalidade de alcançar a melhoria 
na aceitação da terapêutica, nas novas técnicas e principalmente visando a qualidade de 
vida do paciente (Albuquerque, 2007; Gondim, 2010; Júnior et al, 2010).

No que se refere à mucosite oral e suas diversas etiologias, justifica-se a 
importância da abordagem para a odontologia em uma visão multidisciplinar, uma vez que 
é indispensável a cooperação do cirurgião-dentista, bem como, os demais componentes 
da área da saúde, com ampla informação de mediações favoráveis a fim de conduzir 
corretamente o tratamento. 

O atual trabalho, tem por finalidade revisar na literatura ponto de vistas congruentes 
relacionados a mucosite e os fatores que aumentam sua incidência, a sua sintomatologia, 
bem como, o protocolo procedimental para diminuir esse efeito colateral, as formas 
de prevenção e de terapêutica da mucosite oral, a conduta do cirurgião dentista ao se 
depararem com a situação, a associação da mucosite com os tratamentos oncológicos e 
os efeitos celulares epiteliais na boca que implicam as fases e os graus. 

Para o desenvolvimento do estudo sobre Mucosite oral e suas diversas etiologias: 
uma abordagem oncológica, foram realizadas buscas em literatura científica nos seguintes 
portais de pesquisa / base de dados: Pubmed/Medline, Scielo, INCA, LILACS, IMED, 
entre outros. Os descritores e expressões utilizados nas buscas e averiguações em 
bases de dados foram: quimioterapia, radioterapia, tratamentos oncológicos, prevenção, 
manifestações orais, efeitos adversos, patologias bucais, sequelas bucais, câncer, mucosite 
oral, qualidade de vida. Sendo utilizados 30 artigos de publicações referentes aos últimos 
15 anos, compreendendo o período entre 2002 e 2017, apresentando relevância relativa 
ao tema pesquisado. 

FASES DA MUCOSITE
A mucosite oral é a razão para o desencadeamento de quatro fases que independem 

e se originam devido a uma série de ações intermediadas e advindas do processo da 
quimioterapia e radioterapia (Spezzia, 2015). Sendo essas fases descritas como:  Fase 
Inflamatória ou Vascular; Fase Epitelial; Fase Ulcerativa ou Bacteriológica e Fase Curativa 
(Martins, 2002; Volpato et al, 2007; Gondim, 2010). 

Fase Inflamatória/ Vascular
Nota-se que esta é a fase incipiente da mucosite, a qual tem reações advindas 

do processo da quimioterapia e radioterapia, onde a mesma é caracterizada pelo 
surgimento de lesões no tecido epitelial (Spezzia, 2015). Nessa primeira fase, a queratina 
sofre uma insuficiência da escamação, o que desencadeia na formação de uma película 
esbranquiçada na cavidade oral (Paiva et al, 2004; Bonan et al, 2005; Vieira, 2006; Lopes 
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2012). Ocorre a multiplicação de vasos sanguíneos locais, devido ao desencadeamento 
da produção e liberação de citocinas inflamatória, assim, consequentemente, aparecem 
lesões moleculares irreparáveis que resultam na morte celular por apoptose (Bonan et al, 
2005).

Fase Epitelial
A fase epitelial é caracterizada pelo número reduzido de células basais epiteliais, 

diminuindo consideravelmente a possibilidade de surgir novas camadas teciduais, devido a 
ação de citosinas pró-inflamatórias (Volpato et al, 2007). A primeira semana do tratamento 
oncológico é caracterizada pela proliferação de queratinócitos e degeneração do tecido 
epitelial. Consequentemente, na segunda semana, ocorre a restauração parcial do epitélio 
(Bonan et al, 2005). A sintomatologia, nessa fase, ainda não é tão evidente, embora as 
alterações celulares já estejam presentes (Spezzia 2015).

Fase Ulcerativa/bacteriológica
Essa fase é caracterizada pela colonização de bactérias e aumento dos ferimentos, 

procedentes de lesão do epitélio, o qual, tendo suas defesas inatas enfraquecidas pela 
quimioterapia, em conseguinte, se torna favorável à colonização microbiana, expande a 
quantidade de citocinas pró-inflamatórias e infecção (Volpato et al, 2007). Dessa forma, 
essas ulcerações dolorosas exigem o consumo de analgésicos e impedem parcial ou 
totalmente a alimentação sólida (Cichelli et al, 2017). O quadro infeccioso das ulcerações 
geram dor e comorbidades, comprometendo o prognóstico do paciente, e a ingestão de 
alimentos, o que pode acarretar ao acometido pela mucosite, um quadro de desnutrição 
e desidratação, ocasionando debilitação severa. Além disso, estas ulcerações aumentam 
o risco de novas invasões microbianas, ocasionando maior propensão às infecções locais 
ou mesmo sistêmicas (Paiva et al, 2004; Vieira, 2006; Rampini et al, 2009; Spezzia 2015; 
Cichelli et al, 2017).

Fase Curativa
Essa fase equivale à reiteração celular, ou seja, ao reparo tecidual e cicatrização da 

mucosite (Spezzia, 2015). É identificada pela multiplicação epitelial e pela distinção celular 
e tecidual, reparando a integridade do epitélio (Volpato et al, 2007). No entanto, existem 
variáveis, visto que, infecções secundárias podem colaborar para o atraso na cicatrização 
das lesões na mucosa. Além disso, quando as úlceras são amplas e mais aprofundadas, 
na maioria das vezes, necessitam de tempo de cicatrização estendido. Algumas feridas 
profundas evoluem para necrose de tecido mole ou ósseo (Rampini et al, 2009). 

GRAUS DA MUCOSITE
Contemporaneamente, refere-se a mucosite oral como uma afecção complexa, no 

qual sua classificação vai variar segundo suas características morfológicas e sua função 
oral (Santos et al, 2009). Dessa forma, sua gradação é constituída por cinco graus de 0 
(zero) a 4 (quatro) (Cardoso et al, 2005; Volpato et al, 2007; Júnior et al, 2010; Freitas 2011; 
Campos et al, 2013; Figueiredo et al, 2013; Araújo et al, 2015; Cichelli et al, 2015; Spezzia 
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2015).  
Esse graus, correm de maneira sequencial, sendo que o grau 0 (zero) é usado para 

determinar a mucosa oral sem alterações na fisionomia (Volpato et al, 2007; Figueiredo et al, 
2013; Spezzia 2015; Reolon et al, 2017). Nota-se o grau 1 (um) a presença de alterações de 
coloração esbranquiçada na mucosa, podendo observar a ocorrência de eritema e ardência 
(Cardoso et al, 2005; Freitas 2011; Spezzia 2015; Reolon et al, 2017). Caracteriza-se o 
grau 2 (dois) quando há presença de eritema e úlceras pouco prolongadas, no qual, admite-
se ainda uma dieta sólida (Cardoso et al, 2005; Volpato et al, 2007; Freitas 2011; Spezzia 
2015; Reolon et al, 2017). Já o grau 3 (três) apresenta ulcerações, permitindo apenas 
alimentos líquidos na ingestão (Volpato et al, 2007; Spezzia 2015; Reolon et al, 2017). 
Finaliza-se com o grau 4 (quatro), que apresenta a atuação de úlceras prolongadas onde a 
deglutição se torna inviável, levando a um extenso déficit nutricional (Cardoso et al, 2005; 
Freitas 2011; Figueiredo et al, 2013; Araújo et al, 2015; Spezzia 2015; Reolon et al, 2017).

As etapas do procedimento biológico da mucosite podem ocorrer ao mesmo tempo 
e de maneira cíclica, sendo necessário conhecer as particularidades de cada grau e sua 
gravidade para que se estabeleça um adequado diagnóstico e métodos de intervenção 
apropriados (Santos et al, 2009).

SINTOMATOLOGIA
A mucosite é uma enfermidade que acomete a mucosa oral, em decorrência, entre 

diversas causas, do rigoroso e desgastante tratamento oncoterápico por quimioterapia ou 
radioterapia (Volpato et al, 2007; Hespanhol et al, 2010; Ferreira et al, 2011; Figueiredo et 
al, 2013; Araújo et al, 2015). É necessário ressaltar, que as degenerações das glândulas 
salivares geram atenuações no fluxo e modificações na composição da saliva e em seu pH, 
que alteram a microflora, desenvolvendo assim, uma infecção bucal (Volpato et al, 2007).

As lesões da mucosa podem estar associadas a inflamações decorrentes, por 
sua vez, da instabilidade do sistema imunológico da vítima do câncer, em particular, a 
leucopenia. Sua sintomatologia se inicia com eritemas e edemas na mucosa, o que 
causam queimações e inchaços locais (Santos et al, 2009). Posteriormente, ocorre também 
sensação de ardor forte e aumento da sensibilidade a alimentos quentes ou acidulados, 
como também ulcerações severamente dolorosas. Existem outros fatores que podem 
intervir na gradação da mucosite como: situação dos dentes, instabilidade da microbiota 
oral gerada por amontoação de placas bacterianas, disfunções periodontais, ingestão de 
bebidas alcoólicas e o tabagismo (Santos et al, 2009; Ferreira et al, 2011). 

Por fim, é relevante enfatizar, que independentemente da situação, as ocorrências 
associadas a mucosite são aparentes, e desse modo, a forma de tratá-la é embasada na 
análise da intensidade das lesões. Portanto, é de grande significância o conhecimento das 
diversas medidas de abordar e diagnosticar as fases em que a mucosite se apresenta para 
preveni-la de maneira eficiente (Santos et al, 2009; Ferreira et al, 2011; Oliveira et al, 2014).
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TRATAMENTO 
A terapia da mucosite é extremamente diversificada, logo, é imprescindível que 

seja realizado uma gestão para precaução a fim de aprimorar a nutrição, a hidratação 
e as condições que envolvam o bem-estar global da pessoa acometida (Júnior, 2010; 
Araújo et al, 2015). Para que haja maior eficácia na terapêutica, o profissional necessita 
perceber o estado no qual se encontra o paciente, sendo classificado na graduação de 
0 a 4 (Cardoso et al, 2005; Albuquerque, 2007). Além disso, um fator bem definido é o 
aconselhamento da utilização do bochecho com hidróxido de alumínio 10%, cinco vezes 
ao dia, durante uma semana, nas situações de grau um (Albuquerque, 2007). Orienta-se 
o uso de lidocaína e benzocaína que são bastante utilizadas nos graus um e dois, pois 
apresentam propriedades anestésicas, e amenizam a dor provisoriamente diminuindo o 
incômodo durante aproximadamente 15 a 30 minutos (Santos et al, 2009; Albuquerque, 
2007). No entanto, em situações mais graves, que se referem aos graus dois, três ou 
quatro, aconselha-se o tratamento do grau um, acrescentando bochechos alternados de 
dexametasona (5 ml) e eritromicina (5 mL de 250 mg), de oito em oito horas, ao decorrer 
de sete dias (Albuquerque, 2007).

O tratamento por laserterapia com baixa potência tem mostrado resultados positivos 
com a diminuição na gravidade da mucosite oral, apresentando características anti-
inflamatórias e analgésicas (Santos et al, 2009; Figueiredo et al, 2013; Reolon et al, 2017). 
Estudos cogitam que a laserterapia tem capacidade de diminuir a dor e reduzir os impactos 
biológicos, uma vez que, além de acarretar na bioestimulação e reparação do tecidual, a 
laserterapia é um método de simples manuseamento que não causa traumas ao paciente, 
sua aplicação é diária, conforme orientação do profissional da saúde, com duração de cinco 
a dez minutos de forma exata sobre as feridas (Figueiredo et al, 2013; Barillari, 2015).

É de conhecimento geral que o cuidado com a higiene oral é de suma importância 
no processo de diminuição das inflamações, bem como, o acometimento da forma mais 
severa da mucosite (Bonan et al, 2005; Araújo et al, 2015). Ademais, é necessário ressaltar 
o papel do cirurgião-dentista no tratamento do paciente em questão e melhoria no bem 
estar dos paciente (Bonan et al, 2005). Deste modo, para que tenha êxito na terapêutica, o 
paciente deve estar comprometido e disposto a praticar o que foi proposto pelo profissional 
odontológico e demais profissionais de saúde (Bonan et al, 2005; Júnior, 2010).

PREVENÇÃO
Existem terapêuticas que podem precaver os efeitos colaterais da mucosite oral 

decorrente de tratamentos antineoplásicos (Vieira, 2006; Kelner, 2007; Gondim, 2010). A 
prevenção da mucosite tem sido foco de diversos estudos na última década (Albuquerque, 
2007). Assim sendo, uma das medidas de prevenção é a higiene oral que, se realizada 
corretamente, reduz a propagação de microorganismos e a mucosite rigorosa, auxiliando a 
expulsão de fatores infecciosos, retardando a ocorrência da mucosite severa, diminuindo a 
incidência da disseminação de bactérias para a corrente sanguínea (Albuquerque, 2007).

Orientações quanto à higiene oral e dieta devem ser ministradas antecipadamente 
ao início do terapêutico oncológico para aumentar o grau de eficácia (Lopes 2012). 
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Ainda recomenda-se a orientação no que se refere a utilização correta do fio dental, 
escovação com dentifrício fluoretado logo depois das refeições, correção e substituição das 
restaurações instáveis, reavaliação de próteses mal ajustadas, verificação da ocorrência 
de cáries, orientação quanto à limpeza das próteses com escova, dentifrício e manutenção 
em soluções de hipoclorito de sódio durante a noite (Ragghianti et al, 2002; Ingraci et al, 
2004; Araújo et al, 2015).

Outro fator relevante seria a aplicação do laser com baixa potência, devido a sua 
habilidade de bioestimulação e crescimento do metabolismo celular, prorrogando a eclosão 
das lesões (Gondim, 2010). Fazem parte de terapias preventivas também os bochechos 
orais com substâncias como amifostina, clorexidina, benzidamina, o que resulta em 
melhoras expressivas na progressão da mucosite oral (Vieira, 2006; Reolon et al, 2017).

CONCLUSÃO
A mucosite oral esta agregada a uma gama de etiologias, incluindo a terapêutica 

oncológica ou terapia antineoplástica. Essa patologia tem indício duradouro e intenso, 
acarretando em abalo significativo do bem-estar do paciente. A dor proveniente da 
mucosite é apontada como uma das principais adversidades no tratamento antineoplásico, 
ocasionando dificuldades na alimentação, comunicação, agravamento da condição emotiva 
e perturbação da convivência social, ou seja, afetando notoriamente a vivência do paciente. 
Os indivíduos acometidos de câncer precisam recorrer, na maioria das vezes, a tratamentos 
com alopáticos, ou seja, a medicamentos, o que torna o tratamento mais árduo. Logo, 
sugere-se para a mucosite, a utilização de meios naturais com efetividade que auxilie na 
diminuição da sintomatologia. No que se refere à prevenção, as principais medidas são 
a higiene oral e a laserterapia de baixa frequência. Entretanto, novos estudados sobre 
alternativas terapêuticas de relevância clínica se fazem necessários. 
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