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APRESENTAÇÃO

A psicologia enquanto ciência retoma muitas iniciativas tanto da filosofia quanto da 
fisiologia, que desde a antiguidade tenta se ocupar, com reservas, das tramas, conflitos, 
funcionamento e atitudes internas e “mentais” do homem. Nessa veia, os laboratórios 
germânicos surgem para descrever e tabular esses comportamentos internos do homem e 
tornar explícitos os mecanismos que levam ao funcionamento mais íntimo da vida humana.

No entanto, a psicologia enquanto profissão gasta ainda um tempo para se lançar 
tímida ao mundo. Apesar dos laboratórios, dos testes franceses iniciados por Janet e 
outros, é possível marcar o início da profissão do psicólogo na virada do século XIX, nos 
Estados Unidos.

Lightner Witmer, funda em 1896, na Universidade da Pensilvânia, o que podemos 
sem muita dificuldade nomear como a “primeira clínica psicológica”. É notável que o período 
histórico se equivale ao mesmo que em Viena, o austríaco Sigmund Freud inicia seus 
procedimentos que levam mais tarde o trato de Psicanálise. Mas a distância entre fundação 
e construção se marca de modo a poder creditar a Witmer esse pilar.

Mas vale lembrar que a profissão em torno da Psicologia, não se limitou apenas 
aos atos clínicos. Da criação de testes, ao estudo laboratorial do comportamento humano, 
uma infinidade de novas práticas se somaram para compor o cenário único do universo 
psicológico. 

Tendo, pois, esse universo multívoco em torno da Psicologia, a Coleção Psicologia: 
Identidade Profissional e Compromisso Social, se estabelece na tentativa de elucidar sobre 
essas várias apreensões possíveis pelos profissionais da Psicologia. Contamos nesse 
segundo volume com 18 artigos que relatam prioritariamente os trabalhos da Psicologia 
em suas fronteiras com o desenvolvimento humano, a sociedade, a educação, inclusive no 
que se refere à formação do psicólogo, a clínica, os processos de testagem, avaliação e 
terapêuticos e muito mais.

Uma boa leitura!

Ezequiel Martins Ferreira
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RESUMO: Esse trabalho tem como objetivo a 
problematização da apropriação contemporânea 
do conceito de amizade pelo Facebook e 
como essa articulação recente entre amizade 
e virtualidade tem gerado novas maneiras 
de iniciar, manter e romper vínculos. As 
transformações psicossociais atuais advindas 
com a virtualização da vida impingiram sobre as 
relações amicais um novo paradigma calcado 
no virtual, tanto no sentido usual do termo para 
se referir a tudo aquilo que é mediado pela 
internet, quanto em seu sentido filosófico, o qual 
se refere à força, potência, ou seja, àquilo que 
existe enquanto possibilidade, devir. É nesse 
cenário movediço, mas potente que o sujeito 
contemporâneo constrói suas relações e se 
constrói movido pelo desejo. Contexto que tanto 
pode apagar esse sujeito e suas relações com 
sua lógica de industrialização, monetização e 
algoritmização das interações, como pode ser 
utilizado para a criação de saídas singulares e 

férteis em possibilidades construtivas de si e de 
uma rede de amizades. 
PALAVRAS-CHAVE: Redes Sociais; Facebook; 
Amizade; Virtualidade.

THE LOGIC OF SOCIAL NETWORKS IN 
AMICAL RELATIONS

ABSTRACT: This work aims to problematize 
the contemporary appropriation of the concept 
of friendship by Facebook and how this recent 
articulation between friendship and virtuality 
has generated new ways to initiate, maintain 
and break ties. The current psychosocial 
transformations brought about by the virtualization 
of life have imposed a new paradigm on virtual 
relations, both in the usual sense of the term 
to refer to everything that is mediated by the 
Internet, and in its philosophical sense, which 
refers to force, power, that is, to what exists as 
a possibility, to become. It is in this moving but 
powerful scenario that the contemporary subject 
builds his or her relationships and builds himself 
or herself moved by desire. A context that can 
either erase this subject and his relations with 
his logic of industrialization, monetization and 
algorithmization of interactions, or can be used 
for the creation of singular and fertile outputs 
in constructive possibilities of himself and of a 
network of friendships. 
KEYWORDS: Social Networks; Facebook; 
Friendship; Virtuality.

RESUMEN: Este trabajo pretende problematizar 
la apropiación contemporánea del concepto de 
amistad por parte de Facebook y cómo esta 

http://lattes.cnpq.br/5278003146060185


 
Psicologia: Identidade Profissional e Compromisso Social 2 Capítulo 13 127

reciente articulación entre la amistad y la virtualidad ha generado nuevas formas de iniciar, 
mantener y romper los lazos. Las actuales transformaciones psicosociales que han llegado 
con la virtualización de la vida han impuesto a las relaciones amicales un nuevo paradigma 
basado en lo virtual, tanto en el sentido habitual del término para referirse a todo lo que está 
mediado por Internet, como en su sentido filosófico, que se refiere a la fuerza, el poder, es 
decir, a lo que existe como posibilidad, de llegar a ser. Es en este escenario conmovedor pero 
poderoso que el sujeto contemporáneo construye sus relaciones y se construye a sí mismo 
movido por el deseo. Un contexto que puede o bien borrar este tema y sus relaciones con su 
lógica de industrialización, monetización y algoritmización de las interacciones, o bien puede 
servir para la creación de salidas singulares y fértiles en posibilidades constructivas de sí 
mismo y de una red de amistades. 
PALABRAS CLAVE: Redes sociales; Facebook; Amistad; Virtud.

1 |  INTRODUÇÃO
A virtualização constante e massiva dos dias atuais, embora fascinante e convidativa, 

traz consigo também muitas mudanças e incertezas, ocasionando, muitas vezes, mais 
perguntas do que respostas sobre seu funcionamento e vicissitudes. Devido à novidade e 
rapidez com que as transformações são propostas e efetivadas, acompanhar, entender e 
produzir respostas para os fenômenos emergentes ligados à virtualidade tem sido um dos 
maiores desafios dos pesquisadores da área atualmente.

Dentre as muitas áreas modificadas pela virtualização da vida, uma que carece 
de atenção e estudo é a das relações sociais. Com a apropriação do termo amigo pelo 
Facebook e a expansão mundial de um novo jeito de se relacionar - não só através desta 
plataforma, mas também dos inúmeros softwares criados com esse mesmo propósito 
-, muitos questionamentos podem ser levantados. A articulação recente entre amizade, 
virtualidade, algoritmização e monetização das relações tem gerado novas maneiras de 
iniciar, manter e romper vínculos e, consequentemente, de construção identitária, pois no 
âmago do eu está o outro. 

Tendo como referência esse contexto psicossocial altamente conectado e modificado 
pela interconexão massiva, este trabalho visa problematizar a lógica das redes sociais 
digitais que é impingida sobre as relações sociais, especialmente, sobre as relações de 
amizade. A sustentação teórica é feita através de autores clássicos e contemporâneos das 
Ciências Humanas e Sociais. 

2 |  DISCUSSÃO
Amizades mediadas pelas telas dividem opiniões. Por um lado, há a defesa de 

intensificação das trocas afetivas e a possibilidade de manutenção de amizades desafiadas 
pela distância, adotando claramente uma posição entusiasta do fenômeno. Por outro, 
há preocupação com aspectos negativos de tais transformações, que alertam para um 
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distanciamento social, caracterizado pela artificialidade dos relacionamentos. A despeito 
dos dissensos a respeito do fenômeno e das mudanças acarretadas, a realidade mostra 
que a intimidade e o suporte afetivo ainda são essenciais ao sujeito, ainda que aconteçam 
de modo drasticamente diferente de como ocorriam antes da internet. Apesar de todas as 
modificações pela qual têm passado, a amizade ainda permanece sendo uma cola social 
e a popularização de dispositivos móveis ampliou o número de interações entre familiares 
e amigos. 

Primo (2016) ratifica que a amizade nas mídias sociais não é desconectada das 
práticas amicais fora da internet, bem como ressalta que hoje não cabe mais a visão 
estanque entre on-line e off-line, visto que os amigos utilizam variados meios (on-line e 
off-line) para a manutenção de uma mesma conversa: “não são pessoas nem amizades 
diferentes que ocorrem em lugares e tempos distintos. É a mesma amizade que vai se 
atualizando. É assim que se é amigo, e é assim que se pratica a amizade em nosso tempo” 
(PRIMO, 2016, p. 64). 

A multifuncionalidade claramente observada nos sites de redes sociais propicia 
a comunicação entre pessoas de diferentes ambientes com os quais é possível manter 
laços de intensidades variadas. Os aspectos positivos da mediação do Facebook nos laços 
sociais fortes – vínculos marcados por grande intimidade, frequentes trocas e grande carga 
de capital social - ou fracos – elos que comportam maior distância entre os envolvidos e, 
consequentemente, menor interação e capital social -, são inúmeros. Por possibilitar o 
aumento exponencial de interações e trocas calcadas em laços fortes ou fracos, o Facebook 
constitui um potente local para a construção de capital social entre seus atores usuários.

Para Castells (2003), se não fosse a internet, os laços fracos seriam perdidos no 
cotejo entre o esforço para se envolver em interação física, como por exemplo, a interação 
telefônica, e o valor da comunicação. Envoltos, muitas vezes, em uma visão pejorativa 
se comparados aos laços fortes, Castells (2003, p. 107) salienta que os laços fracos 
não podem ser desprezados, pois constituem a maior parte dos laços mantidos pelas 
pessoas e se configuram como ricas “fontes de informação, de trabalho, de desempenho, 
de comunicação, de envolvimento cívico e divertimento” e, muitas vezes, independem da 
proximidade espacial e precisam ser mediados por algum meio de comunicação. Assim, 
o Facebook contribui também para que amizades que tiveram início em situações de 
proximidade física não sejam abandonadas quando os encontros presenciais deixam de 
ser frequentes. 

Recuero (2014) considera capital social como um conjunto de recursos mutáveis, pois 
varia de acordo com a função que um determinado grupo lança mão. Recursos que podem 
ser usufruídos por todos os membros do grupo, ainda que apropriados individualmente, 
mas que estão sempre resguardados pela reciprocidade entre os envolvidos até porque 
a construção do capital social está embutida nas relações sociais e é determinada pelo 
conteúdo delas. Como um conjunto de recursos trocados e constituídos dentro da rede 
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social por meio das interações com funções móveis, mas específicas para cada meta 
estabelecida, o capital social impregnado pelo caráter produtivo traz consigo a ambiguidade 
própria dos laços sociais contemporâneos. Se, por um lado, ele pode ser (e muitas vezes é) 
apropriado de forma exclusivamente interesseira e, portanto, mercantilizada, tornando-se a 
moeda das redes, por outro, ele é incentivado e criado pela potência do silício, maximizando 
trocas baseadas na reciprocidade e, por conseguinte, efetivando o câmbio próprio de laços 
sociais tão caros aos sujeitos. 

Observando o caráter positivo do capital social gerado pela rede, Castells (2003) 
também aponta um efeito cumulativo entre a intensidade do uso da internet e a densidade 
das relações sociais, pois, ao contrário do que muitos temiam, a internet não potencializou 
(somente) o afastamento do contato face a face, antes aumentou o envolvimento cívico, a 
interação social, o acesso a várias fontes de informação de seus usuários. Para ele, o uso 
da internet fortalece relações sociais tanto à distância quanto num nível local para laços 
fortes e fracos, para fins instrumentais ou emocionais, bem como para a participação social 
na comunidade. 

Specht (2016) afirma que a amizade é um fenômeno comunicacional que só pode 
existir através de conversações e, justamente por isso, ela se beneficia da comunicação 
que o Facebook, por exemplo, proporciona. Como há um excesso de ferramentas e 
uma variedade muito grande de espaços para a comunicação atualmente, as pessoas 
conseguem ter mais amigos do que antes. Essa ampliação da rede de contatos está 
intimamente relacionada às inúmeras possibilidades de interação que a rede proporciona. 
Nesse sentido, a multifuncionalidade e interatividade dos sites de redes sociais em geral 
propiciam o enodamento entre os espaços on-line e off-line, potencializando o laço social. 
Configuram-se como “espaços de afirmação subjetiva e social, de construção de identidade, 
de validação da experiência, de socialização e de criação de códigos linguísticos para a 
comunicação social na web” (LIMA, 2017, p. 84), que desempenham um papel fundamental 
na vida social e subjetiva dos sujeitos atualmente. Ademais, os benefícios do uso das redes 
sociais satisfazem a necessidade de pertença ao grupo, de apresentação aos outros, pois 
certo grau de revelação pessoal e de atenção à vida dos outros é também essencial à 
existência humana (PONTE, 2017). 

Turkle (2011), por sua vez, nota que as novas tecnologias não trouxeram apenas 
benefícios às relações sociais atuais. Ao observar a onipresença dos dispositivos digitais 
na vida cotidiana, aponta como um problema de sua mediação o fato de que as pessoas 
ficam na expectativa da resposta imediata de seus amigos. Segundo ela, trata-se de um 
contrato social tecnológico que exige interação on-line permanente, realidade que impacta 
diretamente nas conversações presenciais, tornando-as fragmentadas, dispersas e menos 
valorizadas, pois é com elas que se gastam menos tempo e atenção em detrimento das 
virtuais. Esse tipo de comunicação, chamada pela autora de “always-on”, tem impactado 
diretamente na forma como os sujeitos manejam a solidão e autorreflexão, próprias do 
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silêncio. Turkle (2011) também comenta que as pessoas já não suportam mais os silêncios 
em uma conversação e nem na vida. Há uma compulsão em sempre estar conectado, 
rolando a timeline de uma rede social, navegando em um site da internet, mesmo que nada 
efetivamente esteja sendo feito. Movimento repetitivo e ocioso que afugenta a sensação de 
inatividade, de solidão e evita o horror de mergulhar no “cibervazio” (LE BRETON, 2017, p. 
16) ao se desconectar, uma vez que “desconectar-se é, para muitos, uma morte simbólica, 
uma impossibilidade de pensar a continuidade de sua presença no mundo” (LE BRETON, 
2017, p. 19). 

Ao defender a solidão em tempos altamente conectados, Turkle (2011) provoca 
uma reflexão sobre a artificialidade dos relacionamentos on-line e a forma simplificada de 
apresentação de si, em conformidade com as exigências dos serviços de redes sociais 
na internet. Comportamento estratégico focado em si que culmina, muitas vezes, no não 
reconhecimento do outro enquanto sujeito, mas como objeto a ser usado. Apropriação 
autocentrada dos sites de redes sociais que encontra seu apogeu na obrigação de se 
mostrar. 

O Facebook é uma empresa de exaltação de si, uma autopropaganda, 
uma epopeia na qual prendemos com alfinetes os atos mais ínfimos para 
repeti-los infinitamente. Tudo é essencial na história que repetimos para nós 
mesmos e para os outros, como um autoelogio permanente na convicção de 
sua unicidade e de seu valor eminente. As redes sociais têm seu ponto de 
efervescência na obrigação de se mostrar (LE BRETON, 2017, p. 17). 

Para Deresiewicz (2009), citado por Primo (2016), a dinâmica do Facebook cria, na 
maioria das vezes, uma percepção equivocada, uma ilusão de estar vivenciando efetivas 
relações de amizade, mas que, na verdade, trata-se de um acúmulo de informação, moeda 
da era atual, que substitui a efetiva experiência. Para ele, o Facebook oferece tão somente 
um simulacro de amizade, constituindo apenas uma ilusão de grupo, de comunidade, 
de proximidade emocional. Tudo teria sido reduzido à informação, que tomou o lugar da 
experiência. Da mesma forma que o espírito comunitário se perdeu, hoje ter-se-ia também 
apenas uma sensação de conexão e não um relacionamento real. 

Uma encenação virtual caracterizada pela fantasia de autoengendramento, que 
acentua o autoprazer ou que amortece o mal-estar de uma relação difícil com o mundo. 
Duplo caráter ou função de um jogo vital que o sujeito contemporâneo convive simultânea 
e paradoxalmente, na medida em que tenta articular o que lhe é mais singular e o que o 
vincula aos outros nos laços sociais. Nesse sentido, os sites de redes sociais podem ser 
“intensificadoras do Eu, caixas de ressonância para o sentimento de existir” (LE BRETON, 
2017, p. 18), tanto em seu sentido positivo quanto negativo. Eles podem ajudar o sujeito a 
se articular consigo mesmo e com o outro ou afastá-lo completamente de si e da alteridade. 

Se, por um lado, no Facebook há possibilidade de contatar “com amigos virtuais 
constituindo uma rede de amizade que extrapola as relações duais, os pares de amigos 
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normalmente encontrados quando se percorre a história da amizade” (IONTA, 2010, 
p. 7), ampliando assim as possibilidades de vivência desse sentimento/relação e, 
consequentemente, a de constituição subjetiva, por outro, a figura do amigo tornou-se mais 
pulverizada e mercantilizada.

Para o Facebook, é “amigo” toda e qualquer pessoa acrescentada em um 
perfil do site, mesmo que as pessoas nunca tivessem se encontrado. A rigor, 
para essa empresa importa menos as interações amistosas que sedia do 
que a exploração dos dados pessoais e grupais que coleta e comercializa 
(PRIMO, 2016, p. 65, grifo do autor). 

São essas duas facetas da amizade - de possibilidade de criação a partir do outro 
e/ou de alienação no e com o outro - que o Facebook revela muito bem em sua dinâmica 
com um plus: a voracidade do mercado que permeia e conduz todo o seu funcionamento. 

Primo (2014), ao fazer uma análise crítica do modo de funcionamento do Facebook, 
afirma que cada vez que alguém acessa o site da empresa atualiza o capitalismo 
contemporâneo. Mais do que um espaço virtual de encontros amistosos, esse serviço é 
um dos negócios digitais mais lucrativos da atualidade, que se vale do rastreamento e 
mercantilização do conteúdo gerado pelo consumidor como fonte de lucro. Ele transforma 
a produção espontânea de seus clientes em dados e padrões de consumo, modificando 
laços relacionais e interações em produtos. Utiliza espaços colaborativos on-line cuja 
participação de todos é incentivada, arquitetada e, no limite, controlada e usada para fins 
comerciais. Os clientes passam a ser e gerar o produto que eles próprios consumirão, 
processo que Primo (2014, p. 126) chama de “industrialização da amizade”: 

Trata-se de um conjunto de estratégias de racionalização de afetos, 
de interações linguageiras e da explicitação de endossos (curtidas e 
compartilhamentos), cujo tratamento estatístico e geração de padrões 
de comportamentos de consumo podem ser comercializados para 
subsidiar futuras estratégias mercadológicas, como criação de campanhas 
promocionais, análise de tendências, planejamento de novos produtos 
segmentados etc. 

O autor também destaca que não é a clara capacidade de inovação estética e 
tecnológica da empresa que lhe garante o lugar que hoje ocupa entre os sites de redes 
sociais. Seu alto valor de mercado se justifica pelo volume e qualidade das informações que 
oferece. Informações que não são produzidas pela empresa, mas pelos próprios usuários. 
Ademais, o valor do Facebook não está somente no conteúdo gerado, mas, principalmente, 
na interconexão registrada entre seus usuários. É por meio da circulação de informação em 
tais redes de relacionamento que a empresa pode gerar dados relacionais que têm grande 
apelo comercial para anunciantes. 

(...) O negócio do Facebook é baseado no modelo “conteúdo gerado pelo 
consumidor”. O que esta empresa promete é levar as informações de cada 
cliente (os chamados “usuários”) para os membros de suas redes; e, em 
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sentido inverso, trazer publicações de pessoas e empresas que importam ao 
cliente (PRIMO, 2014, p. 117, grifos do autor). 

Nesse trafegar de informações, o funcionamento do Facebook inverte 
completamente a lógica massiva. Se o consumidor era o foco desta, agora é ele quem inicia 
o processo, pois é o próprio produtor e espectador. A polarização entre emissor e receptor 
perde completamente seu sentido na atualidade, bem como a ideia de que a empresa 
é meramente um meio pelo qual as informações trafegam sem imprimir nelas qualquer 
modificação ou significado, pois sobre o conteúdo angariado pela empresa age um filtro 
invisível (PARISIER, 2012) arquitetado por códigos. 

Os algoritmos do Facebook não apenas conduzem mensagens de um 
ponto a outro na rede. Em virtude do histórico de interações de cada cliente 
(publicações, curtidas, compartilhamentos, tags utilizadas etc.), o sistema 
seleciona que publicações julga serem relevantes e as ordena segundo seus 
critérios. Além disso, o Facebook “empurra” diversas publicações pagas, que 
obedecem a um critério comercial, ainda que a empresa insista em considerá-
las relevantes, já que são selecionadas em virtude das interações passadas. 
Isto é, a listagem de publicações mostradas sequencialmente em cada 
timeline tem uma interferência significativa do sistema informático. Observa-
se, portanto, como o Facebook age como mediador, participando ativamente 
das associações (PRIMO, 2014, p. 118, grifo do autor). 

A esse processo de interação mediada, Moura e Gomes (2016) nomearam de 
algoritmização dos relacionamentos nos sites de redes sociais na medida em que os 
algoritmos atuam diretamente a partir de rastros digitais deixados pelo usuário nas 
atividades realizadas na rede a fim de oferecer um conjunto de sugestões sobre decisões 
na sociabilidade. Nesse processo de algoritmização das amizades, o EdgeRank, algoritmo 
usado pelo Facebook, é o responsável por privilegiar determinados conteúdos que 
aparecerão na timeline de cada usuário, de sugerir amizades, bem como de ranquear o 
nível de amizade mantida entre cada um e até mesmo sugerir conteúdos e notícias que 
possam agradar. A conexão com pessoas provavelmente conhecidas acontece com base 
em “amigos em comuns, informações de trabalho e educação, redes das quais se faz parte, 
contatos importados e outros fatores diferentes” (MOURA; GOMES, 2016, p. 4). 

É nesse cenário movediço, mas potente que o sujeito contemporâneo constrói suas 
relações e se constrói movido pelo desejo. Contexto que tanto pode apagá-lo em suas 
relações com sua lógica de industrialização, monetização e algoritmização de interações, 
como pode ser utilizado para a criação de saídas singulares e férteis em possibilidades 
construtivas de si e de uma rede de amizades. Conforme aponta Soares (2018), atualmente, 
convivem dois discursos e, consequentemente, duas práticas de relações amicais: uma 
pautada na veracidade que faz fronteira com a perfeição, herança das gerações anteriores, 
e outra na novidade, que se esgarça na virtualidade, fruto desta era e de sua lógica. E 
esse novo funcionamento impinge às relações amicais um novo paradigma calcado no 
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virtual, tanto no sentido usual do termo para se referir a tudo aquilo que é mediado pela 
internet, quanto em seu sentido filosófico, o qual se refere à força, potência, ou seja, àquilo 
que existe enquanto possibilidade, devir. É nesse cenário completamente cambiante e em 
constante transformação que o sujeito pode se valer deste ambiente e de todos os seus 
dispositivos para o seu assujeitamento e apagamento, assim como para a construção de 
saídas singulares e novas.

3 |  CONSIDERAÇÕES FINAIS
A tendência atual de virtualização da vida inclui a transformação da forma de iniciar, 

manter e romper laços. Essa modificação foi inaugurada e efetivada magistralmente pelo 
maior site de rede social atual, o Facebook, que após sua criação foi seguido por várias 
outras empresas e pessoas ao criarem outros softwares sociais que possuem a mesma 
lógica de funcionamento, ou seja, fazer circular interações, sistematizá-las por meio de 
algoritmos altamente eficazes e inteligentes e fazê-las render por meio da monetização. 

Industrialização, monetização e algoritmização de interações são processos criados 
pelas grandes empresas de tecnologia para racionalizar afetos e interações, fazendo-
os render. Entretanto, tal lógica não fica restrita tão somente ao escopo de atuação e 
monetização das grandes empresas de tecnologia, mas perpassa todo o tecido social 
influenciando e modificando o modo de se relacionar atualmente. 

Nesse cenário extremamente perigoso para si e para os laços sociais e igualmente 
potente em possibilidades encontra-se o sujeito contemporâneo às voltas com o laço social 
ora totalmente instrumentalizado e monetizado, ora genuíno e criativo. Cabe, portanto, ao 
sujeito buscar a conscientização em relação aos mecanismos invisíveis e poderosos aos 
quais está exposto diariamente para poder transformá-los diariamente em mecanismos de 
contraconduta e criação de si.
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