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APRESENTAÇÃO
A coleção “Enfermagem: Processos, Práticas e Recursos” reúne 76 artigos 

científicos originais, produzidos por acadêmicos, professores e pesquisadores de diversas 
Instituições de Ensino Superior (IES). 

A obra foi dividida em 3 (três) volumes, de modo que o volume 1, concentra estudos 
relacionados à Saúde da Mulher e da Criança; o volume 2, trata especialmente sobre 
a Sistematização da Assistência de Enfermagem e as estratégias educativas utilizadas 
pelo enfermeiro em seu cotidiano laboral. O volume 3 por sua vez, aborda a prática da 
enfermagem nos mais variados setores e enfatiza questões ligadas à Saúde do Trabalhador 
e a Segurança do Paciente.

Desse modo, a coleção “Enfermagem: Processos, Práticas e Recursos” tece 
importantes discussões e possibilita reflexões sobre a complexidade do trabalho em saúde 
e, em especial, no âmbito da Enfermagem, visando contribuir com o fortalecimento deste 
campo. Ademais, os capítulos articulam problemáticas que impactam na formação e no 
exercício profissional do enfermeiro, em seus mais distintos cenários de inserção laboral.

Sabe-se o quão importante é a divulgação científica, por isso destaco o compromisso 
da Atena Editora em oferecer uma ótima experiência aos pesquisadores, otimizando canais 
acessíveis de comunicação e uma plataforma consolidada e confiável, além de uma rápida 
resposta – fundamental para que os dados não fiquem obsoletos.

Agradecemos por fim, o empenho dos autores para o desenvolvimento dessa obra. 
Explicita-se o desejo de que esta leitura contribua para a ampliação do conhecimento 
científico dos processos, práticas e recursos relacionados à Enfermagem e os impulsione 
ao desenvolvimento de novas e brilhantes pesquisas. 

Samira Silva Santos Soares
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RESUMO:  Os adolescentes, diante das 
diversas mudanças corporais e o aumento 
de sua independência, fazem aumentar 
exponencialmente a necessidade da formação 
de sua identidade. Com isso a internet tem 
ganho maior influência com este público pois, 
ela oferece maior dinamismo na obtenção de 
novas informações e de socialização. Segundo 
o Tic kids online (2018), a frequência do uso 
da internet pelos adolescentes corresponde a 
86% e que 82% dos adolescentes entre 9 a 17 
anos possui um perfil em alguma rede social.  A 
promoção de saúde do adolescente é de extrema 
importância, pois bem orientado hoje, será o 
adulto sadio amanhã. Todavia, os profissionais 
têm grande dificuldade para implementação 
dessas ações, visto que os adolescentes não 
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procuram as unidades de saúde com frequência, dificultando o estabelecimento de vínculo 
entre usuários e profissionais. Diante deste cenário, foi criado o perfil @Saude.teen na mídia 
social Instagram ©  com intuito de promover saúde ao adolescente, dado que é uma mídia 
visualmente agradável, de fácil acesso e de grande popularidade entre o público alvo. Foi 
priorizado nas publicações uma comunicação fora do padrão coloquial e técnico, dispensando 
termos científicos, para assim ter maior alcance dos jovens. A página  atualmente se totaliza 
com  731 seguidores e 1.690 impressões, quanto ao perfil dos seguidores, 75% corresponde 
ao sexo feminino, e a maior parte dos seguidores são da região de Bragança Paulista.  Com 
base nos resultados é possível observar que o alcance ao público adolescente ainda é um 
desafio, porém, podemos considerar que a divulgação com a população local ocorre de 
forma satisfatória, o que possibilita a abordagem de assuntos diretamente relacionados à 
realidade. A comunicação empregando a linguagem da internet com  emojis, memes e post 
virais, favoreceu a promoção à saúde, e consequentemente obteve maior compreensão dos 
adolescentes. 
PALAVRAS - CHAVE: Adolescente, Promoção à saúde e Mídias sociais.

THE USE OF SOCIAL MEDIA AS A STRATEGY TO PROMOTE ADOLESCENT 
HEALTH

ABSTRACT: Adolescents, in the face of various bodily changes and the increase in their 
independence, exponentially increase the need for the formation of their identity. As a 
result, the internet has gained greater influence with this audience because it offers greater 
dynamism in obtaining new information and socialization. According to Tic kids online (2018), 
the frequency of internet use by teenagers corresponds to 86% and that 82% of teenagers 
between 9 and 17 years old have a profile on some social network. The promotion of adolescent 
health is extremely important, as well oriented today, he will be a healthy adult tomorrow. 
However, professionals have great difficulty in implementing these actions, since adolescents 
do not visit health facilities frequently, making it difficult to establish a bond between users 
and professionals. In view of this scenario, the profile @ Saude.teen was created on the 
social media Instagram ©  in order to promote health to adolescents, given that it is a visually 
pleasing media, easily accessible and highly popular among the target audience. Priority 
was given in publications to communication outside the colloquial and technical standard, 
dispensing with scientific terms, so as to have greater reach for young people. The page 
currently totals 731 followers and 1,690 impressions, regarding the profile of the followers, 
75% corresponds to the female gender, and most of the followers are from the region of 
Bragança Paulista. Based on the results, it is possible to observe that reaching the adolescent 
public is still a challenge, however, we can consider that the dissemination with the local 
population occurs in a satisfactory way, which makes it possible to approach issues directly 
related to reality. Communication using the language of the internet with emojis, memes and 
viral posts, favored health promotion, and consequently obtained greater understanding from 
adolescents.
KEYWORDS: Adolescent, Health promotion and Social media.
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1 |	 INTRODUÇÃO
A adolescência é um período de transição entre a infância e a vida adulta, que 

caracteriza-se por mudanças físicas, sociais, emocionais e sexuais (EISENSTEIN, 
2005). Há diversas controvérsias em relação aos limites cronológicos da adolescência. 
A Organização Mundial de Saúde (OMS) afirma que essa faixa etária vai dos 10 aos 19 
anos, que é o adotado pelo Ministério da Saúde. Já o Estatuto da Criança e do Adolescente 
(ECA) de 1990, atualizado em 2019, delimita entre 12 a 18 anos. Apesar desses limites 
definidos, no Brasil o voto já é opcional a pessoas com 16 anos e é considerado menor de 
idade pessoas com menos de 18 anos (EISENSTEIN, 2005). Neste ciclo de vida é onde, 
geralmente, se inicia o processo de autodescoberta e é quando os adolescentes tendem a 
se encontrar e se posicionar no mundo (DUCA, R.M.D; LIMA, V.H.B. 2019).

Os adolescentes, diante das diversas mudanças corporais e o aumento de sua 
independência, fazem aumentar exponencialmente a necessidade da formação de sua 
identidade (STRASSBURGER, V.C; WILSON, B.J; JORDAN, A.B; 2011). Com isso a 
internet tem ganho maior influência com este público pois, ela oferece maior dinamismo na 
obtenção de novas informações e de socialização. É indiscutível de como a internet está 
presente no cotidiano dos adolescentes, como mostra o Instituto Brasileiro de Geografia e 
Estatística, IBGE, (2018)  onde comprova que 79,1% dos domicílios brasileiros possuem 
internet e  pessoas entre 10 e 24 anos que fazem uso da internet varia entre 75 a 91%. 
Segundo o Tic kids online (2018), a frequência do uso da internet pelos adolescentes 
corresponde a 86% e que 82% dos adolescentes entre 9 a 17 anos possui um perfil em 
alguma rede social.

A internet é, por vezes, considerada inimiga pela gama de conteúdo que possui e 
por não haver um controle eficiente nas buscas de acordo com a faixa etária, deixado-os 
expostos a todo e qualquer material que pode não ser adequado (DUCA, R.M.D; LIMA, 
V.H.B. 2019). Contudo, ela tem sido uma ferramenta importante para saúde e educação. As 
mídias sociais vêm sendo amplamente utilizadas nas campanhas de promoção de saúde 
por ser um veículo, geralmente, acessível. A promoção da saúde é uma prática utilizada 
nos níveis primários de saúde que visa a autonomia e a melhora da qualidade de vida com 
base na educação em saúde (Czeresnia, D. 1999).

Com o intuito de promover saúde entre o público adolescente foi criado o perfil @
Saude.teen na mídia social Instagram©️. Este perfil se trata de um projeto de extensão do 
Grupo de Aprendizagem Tutorial 4 (GAT-4) do Programa de Educação pelo Trabalho em 
Saúde, PET-Saúde, projeto 160.
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2 |	 OBJETIVOS

2.1	 Objetivo geral
Promover saúde para adolescentes por meio das mídias sociais.

2.2	 Objetivos específicos
Prevenir doenças e agravos relacionados à saúde do adolescente por meio da 

educação em saúde;
Alcançar público adolescente entre 13 a 19 anos na mídia social;
Trabalhar de forma interprofissional para a produção de conteúdo das publicações 

na rede social.

3 |	 METODOLOGIA
Trata-se de um dos  projetos de extensão do  Programa de Educação pelo Trabalho 

para a Saúde (PET Saúde) Interprofissionalidade - Prática Colaborativa e Atenção Integral 
nos Ciclos de Vida n°160, uma parceria entre a Universidade São Francisco e Secretaria 
Municipal de Saúde de Bragança Paulista, que busca reorientar a formação profissional, 
através do trabalho colaborativo e interprofissional. A equipe deste projeto é organizada em 
grupos de aprendizagem tutorial, sendo que o Grupo de Aprendizagem Tutorial 4 (GAT 4), 
trabalha com a saúde das crianças e dos adolescentes, através da promoção da saúde por 
meio das mídias digitais.

Optou-se pelo uso do Instagram©  como estratégia de comunicação com os jovens  
por ser uma mídia visualmente agradável, de fácil acesso e de grande popularidade entre o 
público alvo. Os sujeitos do estudo são adolescentes entre 13 a 19 anos. Criou-se o perfil 
@Saude.Teen, uma atualização do @Eisaudeteen, onde as publicações são realizadas 
três vezes por semana (terça, quinta e sábado), produzidas pela equipe do GAT4.

Para a criação das artes utiliza-se as ferramentas Canvas©️, Avatoon©️ e Tiktok©️. 
Com objetivo de direcionar e facilitar o acesso e compreensão do conteúdo pelos 
adolescentes é utilizado um esquema de cores, cada uma corresponde a um tema, salvo 
em momentos de campanhas na qual será informado na própria arte, sendo elas: Roxo 
(curiosidades), Amarelo (saúde mental), Azul (temas gerais) e Laranja (direitos e deveres).

4 |	 RESULTADOS
O instagram @saude.teen foi criado em maio de 2019, para a divulgação da página 

foram realizadas visitas a uma escola de ensino fundamental e médio de Bragança Paulista, 
desenvolvendo atividades de promoção à saúde do adolescente, através da dinâmica da 
caixa de perguntas anônimas, no qual os alunos colocaram as suas dúvidas que foram 
respondidas através de cartazes em uma visita posterior. Observou-se a necessidade 



 
Enfermagem: Processos, Práticas e Recursos 2 Capítulo 25 247

de adaptação dos discursos profissionais para alcançar o interesse e compreensão do 
adolescente às temáticas de saúde, a fim de driblar a timidez utilizou-se a estratégia das 
ferramentas do instagram, como,  publicações no feed, story e reels. Os conteúdos das 
publicações são diversos, como:  saúde mental, curiosidades, temas gerais, direitos e 
deveres, promoção e prevenção em saúde. As interações dos adolescentes são observadas 
pelas mensagens no direct, curtidas, comentários no feed, e reações  nos stories e reels. 

A página foi criada no dia  02 de maio de 2019, no primeiro ano o número de perfis 
seguindo a página era de 320 seguidores, sendo o público jovem entre 13 e 24 anos, 60 
publicações no feed e 68 publicações no story. Em 2020 esse número subiu para 731 
seguidores, realizadas 85 publicações no feed, 500 publicações nos stories e 9 vídeos 
no reels. As impressões correspondem a 1.690, ou seja, quantas vezes as publicações 
foram reproduzidas. Quanto ao perfil dos seguidores, 75% corresponde ao sexo feminino 
e 25% corresponde ao sexo masculino. De acordo com os dados obtidos à localização dos 
seguidores, em porcentagem, corresponde a 27% de Bragança Paulista, 11% de Atibaia, 
8% de Campinas, 7,5% de São Paulo e 2,3% de Itatiba. Todos os dados aqui mencionados 
estão de acordo com os números obtidos pelo aplicativo do Instagram©️.

Durante a pandemia do coronavírus foram realizadas ações de orientação e 
prevenção por meio de vídeos com objetivo de ensinar o uso de máscaras, incentivar o 
distanciamento social, identificação de sintomas e grupos de risco.

5 |	 CONCLUSÃO
A mídia social é um importante instrumento para a educação em saúde com os 

jovens, uma vez que estão em uma fase de descobertas,  mudanças e precisam de um 
alicerce para se tornarem adultos saudáveis. No ambiente  que os adolescentes se sentiram 
familiarizados (instagram) isso foi possível, dado que houve grande interação e um alcance 
exponencial no perfil. 

Com base nos resultados é possível observar que o alcance ao público 
adolescente ainda é um desafio, porém, em relação à região demográfica, temos a 
maior parte dos seguidores da região bragantina, área de atuação do Projeto PET Saúde 
Interprofissionalidade n°160, podemos considerar que a divulgação com a população 
local ocorre de forma satisfatória, o que possibilita a abordagem de assuntos diretamente 
relacionados à realidade. O público alvo com maior alcance é do sexo feminino, que 
demonstra maior interesse aos cuidados com á saúde. 

Observa-se que a comunicação fora do padrão coloquial e técnico, dispensando 
termos científicos, empregando a linguagem da internet com  emojis, memes e post virais,   
favoreceu a promoção à saúde, e consequentemente obteve maior compreensão dos 
jovens, visto que houve interação dos adolescentes por direct, comentários nas publicações 
e perguntas nos stories, possibilitando esclarecer dúvidas e expressar sua opinião de forma 
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livre e sem julgamentos. 
Considera-se de extrema importância a utilização de novas estratégias de 

aproximação com os adolescentes, para que se tenha a promoção da saúde com este 
grupo, assim se faz necessário a atualização dos profissionais de saúde, afinal as gerações 
estão mudando e  as equipes precisam acompanhar as novas tendências de comunicação 
para se aproximar do público jovem. 
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