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APRESENTACAO

A colecao “Farmacia na Atencédo e Assisténcia a Saude 3” é uma obra organizada
em dois volumes que tem como foco principal a apresentagéo de trabalhos cientificos
diversos que compde seus capitulos, relacionados as Ciéncias Farmacéuticas. O volume
abordara de forma categorizada e interdisciplinar trabalhos, pesquisas, relatos de casos e/
ou revisdes que transitam nas diversas areas de atuacdo do profissional Farmacéutico nos
diferentes niveis de atencgdo a sadde.

O objetivo central foi apresentar de forma sistematizada e objetivo estudos
desenvolvidos em diversas instituicbes de ensino e pesquisa do pais. Em todos esses
trabalhos a linha condutora foi o0 aspecto relacionado a atencéo e assisténcia farmacéutica,
farmacologia, farmécia clinica, produtos naturais, praticas integrativas e complementares
e areas correlatas. Estudos com este perfil podem nortear novos estudos e pesquisas na
grande area das Ciéncias Farmacéuticas.

Temas diversos e interessantes sdo, deste modo, discutidos aqui com a proposta
de fundamentar o conhecimento de académicos, mestres e todos aqueles que de alguma
forma se interessam pela Farmacia, pois apresenta material que apresenta estratégias,
abordagens e experiéncias com dados de regibes especificas do pais, o que é muito
relevante, assim como abordar temas atuais e de interesse direto da sociedade.

Deste modo a obra “Farméacia na Atencdo e Assisténcia a Saude 3” apresenta
uma teoria bem fundamentada nos resultados obtidos pelos pesquisadores que, de forma
qualificada desenvolveram seus trabalhos que aqui serdo apresentados de maneira concisa
e didatica. Sabemos o quéo importante é a divulgacéo cientifica, por isso evidenciamos
também a estrutura da Atena Editora capaz de oferecer uma plataforma consolidada e
confiavel para estes pesquisadores exporem e divulguem seus resultados.

Débora Luana Ribeiro Pessoa
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RESUMO: O modelo de gestdo Lean tem
seus principios fundamentados na fabrica de
automobilisticos da Toyota desde meados do
século XX. A metodologia foi implantada com o
intuito de fazer fluir os processos dentro de uma
organizacéo de maneira a eliminar desperdicios,
fazendo uma empresa atender com exceléncia
a real necessidade do cliente. Sua aplicagcdo na
saude (Lean Healthcare) demonstra melhorias
na qualidade de um bom atendimento aos
pacientes que se beneficiam desse modelo
inovador e eficaz proporcionando solugdes
nos principais problemas no admbito hospitalar.
Objetivos: Compreender a aplicabilidade
da gestdo Lean Healthcare em ambientes
hospitalares deduzindo sobre a utilizacdo desse
dispositivo na atividade farmacéutica hospitalar.
Buscou-se responder como a filosofia lean
healthcare pode aprimorar as atividades intra-
hospitalares, bem como a farmacia hospitalar.
Enaltecendo a importancia do farmacéutico na
implantacdo dessa ferramenta como parte de
uma gestdo mais eficaz no ambiente hospitalar.
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FARMACEUTICA

Métodos: O presente artigo trata-se de um
estudo bibliografico qualitativo e descritivo.
Resultados: o Lean Healthcare beneficia cada
vez mais organizagcdes mundiais e aos poucos,
acontece também no Brasil e apesar de um
processo novo, através de uma boa aplicacdo
de suas ferramentas é possivel visualizar erros
que atrapalhem a exceléncia e eficiéncia no
atendimento com clientes e pacientes, tais
ferramentas visuais, possibilitam a execucao de
novos métodos para sanar o problema encontrado
fazendo fluir os processos de maneira mais agil.
Tais resultados dependem muito da participacao
conjunta da equipe hospitalar envolvendo todas
as areas e classes para adquirir melhorias nao
somente ao paciente, mas, ao préprio meio
hospitalar. Salienta-se ainda, o papel importante
que o farmacéutico tem na aplicabilidade desse
método, uma vez que, uma de suas atribuicdes
€ contribuir ao gerenciamento de processos que
ultrapassam o ambiente de farmécia hospitalar.
PALAVRAS - CHAVE: Lean Manufacturing;
Lean Healthcare; Produgdo Enxuta; Farmacia
Hospitalar.

THE APPLICABILITY OF THE LEAN
HEALTHCARE MANAGEMENT MODEL
IN HOSPITAL ENVIRONMENTS: CASE

STUDIES AND THE PERCEPTION
ON THE APPLICATION IN THE
PHARMACEUTICAL PROFESSION

ABSTRACT: The Lean manufacturing system
has its principles consolidated in Toyota’s
automobile factory since the mid-twentieth
century. The methodology was implemented with
the objective of improving the flow of processes
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inside an organization aiming at eliminating wastes, which makes a company to meet the real
need of the client with excellence. Its application in health (Lean in Healthcare) demonstrates
improvements in the quality of patient care. The patients benefit from this innovative and
effective model. Lean in health provides solutions in the main problems in the hospital
scope. Objectives: To understand the applicability of lean in healthcare in the management
of hospital environments, deducing the use of this instrument in the hospital pharmaceutical
activity. This work aimed at answering how the philosophy of lean in healthcare could enhance
intra-hospital activities as well as hospital pharmacy. A possible solution to that question is
to emphasize the importance of the pharmacist in the implementation of this tool as part of
a more effective management in the hospital environment. Methodology: This article was
constructed upon qualitative and descriptive bibliographic study. Results: Lean in healthcare
is benefiting more and more organizations worldwide and little by little it also has been utilized
in Brazil. Despite it be a new process, through a good application of its tools it is possible to
visualize errors that hinder the excellence and efficiency of the patients care and of customers
service. These visual tools enable the execution of new methods to solve the problem found
by flowing processes in a more agile way. Such results, to acquire improvements not only to
the patient but to the hospital environment, depend very much on the joint participation of the
hospital team in all areas and classes. It is also worth mentioning the important role that the
pharmacist plays in the applicability of this method, since one of his or her responsibilities is to
contribute to the management of processes that surpass the hospital pharmacy environment.
KEYWORDS: Lean Manufacturing; Lean in Healthcare; Lean Production; Hospital Pharmacy.

11 INTRODUGAO

O termo Lean significa enxuto ou enxugar e seus primeiros principios foram
implantados por Taiichi Ohno no século XX em meados da década de 50, no Sistema
Toyota de produgao, com o intuito de organizar os processos na industria automobilistica
buscando alternativas que gerassem a redugéo dos desperdicios e eliminagdo de gastos
desnecessarios que fossem refletidos na real necessidade do cliente atendendo as suas
necessidades de maneira rapida, eficiente e com boa qualidade. A aplicabilidade de um
pensamento enxuto baseia-se em ferramentas que nos permite uma visao da real situagédo
da empresa, assim como de uma visao futura apdés a implementagédo do modelo de gestédo
(SILVA, 2013). Através de sua eficacia o Lean se expande além do setor automobilistico
ou setores administrativos passando a conquistar também os hospitais (MORILHAS,
NASCIMENTO e FEDICHINA, 2013).

O principal foco do termo enxuto é sempre buscar melhorias para fazer fluir os
processos na empresa diminuindo atrasos, desperdicios, trabalho desnecessarios, perdas
de materiais, estoques excessivos bem como na saude como o atraso em consultas, exames,
procedimentos clinicos, distribuicdo de medicamentos e entre outras caracteristicas que
serdo citadas adiante (FOSSATI, SILBERSTEIN e DE FARIA, 2009).

Tais melhorias, contribuem para a resolugcdo de problemas no ambito hospitalar
trazendo solugdes praticas para tornar de maneira eficaz a diminuicdo de desperdicios,
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gerando lucros a organizacao e prezando pela total qualidade e satisfagdo dos clientes e
pacientes que usufruem dos servicos de saude (BERTANI, 2012)

No Brasil, projetos foram implantados, at¢é o0 momento, em unidades filantropicas
localizadas na regido sudeste e mostraram-se eficazes na melhoria dos processos dentro
do ambito hospitalar bem como na farmécia hospitalar. A pesquisa busca responder :Como
que a filosofia Lean Healthcare pode aprimorar as atividades intra-hospitalares, bem como
na farmacia hospitalar.

Neste contexto, o artigo objetiva de forma geral, compreender a aplicabilidade
da gestdo Lean Healthcare em ambiente hospitalar e deduzir sobre a utilizacdo desse
dispositivo na atividade farmacéutica hospitalar. Como objetivos especificos busca-
se apresentar o contexto historico da filosofia Lean até o englobamento da gestdo em
saude: Lean Healthcare, apresentar estudos existentes da aplicabilidade em ambientes
hospitalares no Brasil e no mundo e, por fim, inferir sobre a importancia do dispositivo na
profissao farmacéutica.

21 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Marconi e Lakatos (2003) descrevem a pesquisa bibliografica como todo o trabalho
que ja foi publicado, a qualquer pessoa que seja o tema ou todo o contetdo em si, desde
publicagcbes avulsas, boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas, monografias, teses, radio,
televisdo, material cartografico, etc. E tem a finalidade de facilitar que o pesquisador tenha
de maneira mais facil o acesso a esses conteudos.

O presente estudo foi realizado através de artigos cientificos disponibilizados
na internet, em sites como Scielo, Biblioteca Virtual da Saude (BVS), LILACS, Google
académico e, principalmente, na plataforma do Lean Institute Brasil. Na pesquisa foram
utilizadas as seguintes palavras chaves: Lean Manufacturing, Lean Healthcare, Produgéo
Enxuta, Farmacia Hospitalar. Os achados pesquisados estao entre os anos de 1992 a 2017
e a pesquisa bibliografica baseou-se em 30 artigos para a sua confecg¢éo.

31 REFERENCIAL TEORICO

3.1 Contexto Histérico do modelo de gestdao Lean Manufacturing

Apalavra Leantraduzida para o portugués significa “enxuta” podendo ser encontrada
na literatura como Lean Manufacturing (Manufatura Enxuta), Lean Production (Producao
enxuta) e Lean Thinking (pensamento enxuto). Teve sua primeira aparicdo na industria
automotiva Toyota Motor Company em meados do século XX no ano de 1950 com o nome:
Sistema Toyota de Producao (STP) (ROOS, WOMACK e JONES, 1992). O termo surgiu da
necessidade do Japao buscar maneiras de se recuperar ap6s a Segunda Guerra Mundial e
alcancar um lugar no mercado automobilistico (OHNO, 1997).
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Taiichi Ohno, um dos presidentes da Toyota e idealizador do modelo comecou a
observar possiveis falhas que atrasavam processos dentro da empresa o0 que poderia
originar prejuizos futuros e dessa forma, os japoneses viram entdo a necessidade de
buscar melhorias nos processos dentro da empresa a fim de proporcionar um veiculo de
boa qualidade em muitos modelos, mas em quantidade menor comparado aos que 0s
americanos produziam (OHNO, 1997).

Hines e Taylor (2000) ressaltaram que o Lean Thinking se baseia nas definicoes de
Taiichi Ohno, possuindo cinco principios fundamentais descritos na tabela 01.

PRINCIPIOS DESCRIGAO

Especifique O que é essencial ao cliente, o que agrega valor para 0 mesmo.

Realizando um fluxo de valor para especificar etapas,
Identifique gerenciamento e processos do inicio ao fim com a finalidade de
evitar desperdicios eliminando atos que nao agregam valor.

Fazendo fluir as atividades do fluxo de valor de forma ininterrupta

Movimente sem atrasos.
Produza Apenas o que tem demanda apenas o que é solicitado pelo cliente.
Esforce-se Para atingir o éxito, melhorando sempre em busca da perfeicéo.

Tabela 1 — Principios do Lean Thinking;
Fonte: HINES e TAYLOR, 2000;

Womack e Jones (1998) acrescentam que esses principios contribuem com
empresas e organizagdes, ndo apenas automotivas mais de qualquer area fazendo com
que elas atendam as demandas do mercado com mais eficiéncia, rapidez e eficacia
(EIRO e TORRES, 2013) melhorando a interagdo com o cliente em menor tempo, menor
desperdicio e menor esfor¢o (OLIVEIRA, et. al.; 2015).

Segundo Ohno (1997), o objetivo principal desse modelo de gestédo, consiste em
evitar os desperdicios e proporcionar a diminuicao dos gastos incorrendo numa melhor
qualidade do servico (SHINGO, 1996). Dessa forma, Ohno identificou sete principais
desperdicios que devem ser avaliados na aplicagdo da producéo enxuta para se obter
ganhos nos resultados, séo eles: evitar o tempo de espera, evitar a superprodug¢éo,
processos desnecessarios, eliminar os estoques excessivos, 0s transporte desnecessarios,
coibir a movimentagcdo de pessoas mal colocadas em suas fungbes e produtos defeituosos
(OHNO, 1997).

Visando sanar esses desperdicios é que o Lean se torna uma gestao eficaz quando

aplicada de forma correta. Existem ferramentas que auxiliam no retorno de resultados
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esperados do pensamento enxuto, as principais sao citadas na tabela n° 02 (SHOOK e
MARCHWINSKI, 2003).

Ferramentas

Descrigdo

Mapeamento do Fluxo de
Valor

Ferramenta essencial do processo, nele fica estabelecida todas as etapas a serem
seguidas sendo possivel identificar futuras perdas, materiais e estoques disponiveis.
Nessa ferramenta fica representado todo ¢ fluxo da producgéo até a entrega ao cliente
sendo possivel identificar onde existem erros que possam ser reparados.

Evento Kaizen

Aplicagao de melhorias no fluxo de valor com a finalidade de agregar mais valor para o
cliente com um menor desperdicio.

58’s ou 58

Ferramenta de organizagio baseadas em cinco termos iniciados com a letra S séo
elas: senso de descarte, senso de organizagdo, senso de limpeza, senso de
padronizag&o e senso de autodisciplina. Juntas essas ferramentas, visam proporcionar
um ambiente de trabalho, mas produtivo e eficaz.

Gestéo visual

Explanagdo das ferramentas, pecas, atividades de produgdo e indicadores de
desempenho do sistema de producéo para que seja entendida de forma facil e rapida.

Troca Rapida de Ferramenta
ou SMED (Single Minute

Visa reduzir de forma eficaz o tempo produzido na troca de ferramenta ou pessoas no
periodo inferior a 10 minutos.

Exchange)
Ferramenta programada para identificar alguma anormalidade em maquinas ou
Jidoka sistemas sendo capaz de interromper a producgéo a fim de evitar a criagdo defeituosa
de peca ou servico.
Padronizar as tarefas a serem executas para alcancar os objetivos e conserva-los.
Trabalho Podendo ser aplicado & utilizagdo do Kanban que & uma ferramenta sinalizadora que
Padronizado autoriza ou ndo que uma tarefa passe para outra etapa, esta, é considerado uma

ferramenta essencial do Sistema Toyota.

E uma metodologia que unida ao Lean ganha mais for¢a, pois, possibilita mais clareza
e seguranga na tomada de agdes e implantagdes na empresa, baseia-se na ferramenta
DMAIC que nos possibilita Definir, Medir, Analisar, Melhorar e Controlar as tarefas
implantadas.

Seis sigma (ou DMAIC)

Tabela 2 — Ferramentas do Lean Manufacturing;
Fonte: SHOOK e MARCHWINSKI, 2003; LIMONTA, 2014;

Foram encontradas na literatura mais ferramentas além das descritas acima,
BERTANI (2012) cita 15 ferramentas, SHAH e WARD (2003) citam 22 ferramentas,
entretanto, as citadas na tabela n° 02 sdo as mais aplicaveis em ambientes da salde.

O mapeamento do fluxo de valor é a principal ferramenta para uma gestéo de
sucesso, uma vez que, enxergando os desperdicios conseguem-se tragar objetivos, metas,
prazos a fim de proporcionar uma visédo real da situa¢gdo na empresa e conseguir possiveis
méritos (ROTHER e SHOOK, 20083).

3.2 Lean Healthcare ou pensamento enxuto na saude;

O setor da saude enfrenta diariamente diversos problemas administrativos,
organizacionais e operacionais comprometendo a agilidade e eficiéncia dos servigcos
prestados (BERTANI, 2012). E preciso inovar e aplicar novos processos que sejam capazes
de aumentar a qualidade do servigo fornecido e favorecer a diminuicao de gastos (EIRO
e TORRES, 2013). Desta forma, o Lean também pode ser aplicado nesse quesito com o
intuito de organizar, agregando sempre o que realmente € valor para o cliente, passa ser
chamado de Lean Healthcare (BERTANI, 2012).

Os primeiros registros aplicados na pratica foram demonstrados por Silva (2013). Os
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dados sugerem que a metodologia ganhou forca em sua implementacao por volta de 2002
conforme a figura n° 01.

Gestdo Hospitalar

I

Gestdo de Servigos

A

P m nx

Gestdo de Operacdes

[ Manufatura Enxuta
T

Industria Automobilistica

Sistema Toyota de Produgdo
]

A 4 4

Y

1940 ~1984 ~1992 ~2002

Figura n° 01 — A evolucéo da metodologia Lean até alcancar o setor da saude
Fonte: SILVA, 2013;

Dessa forma, os sete desperdicios citados por Taiichi Ohno no sistema de producao
da Toyota ganha novas aplica¢des no setor da saude que séo exemplificados por Barbosa,
Barbosa e Arleno (2016) a seguir: Defeito: erro na prescricdo, no medicamento e na
dose prescrita ao paciente; Superproducdo: exames e procedimentos sem necessidade,
colocando o paciente em tratamentos que nao contribuem a sua melhora; Transporte: a
distancia percorrida pelo paciente entre um exame e outro sem uma real necessidade;
Espera: filas, resultados de exames, marcacdo de consultas e espera por internacao;
Estoque: excesso de materiais e medicamentos que refletem no rapido vencimento com
necessidade de descarte; Movimento: planejamento incorreto que faz com os funcionarios
percam tempo em longas caminhadas para resolver problemas como buscam de alimentos,
medicamentos, mudanca de leitos de pacientes, pesquisas de formularios entre outros e
Excesso de processamento: fornecimentos das mesmas informag¢des mais de uma vez
sendo anotado mais de uma vez pela equipe médica, tomando tempo quando se pode
apenas anotar alguma atividade nova descrita pelo paciente.

Ronaldo Mardegan, sécio executivo na Hominiss Consulting, empresa especializada
em aplicar conceitos Lean, sugere que, assim como grandes organizacdes do setor
automobilistico, os hospitais também tém seus agravos e na maioria das vezes ndo se
sabe solucionar. Quando o pensamento enxuto € a ferramenta de referéncia, ele pode
reorganizar de maneira intrinseca o ambiente hospitalar, pois, na satde priorizar e zelar
pela assisténcia ao paciente € definir um olhar especial para o préprio paciente e nao
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somente ao hospital como um todo (MARDEGAN, 2017).

Conforme o que foi exposto acima, se busca agilizar os processos de forma
que minimize os gastos refletindo num menor tempo de tratamento e entende-se o que
realmente é necessario aos pacientes e o que realmente é valor no quesito qualidade no
atendimento do mesmo (EIRO e TORRES, 2013 apud TOUSSAINT e GERARD, 2010).

De acordo com o site MV empresa especializada em Lean, o pensamento enxuto
na saude, quando associado a um Prontuario eletrénico do paciente (PEP) ganha ainda
mais poder porque permite aos profissionais da saude acompanhar o caso de cada
enfermo e sua necessidade de acordo com o indicativo de cada responsavel clinico
como, por exemplo, médicos, farmacéuticos, enfermeiros, indicando de forma eletrénica,
todo o procedimento realizado em cada etapa e evitando assim atrasos de processos e
procedimentos desnecessarios (PORTAL MV, 2016).

Tal pressuposto, promove fluéncia na metodologia e contribui na padronizacdo do
atendimento clinico de cada paciente. Na Folks, empresa especializada em consultoria e
treinamento em informatica para saude expde que o Lean realmente é uma ferramenta
importante na saude como declara um de seus socios Claudio Giulliano: “O Lean vem de
fato adicionar uma eficiéncia ao sistema de satde e precisa, para que esse processo seja
mais bem aproveitado, passar por tecnologia” (PORTAL MV, 2016).

Costa, Monte e Esposto (2015) exemplificam questdes que agregam ou ndo valor para
0 paciente/ cliente na area da saude: a diagnose e terapéutica de uma leséo ou patologia,
por exemplo, agrega valor ao paciente, uma vez que visa resolver aquele determinante
em questdo, ou seja, resolugdo dos problemas de fato. O ato de longas esperas, varias
triagens ja sdo atividades que ndo agregam valor, pois, se desperdica tempo e nédo se torna
eficaz na terapéutica do paciente.

41 LEAN HEALTHCARE: ESTUDOS DE CASOS EM INSTITUIG()ES
HOSPITALARES

Paises como a Inglaterra, Canada e Estados Unidos foram os primeiros a aplicarem a
filosofia enxuta em hospitais (MORILHAS, NASCIMENTO e FEDICHINA, 2013). Um estudo
de caso realizado no Virginia Mason Medical Center fundado no ano de 1920 exemplifica a
aplicacéo da metodologia que reergueu o hospital, onde, enfrentava grande crise financeira.
Observou-se a importancia de unir toda a equipe envolvendo todas as categorias para
alcancar a nova meta do hospital que girava em torno de ser uma empresa que liderasse
no quesito qualidade com o foco no paciente. Em 2002, executivos do hospital visitaram a
sede da Toyota situada no Japéao e de 1a, viram que era possivel sim aplicar a metodologia
no hospital que era tdo complexo quanto a fabrica de veiculos e assim visualizaram a
implementagéo da metodologia no Virginia Mason (WOMACK et al.,2005)

O novo projeto ganhou o nome de Virginia Mason Production System (VMPS)
aplicando ferramentas do Lean como o mapeamento de fluxo de valor, eventos kaizen e
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a redugao de custos com melhorias sem o corte de pessoal (WOMACK et al., 2005). Os
resultados no periodo de dois anos refletiram na produtividade final que teve um aumento de
36%; na redugdo de estoques com cerca 53% economizando US$ 1.350.000,00; Redugdo
do Lead Time (65%), Espaco (41%), distdncia entre pessoas (44%), disténcia entre
produtos (72%) e tempo de setup que teve reducéo de 82% (MORILHAS, NASCIMENTO
e FEDICHINA, 2013).

WOMACK et al. (2005) também descrevem o estudo de caso aplicado no ThedaCare
Inc. O grupo conta com hospitais, atendimentos em domicilio e clinicas situadas na cidade
de Wisconsin, EUA. A aplicacdo do Lean na Saude comecou em 2002 com grandes
resultados principalmente na reducdo das taxas de mortalidade nos procedimentos de
cirurgia cardiaca. Inicialmente, os indices de mortalidade nessas cirurgias eram de 4% e
a partir da aplicacao dos principios Lean, conseguiu-se reduzir esse nimero a quase zero
sem contar que tal iniciativa também refletiu no setor de internacdo onde um paciente que
antes permanecia cerca de 6,3 dias passou a ficar 4,9 dias podendo assim reduzir em 22%
o custo desse tipo de procedimento.

O ThedaCare Inc continua entre os melhores hospitais americanos no quesito
qualidade segundo o National Comittee for Quality Assurance (NCQA). Tal classificagéao,
possui ligacdo direta com os aspectos Lean onde agregou-se valores no que realmente
era importante ao paciente e eliminou-se as atividades que ndo agregavam valor como as
longas esperas e o tempo de internacdo (MORILHAS, NASCIMENTO e FEDICHINA, 2013).

No Brasil, o Lean Healthcare comecou a ser implantado em instituicdes privadas
situados no Estado de Sao Paulo como o Hospital Sirio Libanés, Hospital Sdo Francisco,
Hospital Israelita Albert Einstein e o Hospital Sdo José (SILVA, 2015).

Furukawa, Cunha e Pedreira (2016) fizeram uma avaliagcdo de acdes sustentaveis
no processo de medicacdo onde, avaliaram essas ag¢des desde a primeira entrega da
prescricdo na farmécia até o descarte dos residuos feitos pela enfermagem. No estudo,
juntou-se o Lean com sua eficiéncia e velocidade e a ferramenta Seis Sigma melhorando os
processos dentro dos contextos pré-estabelecidos. Juntos, essas ferramentas melhoraram
todo o fluxo dentro de um hospital com resultados evidentes em curto periodo de tempo. O
presente estudo foi realizado na cidade de Sao Paulo no periodo de fevereiro a setembro do
ano de 2010 envolvendo a area de enfermagem e farmacia de um hospital com capacidade
para 446 leitos.

Para identificar os problemas presentes nesse ciclo usou-se a ferramenta principal
do Lean: o detalhamento num fluxo de valor ou também conhecido na metodologia DMAIC
como mapeamento detalhado de processos e outras ferramentas atreladas a metodologia
Seis Sigma também foram usadas dentre elas “5Whys’s” e “Brainstorming” (FURUKAWA,
CUNHA E PEDREIRA 2016).

A figura n° 02 mostra a situacdo detalhada de cada etapa realizada no fluxo de
valor sendo possivel identificar onde se encontram as falhas que atrapalham os processos.
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(FURUKAWA, CUNHA E PEDREIRA 2016).
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Figura n° 02 — Modelo de Fluxo de valor aplicado ao processo de medicagédo com identificagdo
dos problemas.

Fonte: FURUKAWA, CUNHA e PEDREIRA, 2016;

Os problemas, estavam atrelados ao uso exagerado de materiais simples como
etiquetas, medicamentos, embalagens e descarte incorreto de residuos. Como resultados
buscou-se resolver as questdes de desperdicios de papel impresso, as embalagens
foram utilizadas de forma mais eficaz buscando manter a integralidade dos medicamentos
para que assim fosse evitado o descarte de medicamentos impréprios para o consumo
devido o tempo que ficou exposto ao meio. Os lixos que eram infectantes ganharam um
local adequado de descarte. Com isso, o estudo mostrou que foi possivel incluir agdes
sustentaveis frente a problemas complexos dentro do ambiente hospitalar.(FURUKAWA,
CUNHA E PEDREIRA 2016).

Silva (2013) apresentou um estudo de caso realizado em um hospital brasileiro
localizado na cidade de S&o Paulo e foi denominado como Hospital X no estudo. O mesmo,
baseou-se na aplicacdo da metodologia utilizada pela empresa de consultoria Hominiss
Consulting nas aplicacdes do Lean Healthcare.

Farmacia na Atencao e Assisténcia a Saude 3 Capitulo 18 m



O hospital estudado possui 170 leitos onde 140 sdo ofertados para internagdes
e os demais para os processos de terapia intensiva e conta ainda com uma equipe
multidisciplinar de 300 médicos das mais variadas especialidades. O estudo foi aplicado
nas areas de centro cirargico observando as cirurgias de alta e baixa complexibilidade e na
Central de Materiais Esterilizados (CME) que se encarrega no processo de esterilizacéo de
materiais para um novo uso de forma a atender essas cirurgias. Tendo em vista que a CME
teve parte notoria dos gastos do hospital, foi que se desenvolveu tal projeto. (SILVA 2013).

Apés a aplicacdo do fluxo de valor da situagéo real do hospital, identificaram os
seguintes problemas principais: discrepancia na carga de trabalho, ma utilizagcdo das
maquinas de ciclo curto que geram grandes valores para suprir a falta de autoclaves,
organizagdo padrdo incorreta, muita movimentacéo para a busca de pecas sujas, aumento
no tempo nas trocas de autoclaves e a demora em atender a solicitacao de pecas limpas.
Com essa ideia, tragou-se novos objetivos de forma a fazer fluir todo o processo dentro da
CME e obteve-esse como resultados através das aplicagbes de ferramentas DMAIC, 5S’s,
SMED, eventos Kaizen e outras descritas no estudo foi possivel alcangar apés um més de
implantagcéo da proposta, melhoria de 70% nos processos da CME. Nas autoclaves reduziu-
se em 88% o tempo entre as trocas de novos ciclos, passando de 34 para 4 minutos. Este
resultado também refletiu no tempo de resfriamento das mesmas que anteriormente girava
em torno de 2 horas havendo um ganho de meia hora 1h30min (SILVA 2013).

Com isso, foi possivel o aumento na capacidade de producdo e também na
produtividade de maneira que as maquinas de ciclo curto de esterilizagdo sé passaram a
ser utilizadas se realmente necessario o que gerou economia anual de R$ 150.000,00. O
Hospital X também optou por substituir as roupas descartaveis utilizadas pela equipe por
roupas lavaveis diminuindo o frequente descarte, tal aplicacao foi feita sem atrapalhar o fluxo
das autoclaves. Os indices de infecgOes nesses processos passaram de 1,5 inicialmente
para 0,21% até o final do projeto. Essas melhorias sdo mantidas até hoje desde o inicio de
sua implantagédo em abril de 2012 (SILVA 2013).

Bertani (2012) aplicou seus estudos no Instituto do Céancer Dr. Arnaldo Vieira
de Carvalho (ICAVC), situado em S&o Paulo-SP. O estudo também foi implantado pela
empresa Hominiss Consulting e teve como objetivo o fluxo do paciente quimioterapico. A
tendéncia era aumentar a assisténcia para o paciente e reduzir a diminuicdo dos gastos
do instituto. Foram aplicadas ferramentas como o mapeamento do fluxo de valor, DMAIC
e eventos Kaizen. As aplicagbes de quimioterapia tiveram aumento de 23% refletindo na
produtividade. Houve reducgéo de 42% lead time do inicio da triagem até a primeira sesséo
de quimioterapia. Outro aumento consideravel foi no faturamento com as quimioterapias
que passou de R$ 820.000,00 para R$ 1.450.000,00 até dezembro de 2011. O numero
de pacientes triados subiu de 14% para 24% bem como a distribuicdo da capacidade de
quimioterapia que manteve seus indices em 68% até o fim da implementacéao do projeto e
por fim a redug¢do dos resultados de exames de sangue que de 15 dias reduziu-se ha um
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dia.

Oliveira, et. al.; (2015) descrevem o estudo de caso aplicado em uma Central de
abastecimento farmacéutico (CAF) no hospital Viva Mais, na cidade do Rio de Janeiro.
A CAF do hospital abastece todos os ambientes do mesmo com farmécias satélites e as
solicitacdes de prescricdes. Sao distribuidos medicamentos e materiais hospitalares para
atender as necessidades de seus pacientes. O estudo contou com o uso das ferramentas
de 5S’s, kaizen, mapeamento visual e os resultados refletiram em uma maior produtividade
no que se refere a diminuicdo de tempos de esperas, perda de materias que foram melhor
reaproveitados, diminuicdo nos eventuais acidentes de trabalho, organizacado no estoque
onde o almoxarifado passou a atender somente as demandas necessarias do hospital onde
distribuiu para CAF somente o necessario, logo uma ou duas vezes ao dia era reabastecido,
diminuido assim a quantidade de materiais e medicamentos armazenados diminuindo os
riscos de perdas. Os resultados também refletiram nos custos de estoques na central de
abastecimento que passou de R$174.226,61 Jan/2014 para R$ 91.873,50 Set/2014.

51 A IMPS)RTANCIA DO LEAN HEALTHCARE NA PROFISSAO
FARMACEUTICA

A farmécia hospitalar tem importante papel em um hospital, responsabilizando-
se em atender de maneira geral as necessidades de seus clientes e/ou pacientes de
forma individualizada assim como a demanda do hospital como um todo, como em leitos,
almoxarifados, estoques e outros tendo como principal objetivo prestar uma assisténcia
farmacéutica bem colocada refletindo seus resultados na conscientizacéo do uso irracional
de medicamentos, na automedicacdo assegurando uma terapia medicamentosa correta
aos beneficiarios (GONCALVES, NOVAES e SIMONETTI, 2006).

O profissional farmacéutico dentro do ambito hospitalar tem grande contribuicdo
na evolugcdo dos processos dentro da organizagdo zelando pela eficiéncia. Segundo a
Organizagdo Mundial de Saude (OMS), esse profissional apresenta 7 caracteristicas que
o tornam um profissional competente em sua funcdo com qualidade, estas caracteristicas
ganhou adenominacao de farmacéutico 7 estrelas, onde para ser um profissional competente
em uma unidade hospitalar € fundamental ser lider, ser gerente, ter conhecimento e
esta sempre atualizado, manter boa comunicagédo entre a equipe de saude bem como
exercer a profissao farmacéutica na equipe, ser educador promovendo palestras, cartilhas,
informativos tanto para pacientes quanto para a equipe profissional e por fim deve ser capaz
de parecer sobre decisdes importantes (CONSELHO FEDERAL DE FARMACIA, 2008).

Costa, Monte e Esposto (2015) fazem um levantamento de achados do Lean

Healthcare aplicados em farmacias hospitalares nos Estados Unidos onde todos os
resultados refletem na eficiéncia e eficacia do lean aplicado na satde. Cita que na farmécia
de um hospital universitario nos EUA houve uma reducao nos desperdicios de materiais
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e medicamentos vencidos tendo 40% na eliminacdo desses desperdicios. Rodrigues
(2016) reforgca ainda que foram também reduzidas as quantidades de doses que ndo eram
administradas diariamente passando de 53 para 13,8/dia; ocorreu o declinio de 83% no que
se refere aos erros a produgéo o que reflete na redugdo de mais 289 délares/ano.

No Brasil o Lean Healthcare ainda € uma metodologia muito nova com cerca de 15
anos apenas, mas que vem conquistando cada vez mais as redes hospitalares brasileiras
devido aos beneficios ja citados anteriormente. Aos poucos a metodologia ganha espaco
devido sua potente demonstracao de resultados (LEAN INSTITUTE BRASIL, 2017).

Pinto e Battaglia (2014) falam a respeito da aplicagdo do Lean no Instituto de
Oncologia do Vale — IOV que comegou com a aplicacao da metodologia em 2008. Os dados
expressam a melhoria dos processos com relacdo na produtividade de atendimento onde
inicialmente eram feitos 70 atendimentos diarios e com a metodologia enxuta esse valor
passou para 200 atendimentos diarios sem muita alteragdo na quantidade de empregados,
apenas com novos direcionamentos de tarefas. Com isso, observou-se resultados em
agilidade com um indice de 90% de casos novos em um periodo de 15 dias; com relagédo
ao transporte e o tempo de desperdicios com movimentos desnecessarios foi possivel
economizar 18 mil km; no estoque de materiais, houve reducdo de desperdicio de cerca
de 70%.

O fluxo de valor com aplicagdes de um ciclo PDCA foram as ferramentas principais
nessa mudanca a fim de identificar os desperdicios envolvendo toda a equipe hospitalar,
materiais, equipamentos e também medicamentos. Foram ainda aplicadas novas visdes
na utilizacdo de ferramentas do lean onde projetos s6 sdo executados quando definidos
de forma clara o que se objetiva; O cliente passou a ser a prioridade principal, ouvir o
que o paciente tem a dizer facilita o trabalho da unidade hospitalar a contribuir para um
atendimento de exceléncia; No IOV o Lean tornou-se uma ferramenta visivel a todas as
pessoas com o Unico objetivo: melhorar os processos, tal ideia possibilitou de o ano de
2010 resolver 700 problemas e ainda, originar mais de 400 ideias para acrescentar na
exceléncia. Assim, padronizando essas ferramentas e novas visdes no fornecimento de
salude e qualidade adquire se um atendimento de exceléncia focado nas verdadeiras
necessidades (PINTO e BATTAGLIA, 2014).

Barbosa, Barbosa e Arleno (2016) citam ainda que, no setor de quimioterapia no IOV,
com a utilizagao das ferramentas kaizen e kanban obteve-se uma melhora significativa onde
o tempo entre a prescricéo e realizacdo da quimioterapia reduzindo em 84% do tempo de
espera do paciente e eliminou-se 96% de desperdicios nas atividades que nao agregavam
valor. Dessa maneira, as atividades que agregavam valor nesse setor passaram a ter mais
importancia tendo como objetivo principal a eficacia em cada atividade.

Silva (2015) demonstra em seu estudo como a gestdo lean proporciona uma
melhora na dispensacdo de medicamentos especializados aos pacientes da cidade de
Ribeirdo Preto. Esses medicamentos s&o ofertados pelo Sistema Unico de Satde (SUS)
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a populagédo de forma gratuita e se caracterizam por ter um alto custo da dose unitaria.
Observou-se em uma pesquisa no periodo de margco a maio de 2015, que com relacao a
disponibilizacdo gratuita e o atendimento para os pacientes 80% das pessoas entrevistadas
estavam satisfeitas classificando em bom ou 6timo e o problema principal foi no quesito
dispensacédo onde houve grande insatisfacdo das pessoas entrevistadas.

Dessa maneira identificaram-se os possiveis problemas dentro da farmacia que
competia a dispensacédo e que refletia nessa visdo negativa e aplicaram-se ferramentas
do Lean de forma a buscar resultados de melhorias. Foram realizados levantamentos de
dados que caracterizassem a farmécia, através da entrevista dos usuarios obteve-se o
que realmente agrava valor aos mesmos dentre eles destaca-se o recebimento de toda
medicagéo prescrita pelo médico, ter uma boa orientagdo, bom atendimento e também a
visualizagdo do que néo agrega valor como as atividades que dificultava de alguma forma
a retirada dos medicamentos assim como a demora em filas (SILVA, 2015).

Através dessas informacdes foi possivel realizar a produg¢éo de um mapa de fluxo de
valor que possibilitou identificar tempos de esperas para aquisicdo desses medicamentos,
identificacdo dos desperdicios como a falta de medicamentos, auséncia de espaco para
guardar arquivos, emissdo de relatérios errados etc. e assim foi possivel obter a visdo
de melhorias para sanar os problemas tornando-se viavel a criagdo de um kit individual a
cada paciente, criagdo de espago proprio para arquivo, colocacao de estoque mais proximo
a esquipe da farmacia a fim de minimizar saidas para o andar superior e assim refletir
na perda do tempo na dispensacéo, foi feito também um aumento na equipe para assim
atender de forma mais eficiente os usuarios, as senhas de papel foram substituidas por
senhas mais faceis de controlar. Tudo isso, incentivando a equipe a fornecer um trabalho
de exceléncia através de um atendimento padronizado (SILVA, 2015).

Costa, Monte e Esposto (2015) realizaram o mapeamento de um fluxo de valor
em uma farmacia hospitalar localizada no interior da cidade de Sao Paulo que fornece
abastecimento nos leitos de UTI, UTI neonatal e centros cirurgicos. Inicialmente, existia
muita movimentacéo de funcionarios o que possibilidade deslocamentos excessivos e que
podiam atrapalhar momentos de entrega de prescricdo e a fase de selagem dos kits de
cada paciente, dessa forma, optou-se por colocar o recebimento das prescricbes em uma
janela proxima do armazenamento, evitando assim deslocamentos excessivos e possiveis
acidentes. Organizagdo do layout do local de forma a deixar mais amplo e com mais
passagem para os funcionarios se deslocarem de forma mais agil. A chave do armario dos
medicamentos psicotropicos passou a ser de responsabilidade de um Unico colaborador da
farméacia em cadaturno. Foram organizadas as gavetas que armazenavam os medicamentos
de forma a deixar visivel a data de validade juntamente com a quantidade com o intuito
de evitar desperdicios com vencimentos e evitar também a falta do medicamento devido a
uma nao reposicao e de maneira visivel torna-se mais eficaz esse processo visual.

Foi estabelecida interacdo da equipe de enfermagem com a equipe da farmacia
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no que se refere a entrega das prescrigoes, carimbos que ficavam disponiveis em cima
de balcdes ou bancadas, passaram a pertencer exclusivamente a algum trabalhador da
farmacia que deve assinar, carimbar e preencher as mesmas e ainda, realizar devida
conferencia de que todos os campos estejam devidamente assinados assegurando assim
o efetivo recebimento da prescricdo pela equipe de farmacia sem perdas das mesmas.
Aplicou se etiquetas com cddigos de barras em materiais e medicamentos facilitando assim
a inclusédo de dados no sistema por qualquer pessoa da farmécia desagregando essa
responsabilidade apenas para uma pessoa. A interacdo entre médicos e farmacéuticos no
quesito padronizagao de principios ativos disponiveis facilitou na diminui¢cdo de estoque de
medicamentos e também proporcionou mais seguranca a equipe de farmacia na correta
separacdo desses medicamentos. A implantacdo dessas pequenas mudancgas refletiu
de forma positiva e significante na farmacia através de ferramentas simples como 5s’s,
padronizacdo de trabalhos, mapeamento de fluxo continuo entre outras, mas, encontrou-
se dificuldade na lideranca de um profissional farmacéutico no turno noturno tornando o
processo menos produtivo, faz se necessario esse lider mesmo com a pouca demanda
noturno. Ainda assim as mudancas refletiram na diminuicdo de desperdicios, melhor
comunicagao entre servidores e maior satisfagcdo dos pacientes (COSTA; MONTE e
ESPOSTO, 2015).

Limonta (2014) realizou um levantamento de dados de dez estudos de casos em
farmacias de clinicas especializadas, farmacias ambulatoriais, farmacias de hospitais gerais
e especializadas bem como as farmacias de centros de saldes que possuem atividade
de estoques, todas, localizadas em Sao Paulo na cidade de Campinas. Foi colocada em
cheque a eficacia das ferramentas Lean como os 5s’s, kanban, ciclo PDCA, DMAIC e
outras. O estudo contou com um questionario qualitativo e demonstra a importancia de se
implantar uma ferramenta como o Lean Healthcare, uma vez que o custo com materiais de
consumo hospitalar estava entre os itens com mais gastos dentro da organizacao, entre
0s anos de 2004 a 2013 houve aumentos de 6,9% a mais com materiais de estoques. Os
principais problemas encontrados foram no sistema de abastecimento dessas unidades que
foi considerado antigo para o tempo atual, quantidade incorreta para atender a demanda, a
qualidade dos produtos e o controle de estoques.

Os resultados desses estudos de casos chamam atengdo para os principais
como no Hospital Sdo Francisco, localizado na cidade de Ribeirao Preto-SP, as solugbes
encontradas possibilitaram a implementacéo de sistema eletronico para facilitar a prescricédo
e prazos dos medicamentos, todos realizados de uma vez pelo préprio médico. Houveram
melhorias na reposi¢cdo de materiais no estoque através de um registro eletrénico e tornou-
se de maneira visivel horarios de medicacbes de cada paciente a fim de evitar erros de
administracdo (LIMONTA, 2014).

No Hospital Sdo Camilo houve a reducdo do tempo de deslocamento médico ate

a farmacia, pois a prépria farmacia passou a imprimir as prescricbes e isso refletiu na
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melhoria e no aumento de atendimento diarios aumentando em 24%. No grupo Copa D’Or,
no setor da farmacia contratou-se um engenheiro de produgéo para garantir a qualidade
dos processos executados no &mbito da unidade proporcionando a farmacéutica a atencéao
e controle no que se refere a manipulagéo e a qualidade dos préprios medicamentos. Criou-
se uma lista com produtos disponiveis na farmacia, facilitando entregas imediatas. Aplicou-
se programas eletrdnicos para facilitar prescri¢cdes, abastecimentos de estoques, interacéo
entre médicos e o setor da farméacia que através do meio eletrénico ficaram em contato
direto (LIMONTA, 2014).

61 DISCUSSAO

Embora os achados demonstrados acima sugerem melhorias no setor da satde assim
como na farmacia hospitalar, as implementagdes desses processos ainda necessitam de
muitos avancos. Young e McClean (2009), citam que esses resultados benéficos refletidos
na melhor qualidade e diminuicédo de desperdicios ainda proporcionam incertezas uma vez
que nao se podem comparar pessoas com fabricas de automéveis.

Por outro lado, Aherne e Whelton (2010) sugerem que tanto as organizacoes
hospitalares como as fabricas possuem processos que fazem fluir os fluxos de trabalhos
em ambas com o intuito de proporcionar o que realmente é valoroso e gera qualidade
para o cliente ou paciente atendendo as suas necessidades enquanto as industrias lidam
diretamente com produtos e servicos os hospitais lidam com as pessoas.

Mas, nos estudos citados no artigo € notoério que sim, o Lean traz beneficios para
as unidades hospitalares, uma vez que, focam-se nos desperdicios que geram atrasos nos
procedimentos que séo ofertados ao publico e uma vez solucionados esses problemas
gera-se uma melhoria no atendimento e na melhor prestagéo de servigo ao usuario.

Sabe-se ainda que o SUS é um modelo de gestao muito complexo e eficaz, mas,
precisa instantaneamente de melhorias e atualizacées (MENDES, 2005) e da maneira
como o pensamento enxuto vem ocupando seu espaco de forma significativa no Brasil
€ sugestivo que em um futuro proximo essa ferramenta de grande poder organizacional
possa vir a somar para este sistema agregando valores aos seus usuarios e podendo assim
refletir melhorias na sadde publica de nosso pais.

No Brasil, Sarantopoulos, et al. (2013) fizeram uma visdo geral da insercéo do
Lean no pais, o “paper” estima que em 2050 a popula¢gdo do mesmo aumentara para
259,8 milhdes de pessoas com uma estimativa de vida em torno de 80 anos, com isso,
ela assevera que a aplicagdo Lean na saude podera proporcionar melhorias. A ideia é
de que o Brasil, visualizando as melhorias da aplicabilidade do Lean pelo mundo venha
pouco a pouco aplicar a sua metodologia aqui refletindo na melhoria da saude fornecida a
populacéao.

Cabe ainda lembrar que, o Lean ndo beneficia somente um setor hospitalar mais
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sim diversas outras areas como o pronto socorro, os laboratérios, as partes administrativas,
setores oncolégicos, oftalmol6gicos bem como a farmécia hospitalar (SILVA, 2015).

71 CONSIDERAGOES FINAIS

Diante de tudo que foi apresentado, reconhece-se que o lean funciona como uma
excelente ferramenta na satde porque nos possibilita ter uma viséo total do que se deseja
organizar através de um fluxo de valor onde pode identificar possiveis erros e assim tracar
melhorias de forma continua aprimorando a busca pelo atendimento de exceléncia ao
paciente/cliente.

A importancia dessa ferramenta na atividade farmacéutica reflete de forma incisiva
na melhora dos processos na farmacia hospitalar seja na dispensacdo, na aquisicao
de materiais e medicamentos, na gestdo de estoques de medicamentos evitando de
maneira intrinseca os desperdicios e compras sem necessidades. E o papel o profissional
farmacéutico contribui para a minimizagao de custos, desperdicios e melhorias de processos
propostos pelo pensamento enxuto.

A partir da implantacdo do Lean Healthcare na organizagéo de satde, a comunicag¢ao
entre essas equipes funciona como chave fundamental para a melhoria de processos e
satisfacdo de pacientes e usuarios tornando assim um ambiente de trabalho mais produtivo
com metas e objetivos claros a serem seguidos em prol de um atendimento de exceléncia.
Acredita-se que o lean também possibilita a harmonizacao e interagéo entre as equipes de
enfermagem, médica, administrativa onde, todos passardo a exercer suas fungbes para

proporcionar o atendimento Unico e exclusivo focado a cada paciente.
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