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APRESENTACAO

A psicologia enquanto ciéncia retoma muitas iniciativas tanto da filosofia quanto da
fisiologia, que desde a antiguidade tenta se ocupar, com reservas, das tramas, conflitos,
funcionamento e atitudes internas e “mentais” do homem. Nessa veia, os laboratérios
germanicos surgem para descrever e tabular esses comportamentos internos do homem e
tornar explicitos os mecanismos que levam ao funcionamento mais intimo da vida humana.

No entanto, a psicologia enquanto profissdo gasta ainda um tempo para se lancar
timida ao mundo. Apesar dos laboratérios, dos testes franceses iniciados por Janet e
outros, é possivel marcar o inicio da profissédo do psicélogo na virada do século XIX, nos
Estados Unidos.

Lightner Witmer, funda em 1896, na Universidade da Pensilvania, o que podemos
sem muita dificuldade nomear como a “primeira clinica psicologica”. E notavel que o periodo
historico se equivale ao mesmo que em Viena, o austriaco Sigmund Freud inicia seus
procedimentos que levam mais tarde o trato de Psicanélise. Mas a distancia entre fundagéo
e construc@o se marca de modo a poder creditar a Witmer esse pilar.

Mas vale lembrar que a profissdo em torno da Psicologia, ndo se limitou apenas
aos atos clinicos. Da criagédo de testes, ao estudo laboratorial do comportamento humano,
uma infinidade de novas préaticas se somaram para compor o cenario Unico do universo
psicologico.

Tendo, pois, esse universo multivoco em torno da Psicologia, a Cole¢éo Psicologia:
Identidade Profissional e Compromisso Social, se estabelece na tentativa de elucidar sobre
essas varias apreensdes possiveis pelos profissionais da Psicologia. Contamos nesse
primeiro volume com 20 artigos de autores de diversas partes do mundo, que relatam
prioritariamente os trabalhos da Psicologia em suas fronteiras com a educag¢édo, 0 mundo
organizacional e com a sociedade.

Uma boa leitura!

Ezequiel Martins Ferreira
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RESUMO. A vitimizag&o por bullying no contexto
escolar é um problema que pode afetar a
salde e a qualidade de vida dos estudantes,
comprometendo seu desenvolvimento
psicologico. Para as vitimas, esse tipo de violéncia
pode repercutir na trajetéria escolar, no modo
como significam a escola e o processo ensino-
aprendizagem, bem como nos processos de
internalizagdo sobre o modo de processamento
das relagdes interpessoais. Dessa forma, este
estudo teve por objetivo conhecer as experiéncias
de estudantes brasileiros que vivem a condi¢éo
de vitimas de bullying e examinar qual o impacto
da exposicéo reiterada a situagbes de violéncia
escolar na qualidade de vida. Participaram do
estudo 55 estudantes (46.5% meninas; média
de idade = 15 anos, desvio-padrdo = 2 anos) de
11 escolas publicas de um municipio do interior
de Minas Gerais. A coleta de dados ocorreu
por meio de entrevistas semiestruturadas. A
andlise dos dados foi realizada com apoio do
Atlas.Ti 7 e a categorizagao tematica seguiu os
principios da Grounded Theory. Os resultados
mostraram que 19 participantes declararam ser
vitimas de bullying. Foram identificadas cinco
categorias tematicas: histérias de bullying; ser
intimidado; amparo e desemparo; condicoes
internas; e repercussdes psicologicas da
exposicao a violéncia. As categorias revelaram
a complexidade da problematica da vitimizacao,
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corroborando que a exposicdo ao bullying afeta negativamente a qualidade de vida dos
estudantes. Os dados fornecem subsidios que contribuem para a proposicéo de programas e
acoes antibullying direcionados para os estudantes que sofrem diferentes tipos de agressdes
nas escolas.

PALAVRAS-CHAVE: Bullying; qualidade de vida; violéncia; relagdes de grupo; adolescéncia;
culpabilizagao da vitima; vitimizagao.

EXPERIENCES OF SCHOOL BULLYING VICTIMS: A GROUNDED THEORY
STUDY

ABSTRACT: Bullying victimization in the school context is a problem that can affect students’
health and quality of life, compromising their psychological development. For victims, this type
of violence can have an impact on the school trajectory, in the way the school and the teaching-
learning process mean, as well as in the processes of internalization about the way in which
interpersonal relationships are processed. Thus, this study aimed to know the experiences
of Brazilian students who live as victims of bullying and to examine the impact of repeated
exposure to situations of school violence on quality of life. 55 students participated in the study
(46.5% girls; mean age = 15 years, standard deviation = 2 years) from 11 public schools in a city
in the interior of Minas Gerais. Data collection took place through semi-structured interviews.
The data analysis was performed with the support of Atlas.Ti 7 and the thematic categorization
followed the principles of Grounded Theory. The results showed that 19 participants declared
to be victims of bullying. Five thematic categories were identified: stories of bullying; being
bullied; support and helplessness; internal conditions; and psychological repercussions of
exposure to violence. The categories revealed the complexity of the victimization problem,
corroborating that exposure to bullying negatively affects students’ quality of life. The data
provide subsidies that contribute to the proposition of anti-bullying programs and actions
directed at students who suffer different types of aggression in schools.

KEYWORDS: Bullying; quality of life; violence; group relationships; adolescence; victim
blaming; victimization.

11 INTRODUGAO

O bullying € um tipo de violéncia caracterizado pela intencionalidade e repetitividade
das agressodes, bem como pelo desequilibrio de poder existente entre os estudantes
envolvidos (OLWEUS, 2013; ZEQUINAO et al., 2020). Em geral, as vitimas ndo tém
condi¢des de resolver a questdo sozinha e com isso permanecem expostas aos efeitos
deletérios da vitimizagéo por bullying, que estao bem definidos na literatura especializada.
A segunda edicdo da Pesquisa Nacional de Saude do Escolar (PeNSE 2012), desenvolvida
com 109.014 estudantes brasileiros de todos os estados do pais, identificou uma taxa de
prevaléncia de 7,2% de vitimas de bullying, sendo que a maioria das vitimas (51,2%) ndo
soube indicar 0 motivo ou causa para as agressoes (OLIVEIRA et al., 2015).

Avitimizagéo por bullying pode provocar o insucesso e o abandono escolar, que séo
as consequéncias mais relacionadas ao processo ensino-aprendizagem (FERNANDES;
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YUNES; FINKLER, 2020; HASE et al.,, 2015). Psicologicamente, vitimas de bullying
apresentam mais relatos de soliddo, ansiedade, depresséo e ideacéo suicida (BINSFELD,
2010; CRAIG, 1998; FERNANDES; YUNES; FINKLER, 2020) do que os estudantes nao
envolvidos nesse tipo de situacdo. Essas dimensdes psicoldgicas impactam na salude
global e na qualidade de vida de criancgas e adolescentes em idade escolar (FERNANDES;
YUNES; FINKLER, 2020; FRISEN; BJARNELIND, 2010).

As consequéncias das agressodes, que podem se perpetuar ao longo do ciclo vital,
e as elevadas taxas de prevaléncia demonstram a gravidade da problematica. Gravidade
que também é expressa pela narrativa de uma das participantes do presente estudo,
destacada no titulo do manuscrito: as situa¢des de agressdo marcam negativamente a vida
e o processo de desenvolvimento das vitimas. Diante desse cenario adverso, embora a
literatura cientifica ofereca elementos que permitem caracterizar e conceituar o fenémeno
investigado, ainda existem lacunas a serem preenchidas no que se refere ao conhecimento
sobre a experiéncia subjetiva e a perspectiva dos proprios estudantes em relagcdo ao
bullying.

Por qualidade de vida entende-se a percepcado que o individuo tem de sua posi¢ao
subjetiva na realidade concreta e reline aspectos da motivacéo e positividade em relagéo
a diferentes aspectos da vida (CARDOSO; GRACA; AMORIM, 2015). Estudo mostra
que a exposicao cronica a situagdes de violéncia no contexto escolar pode comprometer
a qualidade de vida dos alunos, com reflexos negativos em termos de prejuizo no seu
desempenho escolar (CARDOSO; GRACA; AMORIM, 2015).

Um dos principais desafios para o enfrentamento da questdo € o reconhecimento
das caracteristicas contextuais que o fendbmeno assume em cada pais. Nesse sentido,
a fim de obter uma compreensdo mais profunda de perspectivas das vitimas sobre as
suas experiéncias de bullying tem sido impulsionados os estudos qualitativos, que podem
clarificar aspectos que sédo apreendidos por estudos quantitativos, como os motivos
atribuidos a ocorréncia do fendmeno (THORNBERG et al., 2013).

1.1 O presente estudo

Esse estudo teve por objetivo conhecer as experiéncias de estudantes brasileiros
que vivem a condi¢do de vitimas de bullying e examinar qual o impacto da exposicéo
reiterada a situagdes de violéncia escolar na qualidade de vida. Os dados s&@o oriundos de

entrevistas semiestruturadas de uma etapa qualitativa de um estudo maior.

21 METODO

2.1 Cenario do estudo

O estudo foi desenvolvido em 11 escolas publicas de um municipio de médio porte
do interior do estado de Minas Gerais. A selecdo da cidade ocorreu por conveniéncia.
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2.2 Participantes

Este estudo & parte de um projeto de pesquisa mais amplo, com delineamento
misto, que investiga as relagcbes entre bullying e interagcdes familiares. Na etapa quantitativa
participaram 2.354 estudantes. Desse grupo amostral foram sorteados cinco estudantes
de cada uma das 11 escolas para a etapa qualitativa, totalizando 55 adolescentes
(46.5% meninas; com média de idade de 15 anos, desvio-padrdao de 2 anos). Neste
recorte, especificamente, sédo apresentados os resultados obtidos com a exploragéo das
experiéncias de 19 vitimas de bullying, que compdem o grupo final de participantes.

2.3 Técnica de coleta de dados

Para a coleta de dados foi utilizado um roteiro para orientar a entrevista
semiestruturada. O roteiro foi utilizado de forma flexivel, de modo a privilegiar a organizagéo
do campo da entrevista pelos(as) proprios(as) adolescentes entrevistados(as) e ndo pelo
pesquisador. O roteiro era composto pelas perguntas: “Vocé ja foi ameagado, humilhado
ou agredido na escola?”; “O que fizeram com vocé?”; “Escolha um momento e me diga
tudo o que vocé lembra sobre esse epis6dio”; “Como vocé se sentiu depois de fazer isso?”.
Também, foram utilizadas perguntas de esclarecimento (Como assim? Vocé poderia me
dar exemplos?) para adicionar profundidade as descrigoes.

2.4 Coleta e analise de dados

A coleta de dados foi realizada entre agosto e outubro de 2014. Entrevistas
semiestruturadas foram realizadas nas escolas dos estudantes, em salas reservadas e com
condi¢cbes de privacidade asseguradas, ou seja, sem a presencga de professores ou outros
estudantes. O tempo médio de cada entrevista foi de 12 minutos. Todas as entrevistas foram
audiogravadas e posteriormente transcritas na integra. As transcricbes foram digitadas e
importadas para o Atlas.Tl Versdo 7, que possibilita a organiza¢do da analise tematica. O
processo de analise envolveu dois niveis: 1) desenvolvimento de codigos a partir da leitura
das entrevistas das vitimas de bullying, originando 23 cédigos criados a partir da selecéo
de 106 citagdes; e 2) categorizacdo dos codigos em temas e familias segundo os principios
da Grounded Theory (THORNBERG et al., 2013). ApOs o processo de andlise emergiram
cinco categorias tematicas.

2.5 Consideracgoes éticas

O estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Escola de Enfermagem
de Ribeirao Preto (Universidade de Séo Paulo).

31 RESULTADOS

A andlise dos dados possibilitou identificar as diferentes experiéncias e tipos de
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vitimizacdo a que eram submetidos os estudantes investigados. Em um nivel descritivo, as

categorias construidas a partir da analise dos dados sdo apresentadas na Tabela 2.

Numero de

ocorréncias* por

Grandes categorias Subtemas
Meninas  Meninos
Historias de bullying Agressoes verbais 7 6
Agressoes fisicas 1 4
Agressoes psicologicas 4 2
Ser intimidado Internalizagéo de culpa 11 3
Significapdo a agressao sofrida: sentimentos e 9 4
percepgdes
Oscilando entre amparo e Busca de apoio social 3
desamparo Os pais ajudaram 4
Outras pessoas ajudaram 3 1
Auséncia de iniciativas de ajuda 6 2
Percepcéo das condigcbes Elaboragao cognitiva/emocional 2 1
internas para liaar com 0s Tentativa de revidar as agressoes 1 1
ataques
Falta de recursos internos para enfrentar 9 0
Rgperpu_ssées N Prejuizos emocionais 6 1
E;gﬁ&g;c; iig?éﬁéip;os@ao Sentimentos negativos / sentimento de 3 1

fracasso em relagéo a escola

* Em uma mesma entrevista pode ser identificada mais de uma ocorréncia registrada.

Tabela 2. Categorias identificadas nas entrevistas. Ribeirdo Preto, 2014.

Categoria 1: Histérias de bullying

Foram registrados relatos de agressbes verbais, fisicas e psicolégicas. Os

participantes relataram uma gama diversificada de situa¢des de violéncias sofridas, tais

como: apelidos pejorativos, fofocas envolvendo seus nomes, agressoes fisicas, ameacas

e/ou excluséo do grupo de pares. A agresséo do tipo verbal se sobressaiu em relagdo aos

demais tipos, tanto para os meninos como para as meninas: “Eles se reuniram no fundo da

sala e ficaram falando de mim. Eles acabaram comigo. Foi o pior dia que eu ja tive” (Menina

13, 13 anos); “Eu era gordo e eles faziam muita piada comigo’ (Menino 42, 16 anos). Os

meninos apresentaram mais relatos de agressao fisica: “As vezes eles passam e me ddo

tapas na cabega, me chutam” (Menino 16, 12 anos). Ser rejeitado e excluido pelo grupo de

pares foi o tipo de violéncia psicologica mais referida: “As meninas ndo conversavam muito

comigo. Elas me excluiam de tudo” (Menina 23, 18 anos).

Psicologia: Identidade Profissional e Compromisso Social
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Categoria 2: Ser intimidado

Ao detalharem as situagdes de violéncia sofridas, alguns participantes revelaram
um processo de internalizagdo da culpa pelas agressdes e atribuiram a si mesmos — mais
particularmente, a alguma caracteristica fisica, como cabelo, peso/formato corporal e cor
da pele — 0 motivo que teria deflagrado os ataques dos colegas: “Eles falam do meu cabelo”
(Menina 6, 13 anos); “Eu sou muito magra. Eles me chamavam de vareta, de Olivia Palito,
etc.” (Menina 13, 13 anos); “Eu era gordo” (Menino 42, 16 anos); “Eu néo tinha cabelo liso.
Eu ndo sou branca” (Menina 23, 18 anos). Os meninos apresentaram menores justificativas
para as agressoes, que acreditavam ser injustificadas.

Afora isso, cientes da cronicidade do fendmeno, os participantes expressaram
sentimentos e percepcgdes relacionados as agressbes e ao processo de internalizacdo da
culpa, buscando significados que possibilitassem subjetivar as experiéncias de intimidagao:
“Socialmente eu ndo era muito boa para ter amigos” (Menina 13, 13 anos); “Mas eu ndo
tenho raiva de ninguém” (Menino 17, 15 anos); “Eu ficava muito triste e aquilo me deprimia
muito. Hoje eles me colocam apelidos, ficam debochando, mas eu ja me acostumei. Eles
tém razdo” (Menina 45, 19 anos).

Categoria 3: Oscilando entre amparo e desamparo

Contar para alguém sobre a vitimizacdo foi a estratégia mais utilizada pelos
participantes para lidar com a questédo: “Contei para a minha avé e uma vez para a
minha mé&e” (Menino 33, 11 anos); “Eu contei para meu pai” (Menina 21, 12 anos); “Eles
continuaram me ameagando. Eu fui na secretaria da escola e contei” (Menino 35, 13 anos).
Em geral, a intervengéo positiva mais adotada por pais e outros familiares foi ir a escola
e conversar com professores e diretores sobre 0 que estava se passando. Entrementes,
alguns estudantes relataram que os pais foram a escola para conversar diretamente com
os agressores. Amigos e professores também foram referidos como fontes de apoio para
as vitimas.

Observou-se, ainda, que alguns estudantes ndo acreditavam na eficacia da
intervencao dos professores e de outros profissionais da escola. Houve relatos de situagdes
em que esses profissionais minimizaram ou negligenciaram a questéo, o que contribuiu
para que caissem em descrédito, como sintetizado por uma das estudantes: “Eu nao
aguentava ficar sentada, ouvindo os meninos zombarem de mim e os professores achando
que era brincadeira. A minha mae sempre vinha na escola, mas isso nunca resolveu porque

a escola acha que é brincadeira” (Menina 13, 13anos).

Categoria 4: Percepcéao das condicdes internas para lidar com os ataques

A percepcgéo da falta de recursos internos para enfrentar as situagées de bullying
foi destacada na analise dos dados, no que se refere as meninas. Em geral, as meninas
mencionaram a sensagao de impoténcia ou fragilidade diante das agressbes, ameacas e
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humilhacbes a que eram submetidas diuturnamente: “Eu fiquei quieta. O que eu poderia
fazer? Nao podia e ndo tinha nada para fazer” (Menina 28, 13 anos); “Eu sentava no fundo
da sala, bem no cantinho, e ficava quieta, chorando” (Menina 7, 16 anos). Com o tempo
alguns estudantes conseguiram elaborar as vivéncias traumaticas cognitiva e afetivamente,
utilizando para tanto um movimento de ressignificar o processo de vitimizagao. Isso lhes
permitiu buscar ajuda, por exemplo: “Hoje eu acho que, quando eu conto alguma coisa para
alguém, aquilo que esta me incomodando, eu tiro um peso das minhas costas” (Menina 14,
11 anos). Por outro lado, dois estudantes referiram que, com o passar do tempo, passaram
a revidar as agressdes (sendo que a retaliacdo é considerada um comportamento néo
adequado) como uma resposta as agressoes: “Hoje, se alguém me ofende, eu ofendo
também. Eu ndo aceito mais” (Menina 23, 18 anos).

Categoria 5: Repercussoes psicolégicas da exposicao reiterada a violéncia

Os prejuizos emocionais e psicolégicos foram os mais evidenciados em termos
de repercussdes do bullying na trajetéria escolar dos participantes: “Nunca mais eu vou
esquecer. As pessoas pegavam no meu ponto fraco e eu sentia vontade de gritar, de
pular a janela e me suicidar” (Menina 13, 13anos); “Quando eu lembro da situagdo ainda
machuca bastante” (Menino 18, 13 anos). Sentimentos negativos em relagéo a escola e
mesmo o fracasso escolar foram outras consequéncias associadas a vitimizacdo. Houve
relatos de desejos de evasao da escola, de abandonar os estudos por nao suportar mais o
sofrimento deflagrado pelas situagdes reiteradas de violéncia sofridas no ambiente escolar,
assim como reprovacgao escolar. “Eu néo queria vir para escola. Entretanto, minha mae me

obrigou a vir. Eu ndo queria mais estudar” (Menino 35, 13 anos).

41 DISCUSSAO

O objetivo deste estudo foi conhecer as experiéncias de vitimas de bullying entre
estudantes brasileiros. Nesse sentido, uma primeira constatacéo se refere a importancia
de néo se negligenciar a violéncia do tipo verbal. Muitas vezes, apelidos e outras formas de
interacdo entre os adolescentes sdo compreendidas pelos adultos como proprios da idade ou
brincadeiras sem maiores consequéncias. Isso € falso, uma vez que os relatos evidenciam,
de maneira contundente, o quanto essas condutas desencadeam sentimentos negativos,
como tristeza, revolta, isolamento, depresséo, autoculpabilizagdo e autodepreciag¢éo, que
levam ao deficit de autoestima.

Geralmente, os autores de bullyng elegem um aspecto corporal ou moral da
vitima para desferir o ataque. Esse atributo é identificado como indesejavel, repulsivo ou
inadequado, e é tomado como justificativa para todo e qualquer ato de exposi¢ao vexatoria
da vitima, inclusive de cunho racista e homofébico. Os insultos se tornam mais eficientes
quando atingem um ponto de especial vulnerabilidade na fragil identidade em construcéao
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do(a) adolescente. E interessante observar o quanto as vitimas internalizam as razdes
dos ataques: “Eu sou muito magra”, “Eu ndo sou branca”— como se necessitassem de um
alibi para significar sua absoluta impoténcia e total desamparo diante da falta de apoio que
sentem no ambiente escolar para fazerem cessar as agressoes, ameacas, humillhagcbes e
ofensas pessoais sofridas.

Outros estudos (ESPELAGE; DE LA RUE, 2012; SILVA et al., 2014) relataram que,
com o aumento da idade, a violéncia tende a ser de dificil identificacdo por parte dos
adultos, dadas as caracteristicas que assume no processo de interacao entre os pares.
Isso alerta para o risco de naturalizagdo do fenébmeno, que pode levar ao aumento de
tolerancia social e @ minimizagcéo de seus potenciais efeitos deletérios no desenvolvimento
psicolégico das vitimas.

Em outra perspectiva, chamou a atengéo a busca por apoio psicolégico na familia.
Esse microssistema € importante para o desenvolvimento humano e para o enfrentamento
do bullying, como revelam as pesquisas (HONG; ESPELAGE, 2012; PATTON et al., 2013).
O que significa que o bullying ndo é um assunto exclusivo da escola. Esse debate requer
uma discussao sobre as constru¢des sociais presentes nas relagdes entre pares, entre elas
aquelas relacionadas aos significados atribuidos a diversidade, aos opostos e as relagoes
de poder difundidas no grupo de pares e reproduzidas no convivio social. S&o aspectos que
sé@o desenhados no contexto familiar, tido como a primeira experiéncia de relacdo social do
ser humano (BRONFENBRENNER, 2011; HONG; ESPELAGE, 2012).

Por outro lado, a dindmica familiar e os tipos de interagdo nela estabelecidos se
revelam como condi¢cdes que podem amparar ou desamparar as vitimas. No primeiro nivel
temos as acdes positivas, com adogéo de estratégias que podem minimizar a ocorréncia
do bullying e melhorar o clima escolar. Nesse sentido, a parceria entre familia e escola se
destaca como recurso mais efetivo. No outro nivel se apresenta o desemparo provocado
por equivocos na tomada de deciséo que leva a acdo. Na tentativa de ajudar, pais e
responsaveis ndao sabem como agir e adotam muitas vezes estratégias néo efetivas para
combater o bullying sofrido pelos filhos.

No que se refere a percepcao subjetiva das condi¢des internas para lidar com
os ataques, nota-se que as vitimas sédo afetadas e profundamente marcadas em suas
biografias pelas experiéncias de bullying. Percebe-se que a experiéncia de ser intimidado &
uma condig¢ao naturalizada e reforgada por narrativas que buscam entender ou explicar sua
ocorréncia a partir das proprias caracteristicas ou dificuldades da vitima, como evidenciado
também por outros estudos (ARSENEAULT; BOWES; SHAKOOR, 2010; THORNBERG et
al., 2012).

As vitimas parecem se sentir responsaveis pelas agressdes sofridas, em um
processo de internalizagéo da culpa que por si s6 é bastante revelador do quanto se sentem
isoladas e desamparadas pelo meio escolar, que ndo oferece seguranca de que terdo sua

integridade preservada, nem parece preocupado com a prote¢do do seu bem-estar. Nesse
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processo, um arriscado recurso para tentar interromper o ciclo de violéncia € a acédo de
revidar com agressoes, estratégia considerada negativa porque pode agravar mais ainda a
situacao (BIBOU-NAKOU et al., 2013).

Constata-se que as experiéncias das vitimas de bullying sdo episodios atuais ou
passados que marcaram a trajetoria escolar e a histéria pessoal de cada uma delas. O
impacto das experiéncias de vitimizacao pode ser aferido mais diretamente na qualidade
de vida dos estudantes em comparacdo com o que se observa naqueles que nédo relataram
envolvimento em situagdes de bullying (FRISEN; BJARNELIND, 2010). Os estudantes
vitimizados também demonstraram maior carga de conflituosidade e frustragdo por
permanecerem em um sistema educativo que néo oferece respostas apropriadas para a
violéncia disseminada nos relacionamentos entre os alunos (PEREIRA; SILVA; NUNES,
2009), e que sistematicamente negligencia, minimiza ou reage com indiferenca ante as

violacdes e descalabros praticados no cotidiano escolar.

51 CONSIDERAGCOES FINAIS

Este estudo permitiu conhecer nuances das experiéncias diversificadas de vitimas
de bullying escolar. As agressoes verbais foram as mais referidas, destacando-se episédios
de destilacao de preconceitos e franca intolerancia as diferengas vivenciados nas relagbes
com os colegas. Essas situagdes sdo marcadas, sobretudo, pela exclusédo da vitima de seu
grupo de pertencimento ou de determinadas atividades. Os meninos acreditavam que as
agressoes eram injustificadas (sem motivacao evidente), mas as meninas mostraram maior
propensao a internalizar as agressoes, vendo-se como causadoras da prdpria violéncia que
recebem.

A atuacdo de membros da familia foi mais significativa no apoio as vitimas do que
as acOes da propria escola, que ndo parece estar preparada para lidar com a situacgao.
Faltam investimentos para a construgcdo do que se poderia chamar, simbolicamente, de
uma escola-cidada, comprometida realmente com a qualidade da formacao de seus alunos
para o convivio social e democrético, baseado nos pressupostos de promoc¢éo de saude,
relacdes igualitarias e equidade de género.

Porém, nota-se que a busca por apoio social por parte das vitimas de bullying é
surpreendentemente modesta em relacdo a quantidade de vitimas declaradas. Ainda
mais porque algumas narrativas permitiram identificar que o bullying nao representa um
fendmeno pontual, mas consiste em uma manifestagédo cronica — e por vezes silenciosa
ou silenciada — de violéncia que afeta a saude, a qualidade de vida e o desenvolvimento
psicolégico daqueles que sdo submetidos as ameacas, humilhagdes e agressdes na escola.

Os resultados deste estudo devem ser considerados a luz de suas trés principais
limitacbes. Primeiramente, trata-se de um estudo qualitativo e com dados preliminares de
um universo mais amplo. Em segundo lugar, e relacionada a primeira limitacdo, a coleta
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de dados quantitativos previamente as entrevistas qualitativas pode ter sensibilizado, em
alguma medida, os estudantes em relacéo ao tema em estudo. Por fim, foram utilizadas
apenas técnicas de coleta baseadas em auto-relatos de envolvimento em situacdes de
bullying como vitimas. Essa estratégia é perfeitamente vélida e confiavel, contando com
amplo respaldo na literatura da area, entretanto, esse tipo de abordagem exige um bom
nivel de consciéncia dos participantes e algumas vitimas de bullying podem apresentar
uma tendéncia a omitir essa condicao, por vergonha, culpa ou medo de sofrer represalias.
Os pontos fortes do estudo incluem: o uso da abordagem qualitativa e da escuta qualificada
para valorizar a experiéncia de estudantes vitimizados, e a identificacdo da perspectiva das
vitimas como elemento essencial para pensar a qualidade de vida, o que é consistente com
esse constructo.
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