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APRESENTAÇÃO

A coleção “Saúde Coletiva: Uma abordagem multidisciplinar” é uma obra composta 
por três volumes organizados por áreas temáticas. O volume 1 traz estudos que tratam do 
tema Saúde Coletiva no contexto da Vigilância epidemiológica na Atenção básica. O volume 
2 apresenta uma diversidade de trabalhos interdisciplinares aplicados ou relacionados 
com a Atenção básica; e por fim, o volume 3 contempla os estudos realizados em uma 
perspectiva de Ensino e Formação em Saúde para todos os profissionais da área. 

A Saúde Coletiva é um campo de estudo da saúde pública, cujo objetivo é investigar 
as principais causas das doenças e encontrar meios de planejar e organizar os serviços 
de saúde. Neste sentido, a proposta do livro traz a abordagem multidisciplinar associada 
à inovação, tecnologia e ensino da saúde coletiva aplicada às diversas áreas da saúde.

Renata Mendes de Freitas
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RESUMO: A Atenção Básica em Saúde torna-se 
um espaço privilegiado para o desenvolvimento 
da proposta da Política Nacional de Humanização 
(PNH) e seus dispositivos, buscando 
potencializar e valorizar mudanças nas práticas 
de atenção e gestão, fortalecer o compromisso 

com os direitos dos usuários e trabalhadores, 
estimular a capacitação permanente, bem como, 
fomentar a criação de espaços acolhedores que 
colaborem para a identificação das dimensões 
das necessidades sociais, coletivas e subjetivas 
de saúde e a construção de redes solidárias e 
cooperativas nesta produção. Nesse sentido, 
o estudo objetivou conhecer os contextos que 
contribuem ou dificultam para o desenvolvimento 
da prática do acolhimento, enquanto Política de 
Humanização da Atenção Básica em construção, 
no município de Fortaleza, Ceará. Estudo 
descritivo, com abordagem qualitativa. A coleta 
de dados aconteceu em uma Unidade Básica 
de Saúde, com 24 profissionais que compõem 
a Estratégia Saúde da Família. Verificou-se que 
foram elencados vários fatores que dificultavam 
o acolhimento, como prática cotidiana e 
humanizadora da atenção à saúde, imbuídos na 
ambiência, ingerência, falhas na comunicação, 
precarização do trabalho e demanda excessiva; 
e a que a boa vontade dos profissionais foi o 
único fator positivo para o melhor acolhimento 
do usuário. O acolhimento é essencial à prática 
do serviço em saúde, sendo entendido pelos 
profissionais como o primeiro contato, receptivo, 
pautado na escuta, no diálogo e no atendimento 
às necessidades dos usuários, tendo como 
princípio a organização do serviço.
PALAVRAS-CHAVE: Humanização, 
Acolhimento, Atenção Básica, Estratégia Saúde 
da Família.

ABSTRACT: Primary Health Care becomes 
a privileged space for the development of the 
proposal for the National Humanization Policy 
(PNH) and its devices, seeking to enhance and 
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value changes in care and management practices, strengthen the commitment to the rights of 
users and workers, encourage permanent training, as well as, foster the creation of welcoming 
spaces that collaborate to identify the dimensions of social, collective and subjective health 
needs and the construction of solidary and cooperative networks in this production. In this 
sense, the study aimed to know the contexts that contribute or hinder the development of the 
welcoming practice, as a Humanization Policy for Primary Care under construction, in the city 
of Fortaleza, Ceará. Descriptive study with a qualitative approach. Data collection took place 
in a Basic Health Unit, with 24 professionals who make up the Family Health Strategy. It was 
found that several factors that hindered welcoming were listed, such as daily and humanizing 
practice of health care, imbued in the ambience, interference, failures in communication, 
precarious work and excessive demand; and that the goodwill of the professionals was the 
only positive factor for the better reception of the user. Reception is essential to the practice 
of health service, being understood by professionals as the first contact, receptive, based 
on listening, dialogue and meeting the needs of users, with the service organization as a 
principle.
KEYWORDS: Humanization of Assistance, User Embracement, Primary Health Care, Family 
Health Strategy.

1 | 	INTRODUÇÃO
A Atenção Básica em Saúde torna-se um “lócus” privilegiado para o desenvolvimento 

da proposta da Política Nacional de Humanização (PNH) e seus dispositivos, aqui entendidos 
como “tecnologias” ou “modo de fazer” que, em consonância com os seus princípios 
norteadores de inseparabilidade entre gestão e atenção, transversalidade, construção de 
autonomia e protagonismo dos sujeitos, corresponsabilidade, criação de vínculos solidários, 
participação coletiva e compromisso com a democratização das relações de trabalho, vão 
buscar potencializar e valorizar mudanças nas práticas de atenção e gestão, fortalecer 
o compromisso com os direitos dos usuários e trabalhadores, estimular a capacitação 
permanente, bem como, fomentar a criação de espaços acolhedores que colaborem para 
a identificação das dimensões das necessidades sociais, coletivas e subjetivas de saúde e 
a construção de redes solidárias e cooperativas nesta produção (BRASIL, 2006; GARUZI; 
ACHITTI; SATO; ROCHA; SPAGNUOLO, 2014).

Este processo, porém, se expressa em um território multifacetado com discrepâncias 
e profundas desigualdades socioeconômicas, pois embora o Sistema Único de Saúde 
(SUS) seja responsável pela oferta dos mesmos serviços em todo território nacional, suas 
características em cada estado são responsabilidades intransferíveis de cada município, 
adquirindo assim organizações administrativas particulares.

Dentre os grandes desafios do SUS, estão àqueles relacionados à insatisfação 
do usuário, como as dificuldades de acesso e de escuta às suas necessidades, e que 
expressam os limites dos modelos vigentes, caracterizados por filas e esperas intermináveis, 
atendimento pouco acolhedor, outras formas de desrespeito aos direitos dos usuários e de 
direitos humanos fundamentais (TEIXEIRA at al, 2016).
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Pensando nesse processo de construção de práticas facilitadoras de verdadeira 
abertura democrática, optou-se por destacar nesse estudo o “acolhimento”, por entendê-
lo como propiciador e desencadeador das demais tecnologias implicadas na PNH, pois 
o acolhimento expressa-se “em uma ação de aproximação, um ‘estar com’ e ‘perto de’, 
ou seja, uma atitude de inclusão”, que desencadearia e perpassaria por todas as demais 
propostas da política e das mudanças no processo de trabalho e gestão (BRASIL, 2009).

Se hoje há uma maior preocupação na humanização dos serviços de saúde, 
envolvendo as relações que perpassam por todos os atores, é porque, em algum momento, 
as relações entre profissionais, instituições e usuários se transformaram. O desenvolvimento 
científico, tecnológico e a super especialização na saúde trazem inegáveis benefícios, 
contribuindo para o cuidar, porém, também podem desumanizar essa assistência, 
afastando os serviços de saúde da singularidade do paciente, de suas emoções, crenças 
e valores. Os profissionais tornam-se técnicos, especialistas e profundos conhecedores 
de exames, distanciando-se do aspecto humano e, portanto, cada vez mais afastando-se 
física e emocionalmente do paciente que assistem (SEOANE; FORTES, 2014).

Nesse sentido, este estudo objetivou conhecer os contextos que contribuem 
ou dificultam para o desenvolvimento da prática do acolhimento, enquanto Política de 
Humanização da Atenção Básica em construção, no município de Fortaleza, Ceará.

2 | 	METODOLOGIA
Estudo descritivo, de natureza qualitativa. Buscou-se caracterizar a prática do 

acolhimento desenvolvida pelos profissionais da Estratégia Saúde da Família (ESF) que 
atuam em uma Unidade de Atenção Primária à Saúde (UAPS) da Coordenadoria Executiva 
Regional V (CORES V), no município de Fortaleza, Ceará.  

A unidade de saúde possui cinco equipes da ESF. Porém, destas, apenas duas 
estavam completas, com a equipe mínima prevista pelo Ministério da Saúde (MS): médico, 
enfermeiro, auxiliar de enfermagem, auxiliar ou técnico de consultório dentário, e agentes 
comunitários de saúde. Assim, o estudo foi constituído por um profissional de cada 
categoria, num total de 24 profissionais. Esta opção se deve ao fato de os profissionais 
estarem, em algum momento, em contato direto com as famílias que compõem sua área de 
responsabilidade, acolhendo-os em suas demandas. 

A coleta de dados se deu através de entrevista semiestruturada, que aconteceram 
entre os meses de janeiro e abril de 2013. Portanto, as falas foram gravadas e integralmente 
transcritas, de modo a respeitar as emoções, singularidades e particularidades de cada 
sujeito. 

A fim de se preservar o sigilo, a identificação das transcrições foi dada pela categoria 
profissional seguido de um número ordenador (ACS1, ACS2, Médico 1, Médico 2, etc.).
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Em respeito aos indivíduos e instituições envolvidas na pesquisa e, considerando 
a Resolução nº 466/12, o estudo foi aprovado pelo comitê de ética sob CAAE de nº 
08399112.4.0000.5054.

3 | 	RESULTADOS

3.1	 Fatores que dificultam o Acolhimento 
Ambiência
O compromisso com a ambiência, com a organização do espaço de trabalho e de 

atendimento, é considerado um dos princípios norteadores da PNH, que propõe a criação 
de projetos coletivos de ambiência para o desenvolvimento de espaços saudáveis e 
acolhedores (BRASIL, 2006).

A maior finalidade embutida nessa concepção de ambiência é a de que os espaços 
de trabalho devem estar estreitamente atrelados à idéia de recuperação e promoção de 
convívio, de saúde, numa concepção ampliada de espaço saudável (RIBEIRO; GOMES; 
THOFEHRN, 2014).

“[...] A segunda coisa é a estrutura física para fazer o acolhimento. Você não 
pode acolher uma pessoa fica naquelas filas quilométricas, dentro do posto, 
rodando, em pé, isso aí já não é acolher, é maltratar”. (Médico 2)

Ainda na perspectiva de ambientes saudáveis, destaca-se o fato do ambiente de 
trabalho ser posto como espaço de adoecimento tanto de profissionais como de usuários, 
uma vez que o “stress” foi uma expressão usualmente apresentada com ênfase e 
recorrência, por vezes, carregada de peso nas expressões faciais de quem as colocava:

“[...] Eu me senti tão sobrecarregada aqui, uma época, que eu estava para 
morrer, ainda bem que eu me ausentei”. (Enfermeira 1)

Ingerência
Foram incluídos no campo ingerência, os discursos que apontaram para 

desorganização da Unidade de Saúde, a descontinuidade na realização de rodas de 
gestão, a carência de material de trabalho e a própria ineficiência da gestão em seus níveis: 
local e regional, que perpassa por todas as vertentes mencionadas.

“[...] Com relação à coordenação, não colabora muito, então isso acaba 
desmotivando o profissional, e o profissional ás vezes deixa passar, com 
certeza também, porque se tiver parceria da gerência, a cobrança é também 
maior”. (Enfermeira 5)

“[...] Tem as reuniões de roda que não está tendo...! A gente tinha sempre, 
aí teve uma parada, não sei porquê... porque toda roda sempre resolve os 
problemas”. (Auxiliar de enfermagem 3)
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A falta de material de trabalho foi, também, um ponto comum nas falas dos 
entrevistados, apresentado como um dos motivos de desmotivação agregado aos fatores 
gerenciais:

“[...] Acho que a falta de motivação. Eu acho que quando falta material, a 
gente vê as coisas dando errado e tudo, acaba o pessoal se desmotivando. 
Fica aquele marasmo. Eu acho que isso também contribui para falta de 
acolhimento”. (Dentista 1)

Falha na comunicação e desinformação
Enfatiza-se o desconforto dos respondentes em relação ao processo de comunicação 

existente no interior do serviço, principalmente em se tratando do usuário. 

“[...] Porque eu vejo uma pessoa aqui desesperada querendo saber de uma 
informação e não tem. E vejo a reclamação. Que (o cliente) pergunta uma 
coisa, a pessoa dá as costas e vai embora”. (ACS 3)

Houve, também, menção a escuta como parte integrante da técnica do diálogo e 
atributo da prática do acolhimento:

“[...] Às vezes a pessoa volta da porta de entrada sem prestar serviço nenhum, 
só quer ser escutado, só quer conversar”. (Médico 2)

Carência de programa/incentivo à capacitação e qualificação
Com relação ao incentivo à capacitação e qualificação, os profissionais mencionaram 

a falta de capacitação, treinamento e qualificação como questões prioritárias na condução 
de um atendimento humanizado, bem como para operacionalização do serviço em si. 
Sendo a descontinuidade do trabalho outro fator reforçado pelas falas:

“[...] Primeira coisa, o preparo dos servidores... o servidor não é preparado 
para fazer acolhimento. Não existe nenhum curso de capacitação, treinamento. 
Aquele Humaniza SUS, ele foi feito para trabalhar isso aí, mas pouquíssimos 
são os locais que realmente se trabalham com isso”. (Médico 2).

Precarização do trabalho
A precarização das relações de trabalho configura-se, ainda hoje, como um dos 

grandes dilemas da ESF, e provoca nos serviços de saúde desestruturações que vão desde 
organização, à proposta de integralidade e longitudinalidade da atenção. 

Assim, em diferentes momentos, os entrevistados mencionaram a questão da 
rotatividade dos profissionais, terceirizações e até indicações políticas como um entrave ao 
desenvolvimento de um trabalho que proporcione vínculo, qualidade e continuidade, como 
podemos ver nas falas:

“[...] Outra coisa, rotatividade dos funcionários. É demais a rotatividade, por 
que a gente conversa com o pessoal de um setor [...], quando a gente vê... 
dois, três meses depois, já são outros funcionários. (Enfermeira 2)
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 “[...] Pior ainda, porque como existe uma quantidade muito grande de 
terceirizados que não tem vínculo nenhum, nem com a comunidade e muito 
menos com o profissional, e assim, não tem vínculo com ninguém. São 
desatenciosos, infelizmente ainda existe”. (Médico 2)

Da precarização à fragmentação do trabalho em equipe
Na contramão da humanização, onde se busca favorecer a criação de espaços 

coletivos e investir nos modos de trabalhar em equipe, pode-se verificar nesses depoimentos:

“[...] Eu não sei falar tanto dos outros setores como é, como funciona, mas eu 
sei falar de um ponto também negativo, porque era para ter uma interação de 
todo mundo: médicos, enfermeiros, dentistas, SAME”. (Dentista 1)

Demanda excessiva
Por fim, dentro dos fatores dificultadores do acolhimento, os sujeitos colocaram a 

excessiva demanda como outra questão importante no desenvolvimento do trabalho das 
equipes que compõem a ESF: 

“[...] Eu acho que outra coisa que dificulta o acolhimento é a grande procura 
de atendimentos. Quando eu entrei no Posto nós tínhamos uma população de 
sessenta mil. Hoje, nós temos uma população em cerca de cento e oitenta mil 
pessoas”. (Enfermeira 4)

Com isso, os sujeitos afirmam sua reflexão sobre a própria prática de trabalho, e o 
reconhecimento de que existem ferramentas para subsidiar a organização e o enfrentamento 
dos problemas identificados, bastando para tanto colocar-se em movimento, sendo isto um 
desejo mencionado:

“[...] Mas a gente já está tentando estruturar, já está amadurecendo essa ideia 
de realmente montar, melhorar essa questão do acolhimento aqui. Até para 
poder organizar melhor o serviço, porque às vezes o negócio acaba, ficando 
muito a desejar”. (Enfermeira 5)

3.2	 Pontos positivos em relação ao trabalho na UAPS
Surgiu da dificuldade dos sujeitos em identificar fatores que, no momento, contribuíam 

para o desenvolvimento da prática do acolhimento, tomando um direcionamento para 
fatores que se considerou como positivos para o desenvolvimento do processo de trabalho. 

“[...] Não sei nem se essa é a palavra, mas eu acho, assim, boa vontade. 
Consciência de saber que tem de se tratar bem as pessoas. Eu acho que as 
pessoas que trabalham aqui, trabalham muito com essa visão assim (...) tem 
dia que a gente não está bem, não atende 100%, mas eu acho que esse é um 
ponto positivo, é vontade que as coisas deem certo”. (Dentista 1)

“[...] Acho que a boa vontade das enfermeiras..! Que isso é o que contribui 
mais. E acho que é mais a boa vontade mesmo, porque algumas pessoas do 
posto não contribuem, atrapalham”. (Médico 1)
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4 | 	DISCUSSÃO
As dificuldades vivenciadas pelos profissionais no acolhimento se relacionam 

a situações que causam sofrimento no trabalho. Essas dificuldades estão relacionadas 
às falhas e limitações da rede de atenção à saúde que interferem na resolutividade da 
assistência à saúde. As pessoas que buscam o atendimento, já chegam ao serviço, 
muitas vezes, frustradas, estressadas, e com outros sentimentos negativos, que podem 
desencadear um conflito com o profissional que o atende. Esses conflitos acabam por 
resultar no aumento da sobrecarga psíquica, e a longo prazo, interferir no seu adoecimento 
(SAKAI; ROSSANEIS; HADDAD; SARDINHA, 2016).

Nessa mão dupla de insatisfação, os sujeitos confirmam a incoerência entre 
proporcionar bem-estar e valorizar os sujeitos envolvidos em promover saúde. 

Essa corresponsabilidade seria, portanto, um dos pontos fundamentais para o 
resgate de uma relação dialógica, com desafios no campo organizacional ou de gestão. 
Considerando que diversos atores envolvidos com os aspectos relacionados à saúde, 
inclusive o usuário, devem se sentir coparticipantes no processo de proteção e cuidado, 
faz-se necessário ultrapassar as ações fragmentadas e que não priorizam os interesses 
e necessidades da população. Dessa forma, estratégias apoiadas por políticas públicas 
eficientes e a participação efetiva dos profissionais em ações de promoção da saúde podem 
proporcionar mais qualidade de vida e autonomia aos indivíduos, como também a redução 
de desperdícios financeiros no setor de saúde e a superposição de ações, tornando as 
políticas públicas mais efetivas e eficientes (BARBOSA; SOUZA; ARRUDA; MELO, 2017).

Dessa forma, todos os participantes devem estar comprometidos na gestão do 
processo de trabalho para debater e construir estratégias que melhorem o acesso e a 
qualidade dos serviços. Essa estratégia coletiva é chamada de cogestão, ou seja, um modo 
de administrar que inclui o pensar e o fazer coletivos (BECCHI at al., 2013).

O serviço em saúde consiste em um encontro de subjetividades, que vai além 
de normas, rotinas e protocolos, uma vez que proporciona uma relação de troca de 
experiências, conhecimentos e valores entre usuário e profissional. Nessas relações, se 
busca alcançar o uso de tecnologias leves, que constituem um dos elementos primordiais 
na gestão, facilitando a produção de vínculo, o acolhimento e a gestão do processo de 
trabalho (SAKAI; ROSSANEIS; HADDAD; SARDINHA, 2016).

A roda seria, assim, um importante espaço de debate que traria à tona os ruídos que 
fazem parte do cotidiano de trabalho, pondo em pauta as dificuldades e, sobretudo, traria 
o olhar de cada um sobre as temáticas levantadas, mas que, principalmente, buscaria na 
partilha possíveis soluções e estratégias para minimizar as condições adversas. 

Considerando o processo de comunicação como a relação interpessoal necessária à 
multiplicação de informações para os indivíduos e a comunidade, e a troca de experiências 
fazem parte do cotidiano profissional, faz-se necessário compreender que a comunicação 
é processo primordial para essas ações. Os processos comunicativos aplicados na área 
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de saúde, como a relação interpessoal das mais diversas maneiras, observada entre 
profissionais e pacientes com diferentes afinidades, a divulgação de informações nas 
ações de promoção da saúde e de prevenção de doenças, o compartilhar e o publicar 
conhecimentos técnicos e vivências entre as distintas áreas da assistência de enfermagem 
e a significância abonada para a área de comunicação (MARTIN; PESSONI, 2015).

Ressalta-se, ainda, que, a capacitação permanente constitui, também, um 
dos princípios norteadores da PNH. Os profissionais de saúde destinados a atuar no 
acolhimento necessitam de capacitação segundo as diretrizes dos protocolos clínicos, 
e ainda, possuir destreza manual, autocontrole emocional e facilidade de comunicação, 
pois são requisitos fundamentais para a realização do atendimento ao usuário (SAKAI; 
ROSSANEIS; HADDAD; SARDINHA, 2016).

Destaca-se que no caminho do pensamento crítico, os sujeitos levantaram questões 
relativas aos direitos dos trabalhadores, refletidos nas precarizações, como dilemas 
essencialmente importantes à qualidade dos serviços prestados.  

Cabe salientar que a terceirização, bastante citada pelos respondentes, é considerada 
como uma das principais formas da flexibilização do trabalho. Sendo tal prática, uma forma 
de dominação que anula a regulação do mercado de trabalho e descaracteriza o vínculo 
empregado/empregador (FRANCO; DRUCK; SELIGMANN-SILVA, 2010).

Lembra-se, que esse processo de cuidar exige dos membros da equipe um 
movimento articulado e compartilhado de seus saberes para dar cabo das suas inúmeras 
atribuições. Portanto, a ESF, enquanto eixo central da organização do sistema e porta de 
entrada do SUS, necessita ir para além da equipe mínima de trabalho.

Espera-se, ainda, desta equipe, responsabilidade sanitária por esse território, uso 
de todas as tecnologias disponíveis para tal, atuação e articulação em rede com os demais 
dispositivos sociais, propiciando atenção com integralidade. 

Uma grande parcela dos sujeitos no referido espaço de tempo, um descontentamento 
com a falta de trabalho em equipe que permeia a prática desenvolvida em sua unidade de 
trabalho, evidenciando essa dificuldade e fragmentação.

Busca-se constantemente nos serviços de saúde uma solução para o problema 
da demanda excessiva, da qual os profissionais não conseguem dar cabo. A triagem é 
identificada pelos profissionais no acolhimento. Seu objetivo é selecionar e encaminhar, 
direcionar ou passar adiante, verbos repetidamente usados. O efeito que se quer provocar 
é que, no momento que se passa o usuário adiante, a responsabilidade passa para o outro. 
Não existe corresponsabilidade, e a resolubilidade depende do passar adiante, identificada 
como o médico (JUNGES; BARBIANI; FERNANDES; PRUDENTE; SCHAEFER; KOLLING, 
2012). 

Inicia-se, portanto, a partir desse processo, uma clara mudança nos modos de 
estruturar o atendimento. Pois dele resultará o diagnóstico de situação das necessidades 
locais de uma comunidade, que deverá ser analisado, conjuntamente, para se elencar 
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prioridades que possam servir de base ao desenvolvimento do trabalho, propiciando a 
pactuação de responsabilidades, organização do serviço e, com isso, possibilidade de 
êxito.

5 | 	CONSIDERAÇÕES FINAIS
Há de se considerar que o estudo apontou para ações, ainda que não sistemáticas, 

que vão de encontro ao acolhimento enquanto propiciador de encontros, de escuta 
qualificada, atitude de respeito e de singularidade. E que a temática gerou nos sujeitos 
envolvidos uma autorreflexão de sua prática profissional, levando-os a considerações, 
constatações e sugestões para melhoria do quadro apresentado.

Embora o cotidiano do serviço tenha se mostrado insatisfatório ao desenvolvimento 
de práticas humanizadas, todos os envolvidos mostraram-se sensíveis à necessidade de 
debater suas ações e buscar intervenções que os conduzam a uma prática produtora de 
intercessão, que contribua com a qualidade da atenção.

O reconhecimento de pontos positivos, em meio às dificuldades, reafirma a 
sensibilização à novas perspectivas de trabalho, embora alguns sujeitos tenham se mostrado 
desestimulados, sobretudo para acreditar na mediação gerencial para reorganização e 
eficácia do serviço.

Em linhas gerais, reafirma-se que para a PNH e seus dispositivos obterem sucesso, 
deve haver conectividade de múltiplos atores, tendo o apoio institucional como locomotiva 
que puxa e agrega os demais vagões em espaço linear, democrático e plenamente 
participativo. Assim, o mesmo estará sempre em movimento, quer sejam estes mobilizados 
por ruídos ou por atividades sistematizadas, mas que dinamize e faça circular a afetividade 
e os vínculos.

Neste instante final, ocorre a necessidade de pontuar sobre o grau de complexidade 
que é lidar com os aspectos que emergem da Atenção Primária e sua efetivação pela 
ESF, pois envolve todo o campo de subjetividade, que tem como núcleo, a família, e como 
contexto, a cultura em que ela se insere. Quase sempre, sendo essas famílias as mais 
carentes da sociedade, o que requer, dos profissionais que adentram a essa estratégia, 
mais que habilidades, mais que a quebra da hegemonia do cuidado centrado na doença, 
mais que a técnica, exige sensibilidade, disponibilidade, responsabilidade e ética, para com 
o outro, para com o trabalho e para com ele mesmo. 
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