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APRESENTACAO

A colecéo “Saude Coletiva: Uma abordagem multidisciplinar” € uma obra composta
por trés volumes organizados por areas teméaticas. O volume 1 traz estudos que tratam do
tema Saude Coletiva no contexto da Vigilancia epidemiologica na Atengéo basica. O volume
2 apresenta uma diversidade de trabalhos interdisciplinares aplicados ou relacionados
com a Atengéo bésica; e por fim, o volume 3 contempla os estudos realizados em uma
perspectiva de Ensino e Formagédo em Saude para todos os profissionais da area.

A Saude Coletiva é um campo de estudo da saude publica, cujo objetivo € investigar
as principais causas das doengas e encontrar meios de planejar e organizar os servigos
de saude. Neste sentido, a proposta do livro traz a abordagem multidisciplinar associada
a inovacao, tecnologia e ensino da salde coletiva aplicada as diversas areas da saude.

Renata Mendes de Freitas
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RESUMO: A Politica Nacional de Humanizagéo,
no contexto da Estratégia Saiude da Familia, &,
antes de tudo, entender esta estratégia como
porta de entrada do Sistema Unico de Saude
(SUS) e espaco ético-politico viavel de se construir
novas praticas em saude, com possibilidades de
se produzir autonomia e corresponsabilidade

Saude Coletiva: Uma Abordagem Multidisciplinar

SAUDE DA FAMILIA

em direcdo ao fortalecimento de uma sociedade
mais justa e solidaria, de modo que coletivos e
suas conexdes indiquem caminhos para saude
em defesa da vida. Esse estudo objetivou
descrever a pratica da humanizagao/acolhimento
desenvolvida por profissionais em uma Unidade
de Atencdo Priméaria a Saude e identificar o
conhecimento de profissionais que compdem
a Estratégia Saude da Familia, relacionado ao
acolhimento. Estudo descritivo, de abordagem
qualitativa, utilizando-se das técnicas de
entrevista e observacdo. Realizada em uma
Unidade Basica de Saude, em Fortaleza-Ceara,
com 24 profissionais, de janeiro a margo de
2013. Verificou-se acolhimento como postura,
pautado na atitude de receber, escutar e
tratar humanizadamente os usuarios e suas
demandas; como reformulador do processo de
trabalho; e possibilitando e instrumentalizando
o desenvolvimento de agbes e procedimentos
técnicos. Conclui-se que a humanizagéo
deve ser debatida junto aos profissionais
como ferramenta de agregacdo de atividades
correlatas ja desenvolvidas, uma vez que, para
serem potencialmente produtoras de mudancas,
precisam ser coletivizadas, permitindo a criagcéo
de bases estruturais que fundamentem o
desenvolvimento do acolhimento em seu carater
ético e politico.

PALAVRAS-CHAVE: Humanizacéo,
Acolhimento, Atencdo Primaria a Saude,
Estratégia Saude da Familia.

ABSTRACT: The National Humanization Policy,
in the context of the Family Health Strategy,
is, above all, to understand this strategy as a
gateway to the Unified Health System (SUS) and
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a viable ethical-political space to build new health practices, with possibilities of producing
autonomy and co-responsibility towards the strengthening of a more just and solidary society,
so that collectives and their connections indicate paths to health in defense of life. This study
aimed to describe the practice of humanization / embracement developed by professionals in
a Primary Health Care Unit and to identify the knowledge of professionals that make up the
Family Health Strategy, related to embracement. Descriptive study with a qualitative approach,
using interview and observation techniques. Held in a Basic Health Unit, in Fortaleza-Ceara,
with 24 professionals, from January to March 2013. There was a welcoming attitude, based
on the attitude of receiving, listening and treating the users and their demands humanely;
as a reformulator of the work process; and enabling and instrumentalizing the development
of actions and technical procedures. We conclude that humanization should be discussed
with professionals as a tool for aggregating related activities already developed, since, to
be potentially productive of changes, they need to be collectivized, allowing the creation of
structural bases that support the development of welcoming in its ethical and political character.
KEYWORDS: Humanization, Reception, Primary Health Care, Family Health Strategy.

11 INTRODUGAO

A Politica Nacional de Humanizagédo (PNH), no contexto da Estratégia Saude da
Familia, é, antes de tudo, entender esta estratégia como porta de entrada do Sistema
Unico de Saude (SUS) e espago ético-politico viavel de se construir novas praticas em
saude, com possibilidades de se produzir autonomia e corresponsabilidade em direcéo
ao fortalecimento de uma sociedade mais justa e solidaria, de modo que coletivos e suas
conexoes indiquem caminhos para saude em defesa da vida (PEDROSO; VIEIRA, 2009).

Deste modo, o SUS transita entre possibilidades e riscos, tendo como principal
ameaca os vicios ideoldgicos que paralisam, impedem a reflexdo critica e se constituem
obstaculos a relagdes que podem ser estabelecidas entre a epidemiologia, as ciéncias
humanas e biomédicas para construcéo de conceitos e estratégias mais eficazes (AYRES,
2011).

Portanto, o maior desafio do SUS continua o de promover mudangas na organiza¢ao
dos servicos e nas praticas assistenciais que possam assegurar acessoe melhor qualidade
(VASCONCELOS; PASCHE, 2008).

A humanizacéo das praticas de saude constitui uma das preocupacgdes da gestédo
vigente, no Municipio de Fortaleza, Ceara, Brasil, pois se prop0s a fortalecer as agbes de
Atencéo Basica e construir um funcionamento harménico das redes de atengé@o a saude
(primaria, secundaria, terciaria, de saude mental, de urgéncia e emergéncia), colocando
em pauta a humanizacao como eixo condutor das praticas desenvolvidas no setor e ponto
crucial da politica de saude.

Para tanto, o Municipio de Fortaleza ampliou, em 2005, através de concurso publico,
a Estratégia Saude da Familia, e investiu na implementacao da PNH, realizando no mesmo
ano, o Curso Fortaleza Humaniza — SUS que reuniu mais de 5.000 pessoas ligadas a
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saude. Posteriormente, foram realizadas pequenas capacitagdes, descentralizadas, nas
seis Secretarias Executivas Regionais (SER) e direcionadas a todas as unidades de saude
do municipio para implantacao do servigo de acolhimento.

Durante a realizacdo do evento, enfatizou-se também a proposta da educacéo
permanente em saude, como meio de estabelecer, no cotidiano dos servigcos de saude,
transformagcbes que consolidem os principios do SUS de universalidade, equidade,
integralidade e participacéo da populagdo (SMS, 2007).

As iniciativas do campo da formacdo contaram, no processo de elaboracdo e
execucgdo, com os trabalhadores das redes assistenciais, Universidade Federal do Ceara
e Universidade Estadual do Ceara, articulados a partir do Sistema Municipal de Saude -
Escola de Fortaleza.

Para tanto, buscou-se conhecer os modos de desenvolver o acolhimento na pratica
cotidiana de uma Unidade Bésica de Saude da Familia, da Secretaria Executiva Regional V
(SER V), entendendo-o uma das diretrizes de maior relevancia politica, ética e estética da
Politica Nacional de Humanizacéo, que, como ela propria, deve ter um carater transversal,
potencializando, assim, o processo de producado de saude.

A pesquisa se voltou para especificidades vivenciadas no grupo de trabalhadores
da Estratégia Saude da Familia do referido Centro de Saude, na tentativa de apreender
0 processo em seu contexto natural e unir a empiria e a teoria, favorecendo, assim, a
compreensao da relagé@o sujeito/objeto.

Por tudo isso, este estudo objetivou analisar a pratica da humanizagéo/acolhimento
desenvolvida por profissionais da Estratégia Saude da Familia e identificar o conhecimento
relacionado ao acolhimento.

21 METODOS

Estudo descritivo, de abordagem qualitativa, em que participaram 24 profissionais
de cinco equipes que compdem a Estratégia Saude da Familia (ESF) de uma Unidade
de Atencéo Priméaria a Saude (UAPS) da Secretaria Executiva Regional V (SER V), no
municipio de Fortaleza, Ceara, Brasil.

Assumiu-se, portanto, a perspectiva de mdltiplas realidades, produtos da forma
como os individuos, grupo ou coletividades percebem, interpretam e atuam no mundo
(MERCADO-MARTINEZ; BOSI, 2007), uma vez que estabelece conexdes entre o campo
do servigo, da atuacdo profissional e da politica de humanizagédo do SUS.

A unidade possui cinco equipes da Estratégia Saude da Familia, destas, duas
consideradas completas, ou seja, contam com a equipe minima prevista pelo Ministério da
Saude (médico, enfermeiro, auxiliar de enfermagem, auxiliar e/ou técnico de consultério
dentario e Agente Comunitario de Saude (ACS). Em duas delas, faltava médico, e em
outra, o profissional dentista. Todas dispunham de auxiliares de enfermagem, e como eram
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apenas quatro cirurgides dentistas, possuiam quatro auxiliares de consultério dentario, e
ACS, sendo estes Gltimos em um total de quarenta e quatro.

Contava-se, ainda, nesta unidade, com o Nucleo de Apoio a Saude da Familia
(NASF) que dispunha dos seguintes profissionais: psicélogo, educador fisico, fisioterapeuta,
assistente social e fonoaudi6logo. A unidade também recebia alunos do Programa de
Educacéo pelo Trabalho para Saude (PET-Saude), provenientes da Universidade Federal
do Ceara (UFC), e alunos da residéncia do Programa de Residéncia de Medicina de Familia
e Comunidade, da Secretaria Municipal de Fortaleza.

O grupo de pessoas selecionadas para participar do estudo também se fez de modo
intencional, pois se considera a amostragem em pesquisa qualitativa aspecto relevante
para compreensao da pergunta central, no caso a pratica do acolhimento, nUmero suficiente
de interlocutores para reincidéncia das informag¢des (MINAYO, 2010).

Assim, o estudo foi constituido por um profissional de cada categoria que compunha
cada equipe da Estratégia Saude da Familia(médico, enfermeiro, cirurgido-dentista,
auxiliar de enfermagem e/ou técnico de enfermagem, auxiliar de consultério dentéario e/ou
técnico de higiene dentario, e agente comunitario de saude). A escolha do ACS considerou
o tempo de servigco, sendo, também, consensual entre os participantes da reunido que
apresentaram interesse em contribuir com a pesquisa, pois houveram equipes em que dois
ou mais agentes possuiam o mesmo tempo de servico.

Da proposta inicial de entrevistar vinte e seis (26) profissionais, um profissional da
categoria auxiliar de saude bucal encontrava-se de licenca gestante, e dos trés médicos
existentes, quando da primeira visita, um ndo estava mais trabalhando na Unidade de
Sadde.

O desenrolar das atividades aconteceram entre os meses de janeiro a margo de
2013, durando aproximadamente dois meses e meio, tempo em que a unidade foi visitada
em todos os horarios de atendimento, bem como realizada visita a um dos atendimentos
externos a Unidade de Saude, atendimento realizado por uma das equipes em um
equipamento social da comunidade, que era cedido para o atendimento médico e de
enfermagem, com auxilio organizacional dos ACS. A visita foi necessaria, tendo em vista
que esta equipe passava mais tempo neste atendimento, descentralizado, do que no posto
de saude.

Para o desenvolvimento da pesquisa, utilizaram-se duas diferentes técnicas de coleta
de dados: a observacgéao sistematica, com vistas a apreender a dindmica do servico em seu
“locus”, enquanto a¢des observaveis, materializadas em processos de trabalho, j&4 que ela
teve como objetivo gerar conhecimento sobre a vida humana, sedimentado na realidade do
dia-a-dia e, também, a entrevista semi-estruturada, que partiu de questionamentos basicos,
mas que, em seguida, ofereceu amplo campo de interrogativas, fruto de novas hipbéteses
que surgem a medida que se recebem as respostas dos entrevistados (GARUZI; ACHITTI;
SATO; ROCHA; SPAGNUOLO, 2014).
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A entrevista, enquanto técnica bastante usual no trabalho de campo, buscou
captar informagdes de natureza individual, focalizada e voltada para propédsitos definidos,
vivéncias de cada ator envolvido na realidade objetivada (VELASCO; RIVAS; GUAZINA,
2012). Durante a observacao, utilizou-se roteiro pré-estabelecido com campos para notas
reflexivas que permitiram registrar, a cada observagédo, mudancas nas idéias, sentimentos,
dilemas éticos e conflitos surgidos no campo, e que auxiliaram no processo de pesquisa e na
andlise, pois a melhor maneira de saber se o material capturou a esséncia do tema estudado
€ estar aberto para possibilidades ndo imaginadas e auto observar tdo intensamente quanto
observa o ambiente (GARUZI; ACHITTI; SATO; ROCHA; SPAGNUOLO, 2014).

A opcao pelos dois métodos deveu-se ao fato de que o confronto da fala e da prética
social é tarefa complementar e concomitante da investigagdo qualitativa, que quando
completa interpreta o conteddo dos discursos ou a fala cotidiana dentro de um quadro
de referéncia, cuja acdo objetivada nas instituicbes permite ultrapassar a mensagem
manifesta e atingir os significados latentes (DAMASCENO; SOUSA; RUAS; BRITO; SILVA;
SILVA, 2012).

De modo estruturado e planejado (data, horario e local) e tomando como prioridade
as entrevistas, que ficavam agendadas com cada profissional, também foram acontecendo
as observagdes programadas. Durante o desenvolvimento desta atividade, em particular,
buscou-se observar o local em diferentes dias da semana e em seus varios horarios e
diferentes dinamicas.

As falas foram gravadas e integralmente transcritas, de modo a respeitar emocées,
singularidades e particularidades de cada sujeito. ApOs a transcricdo das entrevistas, foi
realizada leitura exaustiva deste material, buscandoo feixe de relagbes representadas
graficamente por uma palavra, uma frase, um resumo que permitissem o recorte destes
nucleos em caixas tematicas de valor significativo ao proposito da pesquisa (MINAYO,
2010).

Afim de se preservar o sigilo, a identificacao das transcri¢cdes foi dada pela categoria
profissional, seguido de um nimero ordenador (ACS1, ACS2, Médico1, Médico2, e assim
sucessivamente).

Com respeito aos individuos e instituicbes envolvidas na pesquisa, o estudo
respeitou as exigéncias formais contidas nas normas nacionais e internacionais
regulamentadoras de pesquisas envolvendo seres humanos. A pesquisa foi aprovada
pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade de Federal do Ceara (UFC), conforme
parecer n°08399112.4.0000.5054.

31 RESULTADOS

O entendimento de acolhimento pelo profissional da ESF consolidou-se como

aspecto da dimensao subjetiva, como espago de encontro e como processo dindmico que
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seria responsabilidade de todos, mas que também tem sua marca centrada na capacidade
individual de cada um em responder a necessidade dos usuarios:

E, no Posto de Salde, eu considero acolhimento ndo sé o setor que atende as
pessoas, e sim como um todo... ele vem no geral, com respeito ao atendimento, com o
agente comunitario de satde, com o técnico de enfermagem, o proprio enfermeiro e 0s
médicos fazendo um bom atendimento (ACS1).

Para mim, é atender bem, ouvir e, acima de tudo ndo so olhar o paciente, usuario,
pela doenga que esta sendo apresentada, mas como um ser humano. E eu te acrescento
ainda que deveria ser incentivado a pratica da humanizagao (Auxiliar de enfermagem 5).

Para mim, acolhimento é, assim, vocé procura acolher de uma forma humana e
melhor possivel, aquele usuario cidaddo que chega a unidade de saude a procura de algum
atendimento (Enfermeira 4).

Na Atencdo Primaria & Saude (APS), os parametros para acompanhamento da
implantacéo da Politica Nacional de Humaniza¢do (PNH) incluem a incluséo do usuério,
o fim das filas, a hierarquizagcdo dos risco se 0 acesso aos demais niveis do sistema. O
acolhimento é visto como uma tecnologia do encontro, buscando a inclusdo do usuario e
do profissional em uma rede capaz de resgatar o enfoque do trabalho em saude centrado
no usuario; como agéo técnico-assistencial, proposta para reorganizar 0S processos
de trabalho, ofertando uma atencédo integral e ampliando a capacidade da equipe
multiprofissional para identificar e resolver problemas de saude (RIGOTTI; GARCIA; SILVA;
MITSUNAGA; TOLEDO, 2016).

Acolhimento tem que comecar desde a recepgédo... Na verdade, ndo é so o usuario
que tem que ser acolhido ndo, o funcionario também tem que ser acolhido. Entdo comega
desde a entrada. De como ele é, é recepcionado, como é o tipo de atengéo que é oferecido
a ele, o servico que realmente é ofertado (Médico 2).

Para mim é o principio de tudo, de todo o atendimento. E a primeira abordagem ao
paciente. Dai que vocé vai saber... 0 que ele veio procurar, qual é a necessidade dele. Acho
que é isso! E receber, acolher, ja esta dizendo,0 nome, acolhimento (Auxiliar de salude
bucal 3).

Acolhimento para mim é saber acolher uma pessoa bem. Saber conversar com ela,
compreender ela, tentar escutar primeiramente(Auxiliar de saude bucal 1).

Acolhimento eu acho que é vocé da atencdo a alguém, fazer com que a pessoa se
sinta recebida, se sinta atendida nas suas necessidades. Mas principalmente da atengéo,
eu acho que é isso (Cirurgido Dentista 1).

Entéo, acolhimento eu acho que é vocé procurar ouvir e atender as necessidades do
cidaddo quando vem a unidade de satde (Enfermeira 4).

Pronto! Acolhimento é o seguinte, precisa alguém escutar as pessoas que procuram
o posto, e de acordo com isso, determinar um dia, um horario, uma data ou se precisa de
atendimento para que o trabalho seja bem organizado (Médico 1).
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Eu acho que acolhimento comega pela organizagéo, a partir dai vocé ja comecga,
porque vocé é bem tratada, entdo, como vocé é bem tratada, j& comega a tratar bem o
paciente também, eu acho que é por ai (Enfermeira 2).

A terceira dimenséo instituida foi a da técnica, ndo surgida nos depoimentos em
seu carater construtivo. Mas, a titulo de informacdo, surgiu, nessa perspectiva, que o
acolhimento possibilita e instrumentaliza o desenvolvimento de agbes e procedimentos
técnicos, organizadamente.

Em dire¢cdo contraria, nas falas peculiares ao servico desta unidade, elas
evidenciaram rejeicdo do tecnicismo, das regras e imposicdes, quando expressaram:

Bem, eu posso ndo saber definir o que é acolhimento, mas posso dizer o que nao é
acolhimento. E o que queriam que a gente fizesse aqui uma época. Ficasse ali na frente e
fizesse um tipo de triagem (Enfermeira 1).

E tanto que hoje, a gente ndo trabalha mais com triagem, trabalha-se com
acolhimento, com classificacdo de risco, é para mudar aquela visdo de vocé chegar e tratar
0 usuario como objeto (Médico 2).

Ainda, em oposicéo as consideragbes colocadas pela maioria dos colaboradores,
dois dos sujeitos entrevistados ainda referiram o acolhimento como local especifico para
realizacdo de procedimentos de enfermagem:

Acolhimento para mim é a chegada de todos os pacientes, é o inicio dos seus
atendimentos, com os médicos e enfermeiros, verificagdo de peso, pressdo, temperatura e
passagem para o sistema(Auxiliar de enfermagem 4).

O pessoal, quando esta marcado para o dia, eles confirmam na recepgéo e de la ja
véo direto pro acolhimento, pra gente fazer os primeiros atendimentos, que é a verificacdo
de presséo, é o peso,saber qual é o médico que vai ser atendido(Auxiliar de enfermagem

1.

41 DISCUSSAO

A Atencéo Bésica é responsavel por modelar os recursos do sistema de saulde,
para que estes respondam de maneira apropriada as necessidades de salude, por meio
das Redes de Atencdo a Saude, que tém na Estratégia Salude da Familia (ESF) a forma
prioritaria para sua reorganizagdo, visto ter proporcionado significativa ampliacdo no
alcance da assisténcia neste nivel de atencdo (RIGOTTI; GARCIA; SILVA; MITSUNAGA;
TOLEDO, 2016).

A Estratégia Saude da Familia foi criada e implantada no pais em 1994, como
Programa Saude da Familia (PSF), tornando-se importante estratégia para reorganizar
as praticas da Atencéo Primaria a Saude, e reorientar o sistema de saude brasileiro, por
meio do sistema de referéncia e contra referéncia. A ESF articula os demais niveis de
complexidade do sistema, garantindo, assim, a integralidade das a¢bes e a continuidade
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do cuidado. Trata-sede um modelo de atenc&o pautado no trabalho em equipe, priorizando
a familia em seu territério, acolhimento, vinculo, a¢cdes de prevencdo e promog¢édo da
saude, sem descuidar do tratamento e da reabilitacdo. A assisténcia ofertada pela equipe
multiprofissional torna-se um elemento de muita importancia, uma vez que a assisténcia
interdisciplinar incorporada pela equipe multiprofissional permite a prestacdo de um cuidado
integral, tornando essas préaticas, e em especial a do acolhimento, significativas nas
relacbes afetivas entre os atores envolvidos (profissionais e usuarios) (GARUZI; ACHITTI;
SATO; ROCHA; SPAGNUOLO, 2014).

Humanizacdo é uma expressdo de dificil conceituagdo, devido a subjetividade,
complexidade e ao &mbito multidimensional. No contexto da sadde, a humanizagéo é muito
mais do que qualidade clinica dos profissionais, exigindo qualidade de comportamento
(DAMASCENO; SOUSA; RUAS; BRITO; SILVA; SILVA, 2012).

O acolhimento implica atendimento de salde com resolubilidade e
responsabilizag¢do, constituindo momento de aproximag¢ao com o usuario e possibilitando
o resgate de valores de solidariedade, cidadania, respeito e estabelecimento de vinculo.
Entende-se que a unidade de saude devera ser capaz de reorganizar seu processo de
trabalho a partir da utilizacdo do acolhimento, observando as necessidades e prioridades,
realizando a classificagdo de risco, evitando as filas, e, principalmente, a espera
desnecessaria dos usuarios (GARUZI; ACHITTI; SATO; ROCHA; SPAGNUOLO, 2014).

Desse modo, o acolhimento foi evidenciado nesse estudo como uma relagdo
reciproca, o primeiro contato, a receptividade, sendo esta pautada na escuta, no dialogo,
na compreensdo e no atendimento as necessidades de trabalhadores e usuarios e que,
para os respondentes, deve ter como principio a organizagdo do servigo para que ele seja
resolutivo.

O acolhimento é uma das principais diretrizes éticas, estéticas e politicas da Politica
Nacional de Humanizag¢do do SUS, no Brasil. Definido como a recepg¢éo do usuario no
servico de saude, compreende a responsabilizagédo dos profissionais pelo usuario, a escuta
qualificada, a insercdo de limites, a garantia de assisténcia resolutiva e a articulacéo
com outros servigcos para continuidade do cuidado (GARUZI; ACHITTI; SATO; ROCHA;
SPAGNUOLO, 2014; (VELASCO; RIVAS; GUAZINA, 2012).

O processo de trabalho, em consonancia com a proposta do acolhimento,
transforma o ambiente de cuidado, de forma que o profissional e usuario, se beneficiam
(VASCONCELQOS; PASCHE, 2008). Juntos, eles buscam solugdes para os problemas
apresentados considerando as queixas e a organizagdo do servico. Neste contexto,
utiliza-se a tecnologia leve, definida como a tecnologia do relacionamento, do vinculo, da
subjetividade e do acolhimento, caracterizada pela autonomia e liberdade na execugao do
trabalho. A insercdo da pratica do acolhimento no processo de trabalho muda o foco do
modelo de servigo centrado na pessoa do médico e passa a ter o acolhimento como o ponto
principal do atendimento aos usuarios (SCHOLZE, 2014).
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Asignificagédo de acolhimento, portanto, assumiu duas das trés dimensfes analisadas
(NOGUEIRA-MARTINS, 2001). Em trabalho sobre as concep¢des de acolhimento, também
realizado em Unidade Béasica de Salde da Familia, sendo estas: acolhimento como
postura, pautado na atitude de receber, escutar e tratar humanizadamente os usuarios
e suas demandas; acolhimento como reformulador do processo de trabalho, pautado na
identificacdo das demandas e na rearticulagdo do servico.

Tais dimensbes pactuam com a idéia inicial deste trabalho, em que o acolhimento
situa-se no &mbito do encontro respeitoso, que proporciona confianga, dialoga, é sensivel,
criativo, extrapola a técnica e mobiliza o afetivo, proporcionando vinculo.

Nesse reconhecimento, posto pelos entrevistados, foi possivel verificar que se dirige,
ainda que lentamente, em dire¢cdo a desafiadora proposta do Humaniza SUS, enquanto
politica que se faz no processo de trabalho, por meio de principios e diretrizes, atualizadas
por dispositivos, dentre eles o acolhimento, que se efetiva de modo singular, de acordo
com as caracteristicas de cada servigo, mas que, essencialmente, precisa disparar outras
possibilidades de se construir saidde, rompendo com arranjos instituidos e produzindo
novas composi¢des de ser e trabalhar no campo da satde (CRUZ NETO, 2010).

O acolhimento, no contexto da salde, visa melhorar o atendimento e aumentar
a especificidade diante de determinada situacdo enfrentada pelo usuario. Acolher
esta intrinsecamente ligado a atitude de ouvir atentamente e reconhecé-lo no seu
todo, valorizando os aspectos biopsicossociais. Nessa perspectiva, o acolhimento ndo
demanda avancgos tecnoldgicos, nem aperfeicoamento de praticas em saude, mas exige
atitudes fundamentadas nos valores humanos e sociais, de forma integral, superando a
fragmentacdo das acbes em saude (RODRIGUES et al., 2014).

Existem alguns nds criticos que necessitam ser desatados, como as concepg¢des
que identificam o acolhimento, como triagem ou “ato de bondade”, que devem ser objeto
de reflexdo da equipe que pretende direcionar a atengdo em satude a um modelo que tenha
sua centralidade no usuario (GARUZI; ACHITTI; SATO; ROCHA; SPAGNUOLO, 2014).

O proposto é organizar o processo de trabalho da ESF, de modo a lidar de forma
adequada com as situagbes emergentes da demanda espontanea, sem que esta absorva
recursos e tempos necessarios para construcdo de um espago dedicado a demanda
programada. A capacidade de gerenciar retornos possibilita agendamento de modo
eficiente, contribuindo para o restabelecimento de vinculos a partir da longitudinalidade da
assisténcia. Na pratica, as respostas a demanda esponténea sé@o pontuais, notabilizadas
como “apagar incéndios”, a custa do desgaste dos envolvidos e da eficicia de esforcos
empreendidos. Assim, cada evento ndo agendado exige a criacdo de um fluxo para acessar
os recursos humanos e/ou materiais necessarios, nem sempre efetivos (SCHOLZE, 2014).

Evidencia-se que o acolhimento, na Unidade de Salde, l6écus da pesquisa,
caracterizava-se pelo entendimento de que profissionais e usuarios faziam partem de um

sistema, em que necessidades bioldgicas, psicologicas, sociais e interacionais precisavam
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ser atendidas. Sendo elas evidenciadas, principalmente nos movimentos de encontros,em
que a escuta, a atencdo e o direcionamento adequado sdo entendidos como pratica de
acolhimento,quer acontegam de maneira formal ou informal, mas, sempre no eixo do apoio
com estratégias, na maioria das vezes, individualizadas e de carater préatico, ndo havendo
ligacdo direta com o conhecimento acerca da PNH e ou mesmo planejamento para
execucdo, mas que, empiricamente, desdobra-se sobre o espago de um novo produzir.

Quanto ao acolhimento no processo de trabalho, evidencia-se que, apesar de a
proposta em reorientar o modelo tecnoassistencial por meio da ESF, busca-se ultrapassar
0 modelo hegemoénico (biologicista, reducionista, individualista e orientado para a cura),
os profissionais ainda tém formacdo que privilegia acbes curativas, fragmentadas,
mecanizadas, médico centradas (GARUZI; ACHITTI; SATO; ROCHA; SPAGNUOLO, 2014).

Aqui relembrando, fatores nascidos das dificuldades e lacunas enfrentadas pelo
SUS, faziam-se objetos de atencéo e de novos movimentos que alavancaram o proposito
de modo articulado, transversal e concreto, sendo estes a desvalorizagé@o dos trabalhadores
de salde; expressiva precarizagdo das relagdes de trabalho; baixo investimento em um
processo de educagdo permanente desses trabalhadores; pouca participacdo na gestédo
dos servigos; fragil vinculo com os usuarios; precaria interagdo nas equipes; e despreparo
para lidar com a dimenséao subjetiva nas praticas de atencgéo.

As potencialidades da APS se sobrepbem as suas fragilidades, onde se destacam
avancos na integrag@o da ESF a rede assistencial, a institucionalizagdo de novas préticas
na atencgdo voltada para a integragcédo assistencial (programas de educagcédo permanente),
implantacéo de protocolos clinicos, dentre outros. Tem-se transgredido da posi¢éo de porta
de entrada para a de coordenadora, instaurando-se a corresponsabilidade pela satde dos
usudrios. Os resultados nestes cenarios se mostram bem significativos pela resolubilidade,
integralidade e equidade (RODRIGUES et al, 2014).

O acolhimento & uma diretriz ética e politica no modelo de producdo da saude e
uma ferramenta tecnol6gica avangada no desenvolvimento da escuta, garantia ao acesso
e a formacgéo do vinculo. Permite a analise do processo de saude com foco nas relagdes,
0 que leva ao reconhecimento do usuario como agente de participagédo e construcdo do
desenvolvimento da salide (GONCALVES; SOUZA; AMARAL; OLIVEIRA; FERREIRA,
2013).

Desse modo, parece redundante quando se apresentaram os pontos que suscitaram
a criagéo da Politica Nacional de Humanizagéo, a época, e que propuseram, diante de tais
constatagbes, mudangas nos modos de operacionalizar a politica do Sistema Unico de
Saude através de préaticas humanizadas. Pois, alguns aspectos que desencadearam seus
principios e diretrizes foram observados nesta pesquisa.
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51 CONCLUSOES

Para alguns profissionais, o acolhimento foi evidenciado como o primeiro contato,
a receptividade, pautado na escuta, no dialogo, na compreensdo e no atendimento as
necessidades dos usuarios de saude; para outros, o acolhimento foi pautado naidentificacao
das demandas e na rearticulagcdo do servigco; e por fim, como um local especifico para a
realizacdo de procedimentos de enfermagem.

O estudo revelou que a Atengao Basica, enquanto territério de ordenacéo da entrada
no SUS, continua fragilizada, limitada e longe de se estabelecer como prioridade no d&mbito
do desenvolvimento das politicas publicas.

Salienta-se, pois, que no espaco estudado, o acolhimento, enquanto proposta de
acao transversalizada, possa e deva ser posto em debate junto aos profissionais da ESF
como ferramenta de agregacéo de atividades correlatas desenvolvidas, uma vez que para
serem potencialmente produtoras de mudangas precisam ser coletivizadas, para que as
varias opinides acerca do tema sejam debatidas em momentos de reflexdo que permitam a
criacéo de bases estruturais que fundamentem o desenvolvimento do acolhimento em seu
carater ético e politico, essencial a PNH.

Neste instante final, ocorre a necessidade de pontuar sobre o grau de complexidade
que € lidar com os aspectos que emergem da Atencdo Primaria e sua efetivacéo pela
ESF, pois envolve todo o campo de subjetividade que tem como nucleo a familia, e como
contexto, a cultura em que ela se insere,seccionada por todas as outras relacdes sociais,
sendo, ainda, incrementada pelas necessidades béasicas e recheada pelas desigualdades
provocadas pelo sistema. Quase sempre, sendo estas familias as mais carentes da
sociedade, o que requer, dos profissionais que adentram a essa estratégia, mais que
habilidades, mais que a quebra da hegemonia do cuidado centrado na doenca, mais que a
técnica, exige sensibilidade, disponibilidade, responsabilidade e ética; para com o outro, o
trabalho e com ele mesmo.
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