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APRESENTAÇÃO

Este e-book, como seu próprio título explicita, tem como foco o planejamento de 
ações nas ciências da saúde. Não obstante, planejar denota preparar um trabalho, ou 
um objetivo, de forma sistemática; ademais, a etiologia da palavra também conota uma 
ação, prática e/ou um resultado. Diante disso, a organização desta obra não poderia 
desconsiderar o contexto que envolve o planejamento estratégico em saúde; desta 
forma, os 106 trabalhos aqui contidos estão dispostos em 5 volumes que levam em conta 
justamente o processo construtivo de um plano:  a análise científica e literária do caminho 
percorrido nas ciências da saúde até o momento está representada nos três primeiros 
volumes que, por sua vez, englobam estudos de revisão, relatos de caso e de experiência, 
além de pesquisas epidemiológicas; já os últimos dois volumes trazem ao leitor trabalhos 
que fornecem novas perspectivas  de ação em saúde, desde a atenção básica até novos 
métodos de diagnóstico e tratamento, além de pesquisas qualitativas que tratam da 
sociologia inerente à prática em saúde, principalmente no Brasil.

Em nome da Atena Editora, agradece-se o empenho dos autores na construção 
dessa obra e explicita-se o desejo de que esta leitura contribua para a ampliação do 
conhecimento científico no intuito de inspirar novos estudos que tragam ainda mais 
resultados para o dinamismo e para a clareza no planejamento em ciências da saúde.

Boa leitura!

Luis Henrique Almeida Castro
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RESUMO: O presente estudo pretende relatar 
a experiência vivenciada durante as ações 
educativas realizadas em um Hospital infantil, de 
administração pública municipal, especializado 
(em Pediatria), de pequena e média complexidade, 
situado no município de Duque de Caxias, Rio de 
Janeiro. Refere-se a um relato de experiência, 
tendo como recurso metodológico as rodas de 
conversa. a análise revelou ao problematizar as 
questões do cotidiano de trabalho nas rodas de 
conversa os participantes tiveram a oportunidade 
de expor suas experiencias e construir soluções 
para os problemas que eram enfrentados a 
cada novo dia na unidade de saúde, além disso, 
ampliou espaços de escuta e acolhimento. Assim, 
a utilização da roda de conversa estimulando a 
problematização e atuando como ferramenta de 
ensino e cuidado, é uma proposta inovadora por 
discutir situações reais do cotidiano da unidade 
pediátrica, e de valorização dos protagonismos. 
Como ferramenta de cuidado permite a 
ampliação da escuta e o estabelecimento de 
vínculo de modo a minimizar os efeitos da 
internação unidade pediátrica, e bem como uma 
possibilidade de educação em saúde. Para a 
gestão é um elo de sistematização das ações de 
cuidado e ampliação da participação da equipe 
multiprofissional, sendo um instrumento de 
integração da equipe de saúde, diálogo e vínculo 
com as mães na unidade pediátrica.
PALAVRAS-CHAVE: Roda de Conversa, 
Problematização, Educação Permanente em 
Saúde. 
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CIRCLES OF CONVERSATION AS A TEACHING AND CARE TOOL IN THE 
PEDIATRIC UNIT

ABSTRACT: The current study intends to report the reality experienced during the educational 
actions performed in a public hospital, (specialized in pediatrics), known for a small and 
medium complexity located in Duque de Caxias, Rio de Janeiro. It refers to an experience 
report, using the conversation circles as a methodological resource. The analysis revealed 
that when problematizing the issues of daily work in the conversation circles, the participants 
had the opportunity to expose their experiences and also to build solutions to all the problems 
faced each day at the health unity, besides that, also expanded listening spaces and host. So, 
the use of the conversation wheel to promote discussions as a teaching and care tool, is an 
innovative proposal because it debates real situations in the pediatric’s unity and and values 
the protagonism. As a care tool, it allows the expansion of listening and the establishment of 
bonds in order to minimize the effects of hospitalization in the pediatric unit, as well as the 
possibility of health education. For management, it’s a link for systematizing care actions and 
expanding the participation of the multidisciplinary team, being an instrument for integrating 
the health squad with the mothers at the pediatric unit
KEYWORDS: Conversation Wheel, Problematization, Permanent Education in Health.

CONSIDERAÇÕES INICIAIS
Com a proposta de estimular nos trabalhadores da saúde a autonomia por meio do 

uso das metodologias ativas, além de criar um espaço de troca de saberes e de reflexão 
para as ações de saúde, a partir das vivências, conversas, discussão e divulgação do 
conhecimento produzido, o projeto de “Rodas de conversas” surge com a utilização das 
Vivências no cotidiano da unidade pediátrica ancorada no referencial de “Círculos de 
Cultura” propostos por Freire (FREIRE, 2005). 

Pensar em um projeto com uma metodologia e pedagogia que permitisse que esses 
atores se colocassem e refletissem à sua maneira de fazer e estar naquele universo, seria 
o grande desafio. Assim, a ideia de utilizar a “roda de conversa como ferramenta possibilita 
a reflexão sobre o trabalho em saúde, através da promoção de espaços de diálogo e troca 
de experiências, de forma crítica e reflexiva.

A proposta de trabalhar faz parte de um projeto macro intitulado “Institucionalização 
da Educação Permanente em Saúde” desenvolvido durante a realização do Curso de 
Especialização em Ativação de Processos de Mudança na Formação Superior em Saúde 
na Escola Nacional de Saúde Púbica (ENSP) /Fundação Oswaldo Cruz (FIOCRUZ), onde a 
partir das vivências do cotidiano de trabalho das autoras do projeto, durante a observação 
participante das situações-problemas apresentadas pelos usuários do serviço e pelos 
trabalhadores da saúde, foi construído uma proposta educacional que contribuísse para 
diminuir o distanciamento entre esses atores. 

Para Sampaio et al (2016), as rodas de conversa possibilitam encontros dialógicos, 
criando possibilidades de produção e ressignificação de sentido – saberes – sobre as 
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experiências dos partícipes. Sua escolha se baseia na horizontalização das relações de 
poder. Os sujeitos que as compõem se implicam, dialeticamente, como atores históricos e 
sociais críticos e reflexivos diante da realidade.

E vê que o espaço da roda de conversa intenciona a construção de novas 
possibilidades que se abrem ao pensar, num movimento contínuo de perceber – refletir – 
agir – modificar, em que os participantes podem se reconhecer como condutores de sua 
ação e da sua própria possibilidade de “ser mais” (SAMPAIO et al, 2016, p.3).

Onde no espaço da roda e nos diálogos proporcionados há interação entre os 
participantes e construção de novos conceitos. Como ressalta Figueiredo e Queiroz (2012), 
a influência dos conceitos de Paulo Freire está muito presente no espaço das rodas, pois os 
sujeitos são desafiados a refletir sobre si e sobre o mundo que o cerca, além da presença 
da liberdade de a partir das vivencias reverem, avaliarem, mudarem ou complementarem 
seus preconceitos, estando eles abertos a curiosidade, enquanto elemento importante para 
a criticidade.

No livro “medo e ousadia” de Freire e Shor (1987), ressaltam que no diálogo sela 
o relacionamento entre os sujeitos cognitivos e que a partir desse diálogo podemos atuar 
criticamente para transformar a realidade” (FREIRE, p.123). O que implica em dizer que no 
diálogo vai existir limites e contradições que condicionam o que podemos fazer e que esse 
é deve ser permeado de responsabilidade, determinação, disciplina e objetivos (FREIRE; 
SHOR, 1987).

As rodas foram realizadas em ambiente próprio de modo que todos se sentissem à 
vontade para partilhar suas experiências, qualificasse sua escuta e que fosse um ambiente 
“protegido” de modo que as conversas fossem relevantes para o grupo e norteadoras de 
propostas para resolução dos problemas. Com o Uso de Metodologias ativas, as situações 
reais do cotidiano de trabalho na saúde na unidade pediátrica foram trabalhadas. Almejando 
alcançar o objetivo proposto, a roda de conversa contou com a participação de profissionais 
de saúde e gestores da saúde, docentes e discentes do curso de enfermagem.

Este texto refere-se ao relato da experiência realizada em um Hospital pediátrico na 
Baixada Fluminense no Rio de Janeiro, que teve 36 participantes em rodas que ocorreram 
em três momentos. Cada roda foi iniciada a partir de uma questão norteadora, com o 
propósito de refletir e dialogar sobre o trabalho em saúde, através da promoção de espaços 
de diálogo e troca de experiências, de forma crítica e reflexiva.

O projeto foi desenvolvido em um Hospital infantil, de administração pública 
municipal, especializado (em Pediatria), de pequena e média complexidade, situado no 
município de Duque de Caxias, Rio de Janeiro. Na aproximação com o serviço de educação 
permanente da unidade e nos encontros com os trabalhadores de enfermagem, percebeu-
se a necessidade de um canal de comunicação que permitisse a troca de experiências e 
vivências 
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Após o levantamento diagnóstico das necessidades presentes e frequentes no 
cotidiano de cuidado dos trabalhadores de enfermagem da instituição, ficou evidenciado 
fragilidades que contribuíam para o distanciamento desses profissionais e as mães 
que estavam com seus filhos internados e/ou as que procuravam atendimento de 
emergência. Diante desse cenário, foram propostas rodas de conversas como estratégia 
de ressignificação das vivências cotidianas.

Participaram trabalhadores da saúde, entre eles a maior parte de enfermeiros, 
técnicos e auxiliares de enfermagem, além de assistentes sociais, docentes de enfermagem 
e estudantes de enfermagem.

GIRANDO NOSSA RODA
Os temas foram definidos de acordo com em conjunto com os sujeitos da pesquisa, 

durante a observação participante no cotidiano de cuidado. Os sujeitos foram convidados a 
conversar e relatar suas experiências, estimulando também as trocas. 

As rodas foram realizadas em três momentos, entre 20 de outubro de 2016 e 24 de 
novembro de 2016, durante os dias de segunda-feira, quarta-feira e sexta-feira, no período 
da manhã. Participaram dessa roda profissionais de saúde e gestores da saúde, docentes 
e discentes do curso de enfermagem, que aceitaram o convite de participação de registro 
dos encontros. 

A primeira roda foi realizada no dia 20 de outubro de 2016 às 10 horas, neste dia o 
planejamento foi fazer uma reflexão sobre “Ética e ser ético”. Antes de iniciar a dinâmica 
da roda, cada participante recebeu um bolsa contendo leituras e materiais da roda. A 
dinâmica inicial foi a de trazer a reflexão do papel desses sujeitos dentro do cenário da 
saúde, iniciamos o movimento com o seguinte questionamento: Qual a nossa posição no 
cenário da saúde? Refletindo os gestores, usuários, trabalhadores, alunos, onde eles se 
percebiam, dentro do dia a dia da instituição.

A partir do conhecimento do seu papel, começaram a pensar a importância da 
ética nesse cenário, como ela está presente no cotidiano e sua influência nas relações de 
trabalho. Divididos em grupos, os participantes foram estimulados a construir o conceito 
individual sobre ética e após se reuniram e criaram um conceito do grupo. 
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Figura 1 – Primeiro movimento da roda

Ao final, o grupo refletiu qual o limite da ética na saúde e como lidar com as questões 
éticas do cotidiano das unidades de saúde. E que a ética é responsabilidade de todos. 
Saímos da primeira roda já com o agendamento consensual da segunda roda em relação 
a data e ao tema proposto.

A segunda roda, ocorreu no dia 09 de novembro de 2016 e teve como tema o 
“trabalho em equipe”. Para tanto, foi trazido a seguinte situação problema para reflexão: 
Você e alguns amigos descem um rio num barco a remo. Eis que a correnteza começa a 
ficar mais forte e puxa-os para uma queda d`água. Vocês começam a remar no sentido 
contrário, mas ainda assim a força da correnteza continua levando-os em outra direção.

O convite foi pensar qual a reação diante do problema: você se empenha em remar 
ainda mais forte e de forma sincronizada com seus amigos, ou resmunga, reclama da 
situação, e ainda culpa quem teve a brilhante ideia de fazer esse passeio?

A partir dessa experiencia, foi trabalhado o conceito de resiliência, de modo que os 
participantes pensassem qual o melhor caminho e os tipos de profissionais presentes no 
cotidiano do cuidado. 
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Figura 2 – O segundo movimento da Roda

Ao final, cada participante escreveu em tarjetas coloridas uma palavra ou frase que 
representasse o dia. Os relatos foram de como é importante pensar no que eu posso fazer 
para ajudar a resolver ou melhorar esta situação-problema ao invés de somente reclamar, 
seguidos de elogios, satisfação e desejo de mudanças.

A terceira roda ocorreu em 24 de novembro de 2016, a proposta foi pensar o 
líder dentro desse cenário, a roda foi iniciada com a solicitação de que cada participante 
trouxesse duas características do líder. Foi utilizada a parábola “as três peneiras”, sendo o 
grupo convidado a expor uma situação do cotidiano, que precisa passar pelo crivo das três 
peneiras, para evitar uma situação de conflito. Buscando os principais problemas presentes 
na situação apresentada e, como juntos poderiam resolvê-los.

Foi um momento de muitas descobertas das potencialidades do trabalho em equipe 
e, a importância de pensar um cuidado multiprofissional, de modo a promover ações que 
contribuam para a autonomia dos sujeitos e a importância desse olhar para a solução dos 
problemas.
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Figura 3 – Terceiro movimento da Roda

O registro das rodas aconteceu por meio de gravações de áudio, fotografias e 
anotações das falas, impressões e reações dos sujeitos envolvidos. Os instrumentos de 
coleta de informações aconteceram no início das rodas, onde a partir da questão norteadora 
situações do cotidiano da prática eram trazidas, na maioria dos casos situações de tensões 
e conflitos, e que demandavam uma reflexão para intervenção.

Durante todo processo em que o mediador e coordenador da roda, faziam inscrições 
para discussão sobre a situação apresentada. E no final como a impressão dos participantes 
sobre o espaço de diálogo sobre o dia a dia.

IMPLICAÇÕES PARA A PRÁTICA DE CUIDADOS: LIMITES E POSSIBILIDADES 
Problematizar as questões do cotidiano de trabalho nas rodas de conversa 

proporcionou aos participantes a oportunidade de expor suas experiencias e construir 
soluções para os problemas que eram enfrentados a cada novo dia na unidade de saúde, 
além disso, ampliou espaços de escuta e acolhimento. 

O grande desafio para as rodas e a incorporação e adesão por parte dos 
trabalhadores da importância do desenvolvimento de sua autonomia como potencializadora 
de suas ações para a saúde e tomada de decisão, a oficialização deste espaço como 
espaço de reflexão, autonomia, autoanálise e auto-gestão, dando a eles a oportunidade e 
liberdade de discutir e expor suas ideias e opiniões sobre como percebem as dificuldades no 
desenvolvimento de suas atividades laborais e o que sugerir positivamente para mudança 
dos entraves.
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É parte primordial da roda, que os trabalhadores se sintam acolhidos, pois 
vivenciamos a mesma realidade, os mesmos problemas, e muitas dúvidas para a mudança 
e/ou resolução deles. Na roda também temos a oportunidade de conhecer o outro, o que 
na maioria das vezes o cotidiano de trabalho não permite. Além de se reconhecer no outro 
em algum momento.

Sendo assim, quando permitimos que os trabalhadores parem, e reflitam o seu fazer, 
conseguindo visualizar que suas queixas individuais fazem parte de uma construção coletiva 
e que juntos podem pensar em estratégias possíveis para intervenção nas dificuldades 
vivenciadas, estamos levando-os a compreender que seu trabalho não é somente realizar 
tarefas, mas sim produção de saúde.

CONSIDERAÇÕES FINAIS
Diante do objetivo proposto nas rodas percebe-se que durante a roda foram 

abordadas várias situações vivenciadas, que traziam o enfoque de alguns temas 
importantes, como a humanização do cuidado, uma demanda que cresce nas unidades 
de saúde. Outro tema destacado foi a relação entre usuários e profissionais de saúde, e o 
impacto da superlotação nessa relação e, o acolhimento dos profissionais de saúde com 
enfoque na qualidade de vida no trabalho. 

Verificamos que a participação dos profissionais de saúde foi efetiva ao que foi 
proposto. A utilização da roda de conversa estimulando a problematização como ferramenta 
de ensino e cuidado, é uma proposta inovadora por discutir situações reais do cotidiano da 
unidade pediátrica, e de valorização dos protagonismos, bem como a integração da equipe 
de saúde, diálogo e vínculo com as mães na unidade pediátrica.

Como ferramenta de cuidado permite a ampliação da escuta e o estabelecimento de 
vínculo de modo a minimizar os efeitos da internação unidade pediátrica, e bem como uma 
possibilidade de educação em saúde. Para a gestão é um elo de sistematização das ações 
de cuidado e ampliação da participação da equipe multiprofissional. 

Por fim, a utilização da roda de conversa surpreendeu aos profissionais pois eles 
não tinham o hábito de refletir o cotidiano de trabalho e construir ações de enfermagem a 
partir dessa reflexão para resolução de problemas. E para eles verificou-se a importância 
da relação dialógica e do envolvimento da equipe multiprofissional, a fim de minimizar os 
problemas que se repetem diariamente na unidade pediátrica.
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