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APRESENTAÇÃO 
A coleção “Farmácia na Atenção e Assistência à Saúde 3” é uma obra organizada 

em dois volumes que tem como foco principal a apresentação de trabalhos científicos 
diversos que compõe seus capítulos, relacionados às Ciências Farmacêuticas. O volume 
abordará de forma categorizada e interdisciplinar trabalhos, pesquisas, relatos de casos e/
ou revisões que transitam nas diversas áreas de atuação do profissional Farmacêutico nos 
diferentes níveis de atenção à saúde.

O objetivo central foi apresentar de forma sistematizada e objetivo estudos 
desenvolvidos em diversas instituições de ensino e pesquisa do país. Em todos esses 
trabalhos a linha condutora foi o aspecto relacionado à atenção e assistência farmacêutica, 
farmacologia, farmácia clínica, produtos naturais, práticas integrativas e complementares 
e áreas correlatas. Estudos com este perfil podem nortear novos estudos e pesquisas na 
grande área das Ciências Farmacêuticas. 

Temas diversos e interessantes são, deste modo, discutidos aqui com a proposta 
de fundamentar o conhecimento de acadêmicos, mestres e todos aqueles que de alguma 
forma se interessam pela Farmácia, pois apresenta material que apresenta estratégias, 
abordagens e experiências com dados de regiões específicas do país, o que é muito 
relevante, assim como abordar temas atuais e de interesse direto da sociedade.

Deste modo a obra “Farmácia na Atenção e Assistência à Saúde 3” apresenta 
uma teoria bem fundamentada nos resultados obtidos pelos pesquisadores que, de forma 
qualificada desenvolveram seus trabalhos que aqui serão apresentados de maneira concisa 
e didática. Sabemos o quão importante é a divulgação científica, por isso evidenciamos 
também a estrutura da Atena Editora capaz de oferecer uma plataforma consolidada e 
confiável para estes pesquisadores exporem e divulguem seus resultados. 

Débora Luana Ribeiro Pessoa
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RESUMO: O uso inadequado de antibióticos 
pode trazer graves problemas para a saúde 
pública, sendo alguns deles a contribuição 
para o surgimento de bactérias resistentes e o 
aumento das taxas de morbidade e mortalidade. 
Um programa de gerenciamento do uso de 
antimicrobianos pode colaborar com a prática 
correta de antibioticoterapia e minimizar a 
resistência bacteriana no ambiente hospitalar, 
quando assistidas pelas comissões de Farmácia 
e Terapêutica (CFT) e de Controle e Infecção 
Hospitalar (CCIH). Nesse contexto, o objetivo do 
presente trabalho foi destacar as contribuições da 
CFT no controle e gerenciamento de antibióticos 

em um hospital municipal do Estado de Goiás, 
a partir da Diretriz Nacional para elaboração 
de Programa de Gerenciamento do Uso de 
antimicrobianos em Serviços de Saúde, proposto 
pela ANVISA. A metodologia deste trabalho 
tratou-se de uma pesquisa de campo de caráter 
exploratório e de natureza qualitativa. Para a 
análise dos dados, optou-se pelo método da 
análise do conteúdo. Dentre os resultados, foi 
constatado que os participantes da pesquisa 
desconheciam a diretriz nacional e não detinham 
um programa próprio de gerenciamento de 
antimicrobianos, nem a CFT instituída. Em 
contrapartida, todos os participantes perceberam 
as carências da unidade de saúde que trabalham 
e demonstraram certa familiaridade sobre a 
temática, principalmente sobre a relevância e 
necessidade de implantação de um programa de 
gerenciamento e uso de antibióticos, adaptados 
ao perfil epidemiológico do hospital pesquisado, 
bem como a implantação da CFT, essencial para 
o sucesso do programa. 
PALAVRAS - CHAVE: Antimicrobianos; 
Comissão de Farmácia e Terapêutica; Uso 
racional medicamentos.

ATTRIBUTIONS OF THE PHARMACY AND 
THERAPEUTICS COMMITTEE ON THE 
CONTROL AND MANAGEMENT OF THE 
USE OF ANTIBIOTICS IN A MUNICIPAL 
HOSPITAL OF THE STATE OF GOIÁS

ABSTRACT: Inadequate use of antibiotics can 
lead to serious public health problems, some of 
which contribute to the emergence of resistant 
bacteria and increased rates of morbidity and 
mortality. An antimicrobial use management 



 
Farmácia na Atenção e Assistência à Saúde 3 Capítulo 21 264

program can assist in the proper practice of antibiotic therapy and minimize bacterial resistance 
in the hospital environment when assisted by the Pharmacy and Therapeutics (PTC) and 
Hospital Infection Control and Control (HICC) committees. In this context, the objective of the 
present study was to highlight the contributions of the PTC in the control and management of 
antibiotics in a municipal hospital in the State of Goiás, based on the National Guideline for 
the elaboration of an Antimicrobial Use Management Program in Health Services, proposed 
by ANVISA. The methodology of this work was a field research of exploratory nature and 
qualitative nature. For the analysis of the data, we opted for the content analysis method. 
Among the results, it was found that the participants of the research were unaware of the 
national guideline and did not have their own antimicrobial management program or the 
established PTC. On the other hand, all the participants perceived the deficiencies of the health 
unit that work and demonstrated a certain familiarity on the subject, mainly on the relevance 
and necessity of implantation of an antibiotics management and use program adapted to the 
epidemiological profile of the studied hospital as well such as the implementation of PTC, 
essential to the success of the program.
KEYWORDS: Antimicrobials; Pharmacy and Therapeutics Committee; Rational use 
medicines.

1 |	 INTRODUÇÃO
Antibióticos são fármacos, originalmente naturais, que interrompem o crescimento 

microbiano sob efeito bacteriostático, ou destroem as bactérias a partir de suas propriedades 
bactericidas. Os antibióticos apresentam ainda diferentes mecanismos de ação, por 
exemplo, podem atuar diretamente nos ribossomos interferindo na síntese proteica, ou 
podem também intervir no mecanismo de replicação bacteriano. Esses medicamentos não 
visam somente o tratamento de patologias, mas também a prevenção do risco de infecções 
nosocomiais, entretanto, seu uso abusivo pode contribuir com a resistência bacteriana 
(SANTOS, 2002).

Nesse contexto a repercussão das consequências advindas da resistência bacteriana 
especialmente no ambiente hospitalar tem afligido a comunidade científica cada vez mais. 
Devido a esta problemática, busca-se minimizar esta complicação com o auxílio de uma 
equipe multiprofissional preparada, composta por prescritores, dispensadores e enfermeiros 
aptos a contribuírem com o uso racional de antibióticos a partir da compreensão de sua 
relevância na diminuição da resistência bacteriana no âmbito hospitalar (SANTOS, 2004).

O Conselho Federal de Farmácia – CFF, por intermédio do Centro Brasileiro de 
Informação sobre Medicamentos (CEBRIM) descreve que, durante a metade do século 
passado, houve grandes avanços no tratamento de doenças infecciosas causadas por 
bactérias. Infelizmente, o uso incorreto de antibióticos e/ou a adesão inadequada da 
antibioticoterapia para tratar essas doenças, resultaram no aumento da morbidade, 
mortalidade, custos e nos casos de resistência bacteriana (GREEN; BEITH; CHALKERB, 
2003).
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Diante desse cenário, algumas estratégias são sugeridas por pesquisadores como 
Mota et al., (2010)aumentar custos com internação e contribuir para o surgimento de 
bactérias multirresistentes. Nesse contexto, o uso racional de antimicrobianos é benéfico 
para o paciente infectado e também para a instituição de saúde. A indicação desta classe 
de drogas deve levar em conta o hospedeiro, o agente infeccioso e o antimicrobiano 
propriamente dito. Assim, sua utilização deve ser baseada no conhecimento dos conceitos 
de colonização, contaminação e infecção, noções de microbiologia clínica, coleta de culturas, 
microbiota habitual do corpo humano, e mecanismos, espectro de ação, farmacocinética, 
farmacodinâmica e efeitos colaterais dos antimicrobianos. A revisão desses tópicos procura 
fornecer subsídios para escolha do antimicrobiano mais adequado para o tipo de infecção, 
tempo de tratamento previsto, critérios de falha e resposta clínica à droga prescrita, além 
de nortear possível troca de terapia ao longo do tratamento a fim de serem minimizados os 
índices de resistência bacteriana. Segundo os autores, antes de iniciar a antibioticoterapia 
é importante verificar a presença de sinais clínicos de infecção, como por exemplo, febre 
e presença de secreções purulentas. Além dessas evidências, cabe ser investigado os 
parâmetros laboratoriais que podem sugerir um quadro infeccioso e esclarecer o sítio da 
infecção. Logo, esse conjunto de informações além de contribuir com a minimização da 
resistência bacteriana, pode cooperar com a escolha da melhor antibioticoterapia.

O Farmacêutico Hospitalar por sua vez, possui importante papel na promoção de 
estratégias que minimizem a resistência bacteriana, visto que ele é responsável por todo 
o ciclo do medicamento, desde sua seleção, armazenamento, controle, até a dispensação 
e o uso pelo paciente. Dispensar antimicrobianos de forma segura é essencial em um 
ambiente hospitalar tanto para promover o uso racional dos medicamentos (URM), quanto 
para a segurança e eficácia do tratamento terapêutico do paciente (CONSELHO..., 2018).

Entretanto, as estratégias de promoção do URM no âmbito hospitalar, podem ser 
melhores executadas, quando assistidas pelas comissões, que trabalham em conjunto 
com os setores hospitalares visando à promoção de cuidados e atenção à saúde do 
paciente. O Farmacêutico Hospitalar está incluído nessas comissões, sendo o protagonista 
da Comissão de Farmácia e Terapêutica – CFT no contexto hospitalar (GREEN; BEITH; 
CHALKERB, 2003).

O Conselho Federal de Farmácia – CFF define a CFT como uma “instância, 
multiprofissional, consultiva, deliberativa e educativa dentro de hospitais e outros serviços 
de saúde, responsável pela condução do processo de seleção, utilização, acompanhamento 
e avaliação do uso dos medicamentos e produtos para saúde” (CONSELHO..., 2006, p. 
1226).

Portanto, a partir das atribuições de uma CFT é recomendável a criação de um 
programa de controle de antimicrobianos, como estratégia de promoção do URM. Os 
objetivos primordiais de um programa de controle e uso racional de antimicrobianos em 
instituições de saúde são: a otimização das prescrições com foco no melhor resultado 
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terapêutico ou profilático; a minimização dos efeitos colaterais, da seleção de bactérias 
patogênicas e da emergência de resistência microbiana; propiciar um ambiente de maior 
segurança para os pacientes (BRASIL, 2016).

Nesse contexto, a Agência Nacional de Vigilância Sanitária (ANVISA) publicou a 
Diretriz Nacional para Elaboração de Programa de Gerenciamento do Uso de Antimicrobianos 
em Serviços de Saúde, que visa orientar os profissionais dos serviços de saúde (hospitais 
e atenção básica) para elaboração e implementação de seus programas de gerenciamento 
do uso de antimicrobianos (BRASIL, 2017).

Este estudo tem como finalidade fomentar a prática do uso racional de antibióticos 
no ambiente hospitalar, a fim de serem minimizados os índices de resistência bacteriana. 
O uso inapropriado de antibióticos pode ocorrer tanto em circunstância de pacientes 
internados, como em casos de pacientes que são consultados em ambulatórios. A falta 
de um programa de uso racional de antibióticos e a ausência de uma comissão que vise 
o uso racional de antibióticos no ambiente hospitalar pode justificar o uso inadequado de 
antibióticos dentro dos hospitais (BRASIL, 2001).

Portanto, o presente estudo pretendeu responder ao seguinte problema de 
pesquisa: Quais as contribuições da Comissão de Farmácia e Terapêutica no controle e 
gerenciamento de antibióticos em um hospital Municipal do Estado de Goiás?

Com base nessa problemática encontrada em muitos hospitais, o presente trabalho 
visou destacar as contribuições da CFT no controle e gerenciamento de antibióticos em 
um hospital municipal do Estado de Goiás, a partir da Diretriz Nacional para elaboração de 
Programa de Gerenciamento do Uso de antimicrobianos em Serviços de Saúde, proposto 
pela ANVISA (BRASIL, 2017).

2 |	 PROCEDIMENTOS METODOLÓGICOS
A metodologia deste trabalho tratou-se de um estudo descritivo de natureza 

qualitativa, com base em uma pesquisa de campo de caráter exploratório com intuito de 
propor estratégias de aperfeiçoamento para o controle de antibióticos em um hospital 
municipal do Estado de Goiás.

O presente trabalho exigiu ser submetido ao CEP/CONEP da Plataforma 
Brasil de acordo com o Certificado de Apresentação para Apreciação Ética – CAEE nº 
00766818.2.0000.8118, no qual obteve aprovação sob o parecer nº 3.017.300 (ANEXO A).

2.1	 Caracterizações do Estudo
Dentre as atribuições da CFT, de forma geral, ela é responsável por selecionar e 

padronizar a utilização dos medicamentos em unidades hospitalares, entretanto, a CFT 
promove suas ações em parceria com a Farmácia Hospitalar, visto que ela é responsável 
pelo controle e gerenciamento de todos os insumos que abastece um hospital (GREEN; 
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BEITH; CHALKERB, 2003). 
Juntas desempenham um papel fundamental no gerenciamento dos fármacos, assim 

tornando-se necessária que as duas sejam atuantes no hospital. Diante disso, a presente 
pesquisa se propôs destacar as contribuições de uma CFT no controle e gerenciamento 
de antibióticos em um hospital municipal do Estado de Goiás, a partir do programa de 
gerenciamento do uso de antimicrobianos proposto pela ANVISA, a fim de proporcionar o 
uso racional dos antibióticos e uma maior segurança à saúde do paciente.

2.2	 Participantes do Estudo
Fizeram parte da presente pesquisa três (03) profissionais de diferentes áreas do 

hospital estudado sendo eles: médico, enfermeiro representante da CCIH e farmacêutica 
Hospitalar. Foram considerados especificamente estes profissionais como critérios de 
inclusão, por estarem envolvidos direta e indiretamente com as práticas de gerenciamento, 
controle e uso dos antibióticos.

Segundo a Diretriz Nacional para Elaboração de um Programa de Controle de 
Antimicrobianos proposta pela ANVISA, esses profissionais são essenciais para a criação, 
implantação e execução desse programa em hospitais. Acreditou-se que através da 
investigação desses profissionais seriam obtidas as informações necessárias para auxiliar 
a CFT do hospital estudado, na implantação do Programa de Gerenciamento do Uso de 
Antibióticos (BRASIL, 2017).

Outro fator determinante para a escolha do quantitativo dos participantes, foi a 
utilização da amostragem por saturação teórica, visto esta ser uma ferramenta conceitual 
muito utilizada em pesquisas de investigação qualitativa em diversos campos da saúde. 
O objetivo desse método, visou delimitar o tamanho final da amostra em estudo, com o 
intuito de se evitar a repetição dos dados colhidos durante a pesquisa (FONTANELLA; 
RICAS; TURATO, 2008)destacando a etapa de coleta de dados, são consideradas 
parâmetros importantes de avaliação do rigor científico dos estudos qualitativos. Este 
texto visa a refletir sobre o emprego do conceito metodológico de amostragem por 
saturação teórica, empregado freqüentemente nas descrições de pesquisas qualitativas 
nas diversas áreas do conhecimento, relevantemente, no campo da atenção à saúde. 
Discutimos e problematizamos os seguintes tópicos: definição de fechamento amostral por 
saturação teórica; dificuldades de aceitação e operacionalização de amostras intencionais 
(exemplificando-as.

O critério de escolha da amostragem por saturação teórica é válido para pesquisas 
cuja metodologia julgue desnecessário o tratamento probabilístico da amostra, sendo 
usual essa prática em pesquisas qualitativas, a partir da utilização de entrevistas 
semiestruturadas com questões abertas. À medida que o pesquisador colhe e anota as 
respostas dos entrevistados, são identificadas as repetições encontradas nas falas dos 
participantes dentro do mesmo rol de questionamento e/ou temática, logo, quando não 
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houver mais registros de informações novas, identifica-se o ponto de saturação amostral 
(NASCIMENTO et al., 2018).

2.3	 Instrumentos da pesquisa
A presente pesquisa se utilizou de uma entrevista e na aplicação de um questionário 

a profissionais de um hospital municipal do estado de Goiás, com intuito de investigar os 
métodos de controle e gerenciamento dos antibióticos utilizados pelo hospital, além de 
apontar caminhos para que a CFT possa colaborar para o controle de antibióticos de uso 
hospitalar.

Portanto, foram considerados como ferramentas para coleta dos dados qualitativos 
da pesquisa, um questionário fechado (APÊNDICE A) adaptado da Diretriz Nacional para 
Elaboração de Programa de Gerenciamento do Uso de Antimicrobianos em Serviços de 
Saúde (BRASIL, 2017) e um roteiro de entrevista semiestruturado (APÊNDICE B).

2.4	 Procedimentos do estudo
As entrevistas e os questionários ocorreram no mês de novembro de 2018, de 

modo individualizado, em um espaço reservado nas dependências do hospital estudado, 
respeitando-se o voluntariado e o anonimato dos participantes. Antes do início da coleta de 
dados, todos assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido – TCLE (APÊNDICE 
C), atestando sua concordância em participar da pesquisa.

Os participantes foram comunicados sobre os objetivos e intuitos da pesquisa, 
para em seguida ser assinado o TCLE. A entrevista teve tempo médio estipulado de 10 
a 15 minutos para sua realização com cada participante e para o questionário não houve 
determinação de tempo, ou seja, o tempo de resposta foi livre.

2.5	 Análise de dados
Os dados foram avaliados segundo os achados de Bardin (2011), que conceitua 

e discorre sobre o método da análise de conteúdo. Para a autora a proposta da análise 
do conteúdo compreende em um conjunto de técnicas de análise dos dados/informações 
contidos nas falas dos emissários entrevistados, suas definições e redefinições, tanto de 
modo explícito ou oculto, com propósito de emergir no contexto das entrevistas, categorias 
de análise dos dados.

Portanto, as entrevistas foram gravadas em áudio e posteriormente transcritas. Para 
análise destes dados foi utilizada a ferramenta NVivo® 12 para MAC, versão12.1.0 licença 
(NVT12-LZ000-AGK20-H0CYZ-06NHS), um software que oferece funcionalidades práticas 
para análise de métodos qualitativos em pesquisas científicas, em especial análise de 
dados advindos de entrevistas com perguntas abertas. Com esta ferramenta, foi possível 
descobrir as conexões entre os dados, ou seja, as falas dos entrevistados, facilitando assim, 
a construção das categorias de análise (NVIVO, 2018). Os questionários após aplicados 
aos participantes do estudo foram tabulados com auxílio do Microsoft® Word para Windows 
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e analisados à luz da teoria de Bardin (2011).

3 |	 RESULTADOS E DISCUSSÕES

3.1	 Análise dos dados qualitativos
A discussão e análise dos resultados tiveram início a partir da coleta de dados. Os 

profissionais participantes da pesquisa foram classificados com siglas (FH – farmacêutica 
hospitalar; ENF – enfermeiro e MED – médico), no intuito de identificar a fala de cada um. 

A partir da seleção das informações, os dados qualitativos se deram através de uma 
análise da fala dos profissionais entrevistados, com isso foi possível classificar os achados 
em três categorias de análise, sendo elas: “Diagnóstico situacional e conhecimento dos 
profissionais envolvidos nas ações de controle de antibiótico”, “Políticas de dispensação e 
os instrumentos de controle e gerenciamento de antibióticos” e “Percepção sobre a CFT e 
suas contribuições no controle e gerenciamento de antibióticos”.

3.2	 Diagnóstico situacional e conhecimento dos profissionais envolvidos 
nas ações de controle de antibiótico.

Quando questionado aos profissionais entrevistados se eles conheciam o programa 
de gerenciamento do uso de antimicrobianos proposto pela ANVISA (BRASIL, 2017), o 
MED e o ENF afirmaram não conhecer o programa, entretanto, a FH afirmou conhecê-lo. 
Esse resultado pode ser justificado pela recente publicação das diretrizes, o fato da FH 
conhecer o programa, entende-se que pode ser pela sua interação direta com assuntos 
relacionados aos medicamentos, em especial aos antimicrobianos.

Em seguida foi perguntado qual seria a importância de um programa de gerenciamento 
do uso de antimicrobianos no ambiente hospitalar, o MED ressaltou “a necessidade [...] de 
se utilizar a antibioticoterapia correta e conhecer o perfil de resistência bacteriana”, ou seja, 
identificar “[...] o antibiótico mais adequado para cada paciente”. O ENF declarou que “é 
importante ter o conhecimento do antibiótico para ser obtido o seu controle [...]”. Afirmou 
ainda que “às vezes há falta de alguns antibióticos no hospital e que muitas vezes não há 
controle sobre eles, nem se sabe qual deles é o mais utilizado”. 

O programa de gerenciamento do uso de antimicrobianos em serviços de saúde 
objetiva garantir o efeito farmacoterapêutico, reduzir a ocorrência de eventos adversos nos 
pacientes, prevenir a seleção e a disseminação de microrganismos resistentes e diminuir os 
custos da assistência ao paciente. Essas ações englobam desde o diagnóstico, a seleção, 
a prescrição e a dispensação adequada, as boas práticas de manuseio, conservação, 
administração, educação de profissionais e pacientes, assegurando a redução dos riscos 
à sua saúde (BRASIL, 2017).

Diante desse contexto, e após análise da fala dos participantes da pesquisa, 
mesmo com a afirmação unanime dos profissionais entrevistados sobre a importância 
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de um programa de gerenciamento do uso de antimicrobianos no ambiente hospitalar, 
pôde-se observar que os entrevistados não conheciam o programa num contexto mais 
amplo, conforme as recomendações da Diretriz Nacional para Elaboração de Programa de 
Gerenciamento do Uso de Antimicrobianos em Serviços de Saúde proposto pela ANVISA.

Visando perceber o diagnóstico situacional e as ações de controle de antibiótico 
utilizados no hospital estudado, foi questionado aos entrevistados se o hospital dispunha 
de um programa próprio de gerenciamento do uso de antimicrobianos. Apenas a FH afirmou 
que o hospital detinha esse programa. Entretanto, com o desenvolvimento da pesquisa, 
percebeu-se que o hospital em questão não apresentava um programa de gerenciamento 
de antibióticos, logo, inferiu-se que a afirmação da farmacêutica, girou em torno de um 
programa de computador, ou seja, um software utilizado na farmácia hospitalar para 
gerenciamento de medicamentos (entrada, saída e controle de estoque). Logo, percebeu-
se a necessidade da implantação de um programa de gerenciamento de antibióticos na 
unidade hospitalar investigada, fundamentado nas diretrizes nacionais da ANVISA (BRASIL, 
2017) e respeitando-se o perfil epidemiológico da instituição.

No intuito de verificar o apoio da alta direção hospitalar com relação ao uso e 
gerenciamento de antibióticos, foi perguntado aos participantes no questionário fechado, se 
o hospital possuía alguma política formal e escrita de apoio da alta direção do hospital que 
contribuía com um melhor uso de antimicrobianos. Apenas o ENF afirmou a existência de 
tal política. Entretanto, quando entrevistados, todos os participantes afirmaram que a alta 
direção do hospital é importante e necessária para uma melhor utilização dos antibióticos, 
porém, na percepção dos profissionais, o papel da alta direção resume-se à uma gestão 
administrativa dos processos, como por exemplo, supervisionar e acompanhar a “compra e 
controle de estoque”, conforme afirmado pelo ENF.

Abaixo foram relacionadas algumas das atribuições da alta direção do hospital que 
contribuem diretamente no uso, controle e gerenciamento de antibióticos.

I. Comunicar regularmente a importância do gerenciamento do uso dos 
antimicrobianos e o compromisso da instituição com o Programa; 

II. Fornecer ao líder do time gestor apoio e suporte efetivo para elaboração e 
implementação do Programa; 

III. Incluir as metas do Programa nas metas estratégicas da instituição e 
motivar regularmente as lideranças para atingir esses objetivos; 

IV. Integrar as atividades do Programa com as iniciativas de Melhoria da 
Qualidade ou de Segurança do Paciente; 

V. Incluir na programação de educação continuada ou capacitações 
anuais o tema do gerenciamento do uso de antimicrobianos; 
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VI. Assegurar que os componentes do time operacional recebam 
treinamentos e capacitações para a implementação e melhoria contínua 
do Programa; 

VII. Priorizar o financiamento para a Tecnologia da Informação, fornecendo 
suporte para o desenvolvimento e aplicação de ferramentas práticas e 
adequadas que facilitem a gestão da informação no sentido de melhorar a 
eficiência do Programa; 

VIII. Apoiar o acesso e a disponibilidade de dados de microbiologia e recursos 
de laboratório para as atividades do Programa; 

IX. Garantir que a cadeia logística dos exames microbiológicos seja 
estabelecida de forma ágil e prática desde a solicitação até a disponibilização 
dos resultados com acesso fácil para os atores envolvidos no processo; 

X. Estabelecer metas de avaliação de desempenho, pagamento de 
gratificações ou outros incentivos para líderes chaves da instituição (exemplo 
clínica médica – prescrição de antimicrobianos em conformidade; centro 
cirúrgico – profilaxia cirúrgica, etc.) 

(BRASIL, 2017 p.63 grifo nosso).

Diante das atribuições da alta direção hospitalar no controle e gerenciamento de 
antibióticos, quando confrontados com a fala dos entrevistados, evidenciou-se que o papel 
da alta direção vai muito além da função de apenas supervisionar e acompanhar a compra 
e venda de medicamentos, sendo esta uma atribuição mais direcionada ao profissional 
farmacêutico de acordo com Cavallini e Bisson (2010) ou outro profissional com formação 
em Administração Hospitalar. Dentre as atribuições da alta direção, foram destacados os 
aspectos relacionados ao fomento da educação continuada (treinamentos e capacitações 
da equipe) como metas de inclusão no planejamento da alta gestão, ou seja, a alta direção 
hospitalar desempenha papel preponderante no controle e gerenciamento de antibióticos, 
aliados às ações da CCIH e CFT (JULIANI, 2014). 

Este fato foi confirmado pelo ENF e FH ao afirmarem no questionário fechado 
que a direção do hospital apoia a formação e educação continuada dos profissionais do 
hospital com temáticas relacionadas ao controle de infecções, resistência microbiana e 
gerenciamento do uso de antimicrobianos, porém, o MED não concordou com o ENF e 
a FH, o que sugere que os médicos não participam das ações de educação continuada. 
Porém, na entrevista, o ENF afirmou que “tenta realizar ações de educação continuada 
mensalmente”, porém, devido as dificuldades de reunir toda a equipe, “as ações ocorrem 
a cada 2 (dois) meses”. Logo, sugere-se intervenções por parte da alta direção do hospital 
para que ações de inclusão dos médicos sejam praticadas, visto que eles são detentores 
do poder da prescrição e devem ser sensibilizados pela CFT e CCIH.
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Diante deste cenário, foi perguntado ainda aos participantes da pesquisa, quais são 
as ações que tem sido desempenhadas pela equipe de gestores para melhorar a prescrição 
de antimicrobianos no hospital. Apenas o ENF afirmou que o hospital possui protocolos 
específicos de prescrição de antimicrobianos para as principais síndromes clínicas, sendo 
negado pelo MED e a FH. Porém, quando perguntado se os protocolos são amplamente 
divulgados aos profissionais do hospital, todos os participantes da pesquisa disseram que 
não. 

Portanto, pôde ser inferido após a análise dos questionários uma contradição entre 
os participantes, o que sugere a inexistência de tais protocolos. A construção de protocolos 
clínicos é considerada pela ANVISA como uma ferramenta prática para o controle e 
gerenciamento de antibióticos em ambiente hospitalar e eles devem ser baseados em 
evidências clínicas, respeitando-se as caraterísticas epidemiológicas e microbiológicas do 
hospital em questão (BRASIL, 2017).

No intuito de mensurar o conhecimento dos entrevistados sobre quem são os 
profissionais e os setores responsáveis pelo controle de antibióticos em ambiente hospitalar, 
perguntou-se a eles quais integrantes deveriam compor a equipe. 

De acordo com a FH, a equipe deve ser composta por um médico clínico, por um 
enfermeiro e um farmacêutico clínico, sendo responsabilidade da Farmácia Hospitalar 
e da CCIH o controle dos antibióticos. O MED relatou que a equipe deve ser composta 
apenas pelo médico clínico e por um enfermeiro e que a responsabilidade pelo controle dos 
antibióticos se restringe à CCIH. Já o ENF afirmou que a equipe deve ser composta pelo 
médico clínico, enfermeiro, médico infectologista, farmacêutico clínico e um representante 
da CCIH, sendo responsabilidade da Farmácia Hospitalar e da CCIH a promoção de ações 
de controle dos antibióticos. Apesar dos diferentes relatos entre os entrevistados, todos 
citaram profissionais integrantes da equipe gestora de antimicrobianos em conformidade 
com o preconizado pela Diretriz Nacional para Elaboração de Programa de Gerenciamento 
do Uso de Antimicrobianos em Serviços de Saúde (BRASIL, 2017).

A implementação de um programa para uso racional de antibióticos nos serviços de 
saúde originalmente era atribuição somente da CCIH, instituída pela Portaria do Ministério 
da Saúde GM/MS nº 2616/98 (BRASIL, 1998). Entretanto, de acordo com Cavallini e Bisson 
(2010) o controle de antibióticos também é considerado reponsabilidade da CFT além da 
CCIH, apesar de no Brasil não haver a exigência legal de sua implantação. Porém, ambas 
são responsáveis pela padronização dos antimicrobianos utilizados na unidade de saúde, 
a partir dos critérios estabelecidos previamente por cada unidade. Portanto, pôde-se inferir 
por meio da fala dos entrevistados, o desconhecimento das atribuições e contribuições da 
CFT junto ao controle e gerenciamento de antibióticos, uma vez que nenhum participante 
mencionou a CFT como integrante da equipe.

No que se refere aos profissionais responsáveis pelo controle e gerenciamento 
dos antibióticos de uso hospitalar, a Diretriz Nacional para Elaboração de Programa de 
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Gerenciamento do Uso de Antimicrobianos em Serviços de Saúde, proposta pela ANVISA, 
recomenda que a direção dos hospitais nomeie uma equipe gestora responsável pela 
definição das políticas e diretrizes institucionais do Programa de Gerenciamento de 
Uso dos Antimicrobianos. A proposta da ANVISA aconselha que o time de gestores seja 
interdisciplinar e seja composto minimamente por um membro da CCIH, equipe médica, 
equipe de enfermagem, farmácia clínica, laboratório de microbiologia, um profissional da 
área da Tecnologia da Informação, assim como um membro da coordenação dos setores 
clínicos (ex: CFT), assistenciais e as unidades de apoio (BRASIL, 2017).

Porém, pela fala dos entrevistados foi possível identificar que a equipe de profissionais 
responsáveis pelo controle e uso de antibióticos do hospital estudado não conta com 
representantes do laboratório de microbiologia, nem da CFT. Justifica-se a ausência do 
microbiologista e do membro da CFT, visto que o hospital não dispõe de laboratório de 
microbiologia na unidade, nem de uma CFT conforme afirmado por todos os participantes 
no questionário fechado e ressaltado pela fala da FH e do MED nas entrevistas.

3.3	 Políticas de dispensação e os instrumentos de controle e gerenciamento 
de antibióticos.

Ao ser questionado sobre qual o sistema de dispensação utilizado pela farmácia 
hospitalar a FH declarou que “a farmácia hospitalar trabalha com o sistema informatizado 
e esse sistema [...] engloba a GAE do paciente” (Guia de Atendimento de Emergência) e 
isso serve “como controle especial”, ou seja, serve para controlar as saídas dos antibióticos 
administrados na sala de medicação.

No que se refere a dispensação, Cavallini e Bisson (2010) afirmam que o sistema de 
distribuição de medicamentos pode ser classificado em coletivo, individualizado, de dose 
unitária ou misto. Os autores descrevem que um sistema de distribuição de medicamentos 
deve ser racional, pois quanto maior a eficácia do sistema de distribuição, maior será a 
garantia e o sucesso na terapêutica do paciente. Os autores elencam cinco objetivos de um 
sistema de dispensação de medicamentos fundamentos na Organização Pan-Americana 
de Saúde, sendo eles: reduzir erros de medicação, racionalizar a distribuição, aumentar o 
controle dos medicamentos, reduzir os custos e aumentar a segurança do paciente. 

De acordo com informações emitidas pela FH, foi possível inferir que o sistema de 
dispensação adotado pelo hospital é o sistema coletivo representado no fluxograma 1, 
onde a farmácia hospitalar participa muito pouco de todo o processo. 
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Fluxograma 1 – Sistema de Dispensação Coletivo

Fonte: Cavallini e Bisson (2010), adaptado.

A Guia de Atendimento de Emergência – GAE, considerada pela FH como o 
prontuário do paciente, dispõe das principais informações clínicas do indivíduo como a 
classifi cação do risco do paciente, o resumo clínico indicando a hipótese diagnóstica e a 
conduta clínica adotada pelo médico, constando por exemplo a solicitação de exames e a 
prescrição de medicamentos quando necessário (BRASIL, 2018a).

Cavallini e Bisson (2010) relatam que o sistema de dispensação coletivo apresenta 
mais desvantagens que vantagens. As muitas falhas do sistema coletivo, como a ausência 
do farmacêutico no processo de dispensação, levarão consequentemente a um provável 
erro potencial durante a administração dos medicamentos e resultarão em perdas 
econômicas para a gestão hospitalar. Portanto, a assistência e a atenção farmacêutica 
acabam sendo praticamente inexistentes, impelindo a equipe de enfermagem a assumir o 
papel da farmácia hospitalar. Os autores ainda citam que o sistema individualizado dispõe 
de mais vantagens que o coletivo, porque o sistema individualizado retrata avanços na 
garantia e segurança em relação a prescrição.

Em seguida quando perguntado se o hospital monitorava o fl uxo de antibióticos e 
quem é o responsável por este monitoramento, houve uma divergência entre a fala da FH 
e do ENF. Segundo a FH, ela é a “responsável pela dispensação e monitoramento dos 
antibióticos por meio da análise das GAE’s”. Já o ENF afi rmou que a reponsabilidade de 
monitoramento cabia “ao presidente, o responsável da CCIH”. 

De acordo com Juliani (2014) a responsabilidade de controlar e monitorar o uso 
de antibióticos em ambiente hospitalar é da CCIH, entretanto, Cavallini e Bisson (2010), 
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reforçam a ideia de que o trabalho da CCIH deve ser realizado conjuntamente com a Farmácia 
Hospitalar e com a CFT. A divergência nas respostas entre os entrevistados, talvez se 
justifique pelo fato da CCIH “ainda não estar plenamente instituída” no hospital pesquisado, 
conforme afirmado pelo ENF. Este resultado reforça a necessidade de investimento na área 
de controle e gerenciamento de antimicrobianos na unidade hospitalar. 

Porém, segundo os achados de Dellit (2007), o sucesso para introdução e avanço 
de um programa de gerenciamento de uso de antimicrobianos dentro do hospital, necessita 
da aplicação e investimento de alguns recursos como: financeiro, tecnológicos, humanos e 
principalmente do apoio da alta direção administrativa. A utilização das GAE’s é padronizada 
como protocolo de gerenciamento e classificação de risco apresentado pelo paciente em 
unidades de saúde que visem a promoção da atenção básica à saúde do paciente (BRASIL, 
2018a), fato este aplicável e condizente com a realidade da unidade hospitalar pesquisada, 
entretanto, a informatização dos processos contribuiria com os avanços na gestão dos 
antimicrobianos.

Os sistemas de informatização não são utilizados com muita frequência dentro dos 
processos hospitalares em um contexto nacional, porém, a informatização é um instrumento 
que visa reduzir os eventos adversos e os erros de medicação quando implementadas na 
Farmácia Hospitalar. Por meio do reconhecimento do código de barra dos medicamentos, 
é possível diminuir os erros de medicações, agrupar a entrada dos medicamentos, garantir 
o controle da validade do armazenamento e enriquecer a qualidade da dispensação 
(CAVALLINI e BISSON, 2010).

Nesse contexto de informatização de processos, a prescrição eletrônica de 
medicamentos é um instrumento que pode melhorar as prescrições de antimicrobianos, 
reduzindo também os erros de interpretação da prescrição, uma vez que não sendo mais 
manuscrita, o receituário torna-se legível, entretanto, a implementação desta tecnologia 
ainda tem sido um processo lento, permanecendo como um grande desafio (SILVA, 2008).

3.4	 Percepção sobre a CFT e suas contribuições no controle e 
gerenciamento de antibióticos

A Comissão de Farmácia e Terapêutica – CFT é uma instância colegiada, de caráter 
consultivo e deliberativo, instituída pela diretoria clínica hospitalar, que tem por finalidade 
selecionar medicamentos essenciais para o sistema de saúde nos três níveis de atenção: 
Unidades Básicas de Saúde – UBS, Unidades de Pronto Atendimento – UPA e hospitais de 
grande porte, com o intuito de regulamentar e padronizar os medicamentos utilizados no 
receiturário hospitalar (MANZINI, et al. 2015; CAVALLINI; BISSON, 2010).

Considerando que o objetivo do presente trabalho visou destacar as contribuições 
da CFT no controle e gerenciamento de antibióticos em um hospital municipal do Estado 
de Goiás, a partir da Diretriz Nacional para elaboração de Programa de Gerenciamento do 
Uso de antimicrobianos em Serviços de Saúde, proposto pela ANVISA (BRASIL, 2017), foi 
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perguntado aos entrevistados quais as contribuições da CFT no controle e gerenciamento 
de antibióticos. 

Após a análise da fala dos entrevistados, pôde-se inferir que os profissionais 
participantes possuem um conhecimento superficial quanto as contribuições da CFT no 
controle e gerenciamento de antibióticos. Considerando os pressupostos de Bardin (2011) 
que propõe o método de análise do conteúdo a partir da fala do sujeito entrevistado e que é 
possível inferir mensagens implícitas do conteúdo analisado, quando comparadas as falas 
do ENF, FH e do MED, foi possível identificar que todos destacaram a relevância da CFT 
no controle e gerenciamento dos antibióticos, entretanto, também foi possível perceber que 
os profissionais não apresentaram informações consistentes sobre as reais contribuições 
que uma CFT poderia proporcionar à gestão dos antimicrobianos.

Em contrapartida, a FH afirmou que “não há CFT” no município estudado, tão pouco 
no hospital investigado, sendo reforçado pela fala do MED ao reconhecer que “o hospital 
carece de uma CFT”, entretanto, acrescentou que “no entorno de Brasília, não há nenhuma 
unidade com CFT” e que “seria muito importante que tivesse”. Portanto, de acordo com a 
FH, as medidas de controle e gerenciamento de antibióticos praticados pelo hospital em 
questão, tem sido desenvolvida “pela CCIH e pelas comissões internas”. O ENF também 
afirmou que “a farmácia consegue ter o controle de estoque e o controle de saída” dos 
medicamentos juntamente com o pessoal do faturamento.

De acordo com achados de Green; Beith e Chalkerb (2003), a farmácia hospitalar é 
um dos pilares que sustentam as ações de controle de infecções hospitalares em todos os 
seus níveis, desde o planejamento, até a parte operacional e educativa. Para os autores 
estabelecer um intercâmbio entre a CCIH e CFT é algo essencial para exercício das 
atividades relacionadas a seleção e o controle dos antimicrobianos que serão utilizados 
pelo hospital e as comissões também podem atuar em conjunto na determinação dos 
agentes microbianos existentes na microbiota do hospital.

Porém, segundo Santana (2013) a dificuldade de implantação e manutenção das 
atividades da CFT são resultados de falta de prioridade política e regulamentação nos 
serviços de saúde. Se as entidades responsáveis pela implementação de políticas de 
uso racional de insumos e medicamentos nos sistemas de saúde compreendessem as 
contribuições que uma CFT poderia levar às rotinas hospitalares, como por exemplo a 
prática do uso racional de medicamentos e o auxílio na contenção dos gastos dos serviços 
de saúde, talvez o SUS exigiria uma CFT em cada hospital, realidade essa experienciada 
por alguns países como Estados Unidos, Alemanha e Austrália (MARQUES, 2006).

A CFT está presente em 86% dos hospitais do Reino Unido, atua em mais de 
92% dos hospitais australianos e em 99,3% dos hospitais nos Estados Unidos, em todos 
esses países há relatos das contribuições positivas da CFT. No Brasil, a estimativa é 
que o número de CFT’s atuantes seja inferior a 10% (SANTANA, 2013). A composição 
da estrutura organizacional de uma CFT é sugerida por Cavallini e Bisson (2010) que 
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seja constituída por um farmacêutico, preferencialmente chefe da farmácia hospitalar; um 
médico representante da clínica médica; um médico representante da clínica cirúrgica; um 
médico representante da pediatria; um médico representante da CCIH e um enfermeiro 
chefe da enfermagem, conforme representado do infográfi co 1 abaixo:

Infográfi co 1 – Estrutura Organizacional da Comissão de Farmácia e Terapêutica

Fonte: Cavallini e Bisson (2010) adaptado.

Quando entrevistada, a FH afi rmou que a CFT deve ser constituída por “uma equipe 
multiprofi ssional”, assim como representado no infográfi co 1. Disse ainda que a CFT é 
responsável pela “inclusão e exclusão de medicamentos” conforme preconiza Cavallini e 
Bisson (2010), entretanto, os autores acrescentam que é necessário que a CFT estabeleça 
critérios para padronização e posterior divulgação dos medicamentos a serem utilizados 
pelo hospital, por intermédio da diretoria clínica, de modo que sirva de instrumento para a 
prescrição médica. 

Os formulários de dispensação de antimicrobianos elaborados pela equipe da CFT são 
instrumentos essenciais que contribuem para o uso correto de antibióticos, com o propósito 
de normatizar a dispensação de determinados antibióticos e facilitar a implementação de 
protocolos clínicos junto ao corpo clínico do hospital. Logo, a implementação de formulários 
de requisição de antimicrobianos podem ser componentes efetivos de um programa de 
controle e uso racional de antimicrobianos quando a prescrição prevista, fugir à relação de 
antibióticos padronizados (SILVA, 2008).

Portanto, a existência de uma CFT no hospital pesquisado poderia fortalecer as 
políticas de uso, controle e gerenciamento de antibióticos local, contribuindo assim com 
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as práticas de Uso Racional de Medicamentos – URM preconizada pela Relação Nacional 
de Medicamentos Essenciais – RENAME e com as práticas de Atenção Farmacêutica 
(BRASIL, 2018b) no intuito de minimizar da incidência de resistência bacteriana.

4 |	 CONSIDERAÇÕES FINAIS

A proposta do presente trabalho, teve como objetivo destacar as contribuições da 
CFT no controle e gerenciamento de antibióticos em um hospital municipal do Estado de 
Goiás, com o intuito de demonstrar sua relevância frente ao controle e gerenciamento do 
uso de antibióticos hospitalares. Após a apreciação dos resultados, emergiram 3 diferentes 
categorias de análise “Diagnóstico situacional e conhecimento dos profissionais envolvidos 
nas ações de controle de antibiótico”; “Políticas de dispensação e os instrumentos de 
controle e gerenciamento de antibióticos” e “Percepção sobre a CFT e suas contribuições 
no controle e gerenciamento de antibióticos”.

Considerando que a pesquisa foi fundamentada na Diretriz Nacional para 
Elaboração de Programa de Gerenciamento do Uso de Antimicrobianos em Serviços de 
Saúde proposta pela ANVISA, o primeiro achado a ser considerado foi o desconhecimento 
do MED e do ENF sobre as diretrizes. Em contrapartida, apesar da diretriz nacional não 
ser do conhecimento de alguns entrevistados, e de não existir um programa próprio da 
instituição, todos os participantes da pesquisa perceberam as carências da sua unidade 
de saúde e demonstraram certa familiaridade sobre a temática e principalmente sobre a 
relevância e necessidade de implantação e execução de um programa de gerenciamento e 
uso de antibióticos adaptados ao perfil epidemiológico do hospital pesquisado.

Entretanto, para que o programa possa ser viabilizado é fundamental o apoio da alta 
direção do hospital. Na percepção dos participantes da pesquisa o papel da alta direção 
resume-se à uma gestão administrativa dos processos, quando na realidade vai muito além 
disso. A alta direção deve estar diretamente envolvida na programação e planejamento 
da educação continuada dos profissionais da instituição, ou seja, a alta direção hospitalar 
desempenha papel essencial no controle e gerenciamento de antibióticos, aliados às ações 
da CCIH e CFT ao motivar e incluir a participação da equipe de profissionais do hospital nas 
atividades da educação continuada.

Considerando que existem profissionais que não participam das ações da educação 
continuada, faz-se necessário que ações de educações continuadas sejam mais frequentes, 
com temáticas voltadas a antibioticoterapia e que todos os profissionais, em especial os 
prescritores participem das ações.

A implementação de um programa para uso racional de antibióticos nos serviços 
de saúde originalmente era atribuição exclusiva da CCIH e de seus membros gestores, 
entretanto, o controle de antibióticos também é considerado reponsabilidade da CFT, 
apesar de no Brasil não haver a exigência legal de sua implantação. 
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Porém, constatou-se, o desconhecimento das atribuições e contribuições da CFT 
junto ao controle e gerenciamento de antibióticos por parte dos entrevistados, visto que 
nenhum dos participantes relatou haver a necessidade de um membro da CFT integrar a 
equipe de gestores do programa. Logo, sugere-se que seja inserido na pauta das reuniões 
e ações da educação continuada do hospital, uma temática sobre as competências e 
responsabilidades da CFT junto às demais comissões hospitalares.

No que tange ás políticas de dispensação, é evidente que se houvesse no 
hospital um sistema de dispensação individualizado os erros de dispensação seriam 
minimizados e aumentaria o controle do que é dispensado, pois o tipo de dispensação 
individualizada permite uma maior acurácia no controle e avaliação da necessidade do uso 
dos medicamentos, visto que o profissional farmacêutico tem uma maior participação no 
processo.

Foi identificado que o hospital não dispõe de instrumentos efetivos de monitorização 
do uso dos antibióticos e nem dispõe de uma CFT, porém, acredita-se que a informatização 
dos processos e a implantação da CFT para atuar em conjunto com a CCIH sanaria as 
dificuldades ali encontradas devido a alta competência dessas comissões. Acredita-
se também que a implantação de um programa de gerenciamento de antimicrobianos 
preconizado pela ANVISA, funcionaria como uma bússola para as comissões hospitalares 
gerenciarem o controle de antimicrobianos. 

Com a prática desse programa é possível aumentar o sucesso terapêutico 
do paciente e reduzir o impacto sobre a resistência microbiana, além de racionalizar a 
prescrição dessas drogas, contribuir com a evolução da gestão da farmácia hospitalar e 
assessorar as condutas clínicas da equipe médica do hospital, a partir da padronização do 
uso de antibióticos.

Portanto, tornou-se evidente por meio dos achados da presente pesquisa os 
benefícios de um programa de gerenciamento e uso de antimicrobianos para a saúde 
pública do município estudado e que a CFT é essencial para o sucesso do programa, porém, 
é fundamental que a alta gestão dos órgãos públicos e da iniciativa privada fomentem a 
implementação do programa de gerenciamento de antimicrobianos e da CFT nos hospitais 
por intermédio de políticas públicas.
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ANEXO A

APROVAÇÃO DO COMITÊ DE ÉTICA E PESQUISA COM SERES HUMANOS
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APÊNDICE A  

QUESTIONÁRIO FECHADO

LISTA DE VERIFICAÇÃO DOS ELEMENTOS ESSENCIAIS DOS PROGRAMAS DE GERENCIAMENTO 
DO USO DE ANTIMICROBIANOS HOSPITALARES

APOIO DA ALTA DIREÇÃO

O hospital possui uma política formal e escrita de apoio da alta direção do hospital nos 
esforços para melhorar o uso de antimicrobianos?

( ) SIM
( ) NÃO

Existem metas relacionadas com o controle do uso de antimicrobianos no Hospital?
( ) SIM
( ) NÃO

Existe apoio à formação e educação permanente dos profi ssionais de saúde do 
hospital nos temas relacionados ao controle de infecção, resistência microbiana e 

gerenciamento do uso de antimicrobianos?

( ) SIM

( ) NÃO

A instituição dispõe de laboratório de microbiologia?
( ) SIM
( ) NÃO

O laboratório de microbiologia possui agilidade em fornecer resultados de culturas 
antibiogramas em até 72h?

(
(

) SIM
) NÃO

O Hospital possui um Programa de Gerenciamento do Uso de Antimicrobianos?
( ) SIM
( ) NÃO
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Existem recursos humanos, financeiros e de tecnologia da informação (software) 
necessários para implementar o Programa de Gerenciamento do Uso de 

Antimicrobianos no hospital?

( ) SIM

( ) NÃO

DEFINIÇÃO DE RESPONSABILIDADE

Existe uma equipe de profissionais responsável pelo controle do uso de antimicrobianos 
no Hospital?

( ) SIM
( ) NÃO

Foi formalmente nomeado um time operacional responsável por elaborar e implementar 
o Programa?

( ) SIM

( ) NÃO

O líder operacional do Programa é um infectologista, um farmacêutico clínico ou outro 
profissional com conhecimento em doenças infecciosas?

( ) SIM
( ) NÃO

Assinale os profissionais abaixo que fazem parte do time gestor do programa: 
( ) Médico

( ) Enfermeiro
( ) Infectologista

( ) Farmacêutico clínico ( ) Microbiologista
( ) Representante da CCIH

( ) Representante do controle de qualidade
( ) Representante do laboratório de microbiologia

( ) Representante do Comissão de Farmácia e Terapêutica 
( ) Representante da Tecnologia de Informática

( )Outros:	 ____________________________________________________________________________
_____________________________________
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EDUCAÇÃO

O hospital possui programa de educação continuada de seus profissionais visando 
aumentar a conscientização sobre o uso de antimicrobianos?

( ) SIM
( ) NÃO

O hospital possui um programa de educação dos pacientes e acompanhantes/
cuidadores sobre o uso correto dos antimicrobianos?

( ) SIM
( ) NÃO

DESENVOLVIMENTO DE AÇÕES PARA MELHORAR A PRESCRIÇÃO DE ANTIMICROBIANOS

O hospital possui protocolos para as principais síndromes clínicas, baseados em 
diretrizes nacionais e nos perfis epidemiológico e microbiológico locais, para auxiliar na 

seleção de antimicrobianos para condições clínicas comuns?

( ) SIM

( ) NÃO

Os protocolos são amplamente divulgados para todos os envolvidos e os profissionais 
devidamente treinados para sua adoção?

( ) SIM
( ) NÃO

O hospital tem uma política institucional que exige que os prescritores documentem na 
prescrição a dose, duração e indicação de todos os antimicrobianos prescritos?

( ) SIM
( ) NÃO

AÇÕES ESTRATÉGICAS PARA O GERENCIAMENTO DO USO DE ANTIMICROBIANOS

Existe instrumento de coleta de dados para gerenciamento do uso de antimicrobianos?
( ) SIM
( ) NÃO

Existe um banco de dados para o Gerenciamento do uso de antimicrobianos?
( ) SIM
( ) NÃO

Os prescritores são informados sobre a conformidade de suas prescrições após a 
realização da auditoria?

( ) SIM
( ) NÃO

O hospital possui sistema de restrição por meio de formulário para antimicrobianos 
específicos?

( ) SIM
( ) NÃO

O hospital realiza terapia antimicrobiana guiada por cultura?
( ) SIM
( ) NÃO

O Hospital possui protocolos para tratamento das seguintes infecções e síndromes?

Pneumonia adquirida na comunidade
( ) SIM
( ) NÃO

Infecção do trato urinário baixo
( ) SIM
( ) NÃO

Infecção de pele e tecidos moles
( ) SIM
( ) NÃO

Pielonefrite
( ) SIM
( ) NÃO

Profilaxia cirúrgica
( ) SIM
( ) NÃO
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Sepse
( ) SIM
( ) NÃO

Meningite
( ) SIM
( ) NÃO

Tratamento empírico para Staphylococcus aureus resistente à oxacilina (ORSA)
( ) SIM
( ) NÃO

Infecção por Clostridium difficile - CDI
( ) SIM
( ) NÃO

Infecções de corrente sanguínea confirmadas laboratorialmente
( ) SIM
( ) NÃO
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INDICADORES DE PROCESSO / USO E CONSUMO

O Programa de Gerenciamento de Uso de Antimicrobianos monitora a adesão às 
políticas de documentação (dose, duração e indicação)?

( ) SIM
( ) NÃO

O Programa monitora a adesão aos protocolos clínicos da instituição?
( ) SIM
( ) NÃO

O hospital monitora as prescrições de antimicrobianos com suspensão/revisão?
( ) SIM
( ) NÃO

DIVULGAÇÃO DE RESULTADOS

O perfil de sensibilidade a antimicrobianos atualizado foi divulgado aos prescritores 
do hospital ?

( ) SIM
( ) NÃO

Os prescritores já receberam uma comunicação direta e personalizada sobre como 
eles podem melhorar a sua prescrição de antimicrobianos?

( ) SIM
( ) NÃO

CASO O HOSPITAL POSSUA UM PROGRAMA DE GERENCIAMENTO DE ANTIMICROBIANOS, 
RESPONDA AS QUESTÕES ABAIXO:

É realizada periodicamente a divulgação dos resultados do Programa para todos os 
profissionais do Hospital?

( ) SIM
( ) NÃO

O ime operacional do Programa divulga relatórios específicos sobre o uso de 
antimicrobianos para os prescritores?

( ) SIM
( ) NÃO

As informações sobre o uso de antimicrobianos e resistência microbiana são 
passadas regularmente para todos os setores do hospital relevantes para o 

Programa?
( ) SIM
( ) NÃO

Os resultados, objetivos e metas foram divulgados para a alta direção do hospital e 
todos os setores envolvidos no Programa?

( ) SIM
( ) NÃO
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APÊNDICE B

ROTEIRO DE ENTREVISTA

1.	 Você conhece o programa de gerenciamento do uso de antimicrobianos 
proposto pela ANVISA? Comente.

2.	 Qual a importância de um programa de gerenciamento do uso antimicrobianos 
no ambiente hospitalar?

3.	 Quais são os profissionais responsáveis pelo controle de antimicrobianos do 
hospital?

4.	 Qual o papel da direção do hospital no controle e gerenciamento de antibióticos 
do hospital?

5.	 Quais são os setores do hospital responsáveis pelo controle de antimicrobianos?

6.	 Quais são as ações de controle de uso de antibióticos que o hospital tem 
praticado no momento?

7.	 Como o hospital monitora o fluxo sobre o consumo de antibiótico? Quem é 
responsável por esse monitoramento?

8.	 Quais as medidas restritivas a CCIH tem adotado para o uso de antibióticos?

9.	 Quais as medidas restritivas a CFT tem adotado para o uso de antibióticos?

10.	 Qual o sistema de dispensação de antibióticos executado pela farmácia 
hospitalar?

11.	 Quais são os instrumentos de monitorização para o controle do uso de 
antibióticos adotados pelo hospital?

12.	 O hospital dispõe de ações de educação continuada e permanente no que se 
refere ao controle de infecção, resistência bacteriana e gerenciamento do uso 
de antibióticos? Com que frequência que ela ocorre?

13.	 O hospital possui recursos humanos, financeiros e de tecnologia para a 
implementação e execução do programa de gerenciamento do uso de 
antibióticos? Comente.

14.	 Quais as contribuições da Comissão de Farmácia e Terapêutica no controle e 
gerenciamento de antibióticos do hospital?
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APÊNDICE C

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIRO – TCLE
O (a) senhor (a) está sendo convidado (a) a participar do projeto de pesquisa: 

“Atribuições da Comissão de Farmácia e Terapêutica no Controle e gerenciamento 
de antibióticos em um hospital municipal do Estado de Goiás” sob responsabilidade 
do Prof. M.e. Victor Gomes de Paula e dos alunos Vanessa Arantes de Souza e Victor Hugo 
Neres Tavares.

O objetivo desta pesquisa é destacar as contribuições da comissão de 
farmácia e terapêutica (CFT) no controle e gerenciamento de antibióticos 
em um hospital Municipal do Estado de Goiás, a partir da proposição da 
elaboração de um programa de gerenciamento do uso de antimicrobianos. 
Portanto, este estudo tem como finalidade fomentar a prática do uso racional 
de antibióticos no ambiente hospitalar, afim de serem minimizados os índices 
de resistência bacteriana.

A sua participação se dará a partir de uma entrevista e a resolução 
de um questionário fechado. A entrevista será baseada em um roteiro 
semiestruturado, com tempo estimado para a sua realização de 10 a 15 mim. 
Com relação ao questionário, não haverá determinação de tempo para sua 
resolução. Sua participação contribuirá para os resultados da pesquisa e 
beneficiará o hospital estudado e a saúde pública do Estado de Goiás, pois 
através de sua colaboração, será viável destacar as contribuições da CFT no 
controle e gerenciamento de antibióticos, e fomentar a prática do uso racional 
de antibióticos hospitalares.

O (a) senhor (a) receberá todos os esclarecimentos necessários antes e durante 
a entrevista/questionário, bem como no decorrer da pesquisa e lhe asseguramos 
que seu nome não aparecerá, sendo mantido total sigilo sobre a sua identidade 
(anonimato). O senhor (a) pode se recusar a responder quaisquer perguntas que lhe 
causarem constrangimento e/ou desistir de participar da pesquisa em qualquer momento 
sem nenhum prejuízo para o (a) senhor (a). Os resultados da pesquisa serão divulgados 
no Centro Universitário de Desenvolvimento do Centro-Oeste – UNIDESC podendo ser 
publicados posteriormente. 

A presente proposta não causará riscos graves aos voluntários, deste modo, para 
diminuir um suposto risco de exposição dos profissionais, a entrevista será totalmente 
reservada dentro das dependências do hospital. De acordo com a RES 466/12 item V.3 – o 
pesquisador responsável, ao perceber qualquer risco ou dano significativo ao participante 
da pesquisa, previstos, ou não, no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido – TCLE, 
comunicará imediatamente ao Sistema CEP/CONEP, e avaliará em caráter emergencial, a 
necessidade de adequar ou suspender o estudo.

É de nossa responsabilidade a assistência integral caso ocorra danos que estejam 
diretamente ou indiretamente relacionados à pesquisa. Se o (a) senhor (a) tiver qualquer 
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dúvida em relação à pesquisa, por favor telefone para: Prof. Victor Gomes de Paula na 
instituição UNIDESC. Telefone: (61)3878-3100 ou para o contato particular do pesquisador 
(61)98144-8900 no horário das 13h às 18h, ou para o Comitê de Ética em Pesquisa das 
Faculdades ICESP Promove de Brasília, pelo número: (61) 3574-9950.Este documento 
foi elaborado em duas vias, uma ficará com o pesquisador responsável e a outra com o 
voluntário da pesquisa.
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