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APRESENTACAO

Este e-book, como seu proprio titulo explicita, tem como foco o planejamento de
acoes nas ciéncias da saude. Nao obstante, planejar denota preparar um trabalho, ou
um objetivo, de forma sistematica; ademais, a etiologia da palavra também conota uma
acao, pratica e/ou um resultado. Diante disso, a organizagdo desta obra ndo poderia
desconsiderar o contexto que envolve o planejamento estratégico em salde; desta
forma, os 106 trabalhos aqui contidos estao dispostos em 5 volumes que levam em conta
justamente o processo construtivo de um plano: a andlise cientifica e literaria do caminho
percorrido nas ciéncias da saude até o momento esta representada nos trés primeiros
volumes que, por sua vez, englobam estudos de reviséo, relatos de caso e de experiéncia,
além de pesquisas epidemioldgicas; ja os ultimos dois volumes trazem ao leitor trabalhos
que fornecem novas perspectivas de acdo em saude, desde a atengéo basica até novos
métodos de diagnéstico e tratamento, além de pesquisas qualitativas que tratam da
sociologia inerente a pratica em saude, principalmente no Brasil.

Em nome da Atena Editora, agradece-se o empenho dos autores na construgao
dessa obra e explicita-se o desejo de que esta leitura contribua para a ampliacdo do
conhecimento cientifico no intuito de inspirar novos estudos que tragam ainda mais
resultados para o dinamismo e para a clareza no planejamento em ciéncias da saude.

Boa leitural!

Luis Henrique Almeida Castro
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RESUMO: A Educacédo Terapéutica revela-se
estrutural para o controlo da pessoa portadora
de diabetes. E como tal, esta tematica tem vindo
a ser uma preocupacgao que tem dado origem a
investigacdo na busca de evidéncia cientifica.
No entanto, sdo ainda em reduzido numero
os estudos que permitem avaliar e discutir
a efetividade dos programas educacionais
desenhados. Assim, como objetivo deste estudo
definimos desenhar um Programa Educativo,
direcionado a pessoas portadoras de Diabetes
Mellitus tipo 2 (DM2). Um estudo exploratério

Dinamismo e Clareza no Planejamento em Ciéncias da Saude 5

e descritivo permitiu caracterizar e compreender
o contexto — uma unidade de cuidados de saude
primarios, bem como a pratica de cuidados
habitualmente desenvolvida nesta area. As
estratégias de colheita de dados incluiram
entrevistas semiestruturadas, observacao
participante e analise dos registos. Sustentada
na Teoria do Autocuidado de Orem, em estreita
relacdo com a perspetiva de Empowerment da
pessoa cuidada, efetuou-se a analise e discusséo
da informaga@o obtida com os enfermeiros, em
grupo e individualmente, ao longo dos quatro
meses de colheita de dados. O resultado foi um
Programa Educativo focado nos Estilos de vida
e na dimensao comportamental, direcionado a
pessoas portadoras de DM2, a ser implementado
por enfermeiros em Cuidados de Saude Primarios.
Com uma duragdo de 24 semanas, inicia-se
com uma interagcéo presencial, seguida de duas
sessOes educativas em grupo: a primeira, sobre
motivacao para a ades&o aos comportamentos e
estilos de vida e a segunda centrada nos cuidados
e monitorizagdo dos pés. As 12 semanas, uma
segunda consulta de enfermagem semelhante
a primeira, seguida de contacto telefénico apo6s
4 semanas. Termina com a Uultima consulta,
24 semanas depois do inicio do Programa. O
resultado é uma Intervencdao Complexa, com
diversos componentes, integrando a intervengéo
habitualmente desenvolvida pelos enfermeiros,
a qual foi adicionada intervencdo de grupo e
via telefone, de forma planeada, estruturada
num protocolo educacional que segue fases
sequenciais especificas.

PALAVRAS-CHAVE: Diabetes Mellitus,
Programa educacional, Interven¢des Complexas,
Efetividade, Enfermagem
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A LIFESTYLE EDUCATIONAL PROGRAMME FOR PRIMARY CARE DIABETIC
PATIENTS: THE DESIGN OF A COMPLEX NURSING INTERVENTION
ABSTRACT: Therapeutic Education is structural to diabetic’s self-control. Although these
questions have been a research theme over the past years, there is a shortage of tested
educational programs that allow its effectiveness discussion. So, the aim of this study is
to design a lifestyle educational program for type 2 diabetic patients. An exploratory and
descriptive approach was done, starting by characterizing and understanding the context — a
Primary Care Unit, as well as the usual educational intervention developed. Data collection
included semi-directive interviews, observational moments, and record analysis. Supported by
atheoretical framework (Orem’s Self-care Theory and Empowerment perspective), information
was analysed and discussed with the nurses, in group and individual interactions, during
the four months that data collection lasted. The result was a Lifestyle Educational Program
directed to people with type 2 diabetes, focused on lifestyle and self-control behaviours, to
be implemented by primary care nurses. With a 24 weeks’ timeline, the program starts with
a face-to-face nursing intervention, followed by two educational group sessions, the first
one focussed on self-motivation and lifestyle generic behaviours, the second one centred
on foot self-care and monitoring. At 12 weeks, second face-to-face intervention is done,
complemented by a telephone monitoring intervention after four weeks, ending with the last
individual moment, 24 weeks after the beginning of the program. The program developed
is a Complex Intervention, with several components, integrating the intervention usually
carried out by the nurses, in connection to which is added group and telephone intervention,

merged in an educational protocol that follows specific sequential phases.
KEYWORDS: Diabetes Mellitus, Lifestyle Educational Program, Complex Interventions,
Effectiveness, Nursing

11 INTRODUGAO

A participacdo ativa dos cidadaos no processo de producdo de saude € um dos
principios das sociedades atuais, nas quais a doenca crénica denota um crescendo na sua
importancia relativa. A par duma modificacdo dos padrbes de saude/doenca, procura-se
colocar a pessoa no centro do projeto de cuidados e preconiza-se um compromisso diério
dos individuos com as praticas quotidianas que Ihes permitem obter a maior qualidade de
vida.

A centralidade do cidaddo emerge, numa estratégia de gestdo da doenca,
operacionalizada através da promog¢do do aumento de opgbes de escolha informada
e do envolvimento nas decisbGes individuais sobre a prépria saude. Promove-se a
(co)responsabilizagdo individual, a adocdo de comportamentos mais saudaveis e a
racionalizagd@o na utilizacdo dos Servigos, num contributo conjunto dos diversos elementos

da equipa multidisciplinar para obter ganhos em saude e para a sustentabilidade do Sistema
de Saude (WORLD HEALTH ORGANIZATION [WHO] & INTERNATIONAL DIABETES
FEDERATION [IDF], 2020; AMERICAN DIABETES ASSOCIATION [ADA], 2020; DIABETES
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CANADA CLINICAL PRACTICE GUIDELINES EXPERT COMMITTEE [DCCPGEC], 2018;

PORTUGAL, MINISTERIO DA SAUDE [MS], 2015).

A situacdo da pessoa com Diabetes Mellitus € um dos processos em que esta
orientagdo assume especial relevancia, por ser uma doenca cronica caracterizada por
uma predominancia de hiperglicemia, com origem num conjunto complexo de interacoes
genéticas, ambientais e de estilos de vida, que se destaca, tanto pela dimenséo que atinge
ao nivel pessoal, como pelas consequéncias ao nivel social e econdmico e respetiva
traduc&o ao nivel da Saude Publica, com proporcoes epidémicas em continuo crescendo
(PINTO, 2017).

Globalmente, estima-se que 463 milhdes de adultos sejam portadores de diabetes,
valor que ascendera a 700 milhdes em cerca de 25 anos, prevendo-se que aumente
exponencialmente em todas as regides do planeta, como € o caso da Europa (15%), da
América do Norte e Caraibas (33%), da América Central e do Sul (55%) e da Africa (143%),
entre outros (IDF, 2019). Segundo a Organizacdo Mundial de Saude, esta situacédo de
doenca é a maior causa de perda total ou parcial de visdo, insuficiéncia real, doencas
coronarias agudas e amputacdo dos membros inferiores. Estima ainda que, em 2016, a
diabetes foi a 72 causa de morte, com 1.6 milhGes de mortes causadas diretamente pela
diabetes, sendo que a grande maioria das pessoas tinha menos de 70 anos (WHO, 2020).

A preocupacéo com a evolucao desta situagdo tem vindo a traduzir-se na definicéo
de diretrizes na prevencdo e controlo da diabetes, objetivos e estratégias de atuacéo
que procuram dar resposta aos varios Niveis de Prevencao, com o diagnéstico precoce
e a redugao da incidéncia da diabetes a surgirem a par da proposta de gerir de forma
integrada a doenca (ADA, 2020; IDF, 2019; SOCIEDADE BRASILEIRA DE DIABETES,
2019; DCCPGEC, 2018; SHERIFALI et al., 2018; PORTUGAL, MS, 2015).

A gestéo integrada da doenga é uma area de intervencgéo cuja validade e importancia
tem vindo a ser demonstrada pela evidéncia cientifica. De acordo com esta linha de
acao, a atuagdo congregada e conjugada entre os profissionais de saude e o individuo
deve suportar-se numa dimensao educacional, centrada nos estilos de vida, uma area
fundamental no cuidar da pessoa com diabetes. Deve ainda estruturar-se num processo
din&mico, interativo e suportado num conjunto de intervengdes com forte base de evidéncia,
que racionalize a utilizagdo dos servicos e contribua para obter ganhos e sustentabilidade
do Sistema de Saude (WHO, 2018; PINTO, 2017; PINTO et al., 2014; CASSEB, 2011).

Areflexdo em torno desta problematica estimulou a investigacdo sobre intervencoes
cuja efetividade pudesse ser comprovada, com impacto ao nivel do estado de saude das
pessoas e da sua qualidade de vida, culminando num movimento de pesquisa cientifica
durante o qual se desenvolveu o Programa educativo direcionado aos estilos de vida de
pessoas adultas portadoras de DM2.
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21 METODOLOGIA

A investigacdo situa-se na orientagédo do Medical Research Council [MRC], dado
o objetivo ser desenhar um Programa educativo, com varias dimensfes de intervencgéo,
0 que se integra no descritivo das intervengdes complexas: intervencbes que contém
varios componentes interativos e algumas dimensdes de complexidade como o nimero e
interacdes entre 0s seus componentes, bem como o nimero e dificuldade de comportamentos
requeridos aos implementadores e aos recetores da mesma, mas também o namero e
variabilidade de resultados esperados (MRC, 2008).

Face aos elementos-chave recomendados por esta metodologia (Figura 1), situamo-
nos em Development e Feasibility/Piloting, dado que nesta fase do estudo, se desenhou o
Programa educativo, realizando-se a sua pilotagem.

Sustentado no Mapa Conceptual da investigacédo, que combina a orientagcao

tedrica de Orem (2001) com a prestacao de cuidados de enfermagem numa perspetiva
de empowerment da pessoa cuidada e o referencial teérico proveniente da evidéncia cientifica
(PINTO et al., 2014), desenvolveu-se um estudo exploratério e descritivo, enquadrado num
paradigma interpretativo. Esta op¢é&o permite modelar o processo, compreendendo melhor o
problema onde se pretende intervir e as suas causas, circunscrevendo-o, explorar os aspetos
passiveis de mudanca, forma de a efetivar e quantificar o potencial de melhoria.

Feasibility/Piloting

1. Testing procedures

2. Estimating recruitment/retention
3. Determining sample size

Evaluation

1. Assessing effectiveness

2. Understanding change process
3. Assessing cost-effectiveness

Development

1. Identifying the evidence based
2. Identifying/Developing Theory
3. Modelling process and outcomes

Implementation
1. Dissemination
2. Surveillance and monitoring

3. Long-term follow-up

Figura 1: Elementos chave do processo de desenvolvimento e avaliagdo de Intervencbes
Complexas (Adaptado de MRC, 2008)

Assegurados os principios éticos, a técnica de amostragem intencional permitiu
realizar entrevistas semiestruturadas a 10 utentes portadores de DM2, (privilegiando os
individuos que apresentaram uma descida do valor de hemoglobina glicada [HbA, ] de mais
de 7,5% para 6%, nos seis meses anteriores a data da uUltima consulta), a 7 enfermeiros
de uma unidade de saude de Cuidados de Saude Primarios [CSP], a uma nutricionista e a
uma profissional especializada em atividade fisica (ambas a trabalharem numa Associacao
Nacional de cuidadores de pessoas com diabetes). O processo de recolha de informacao
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incluiu ainda observacao participante ndo estruturada da interacdo enfermeiro/utente em
consultas programadas e analise dos registos electronicos efetuados pelos profissionais.

A analise dos dados colhidos processou-se de forma continua e paralela a sua
colheita. A integracéo analitica dos resultados da triangulag@o das estratégias de recolha
de dados permitiu uma compreensdo mais holistica e mais bem conseguida. A estratégia
global de recolha e andlise dos dados contribuiu para delinear o Programa de intervengéo.

Para além dos varios momentos de discussdo informal e debate de ideias
proporcionados pela presenga da investigadora no contexto, a proposta de intervencéo
sustentada no constructo tedrico da investigagéo foi apresentada e debatida, sendo dadas
sugestdes para melhorar a adequacgéo da mesma a realidade do contexto e dos utentes.

A conclusdo do desenho do Programa passa por perceber se este é viavel e
implementavel. E no estadio Feasibility/Piloting que se define concretamente a intervencgéo
e seus componentes, se clarifica a sua utilidade e exequibilidade, se escolhe uma ou outra
forma de abordagem (RICHARDS, 2015; MRC, 2008; CORRY et al., 2013; CAMPBELL
et al., 2007). Neste sentido, procedeu-se a pilotagem do Programa desenhado, por forma
a compreender se 0s métodos e procedimentos propostos funcionavam, a perspetivar
os resultados relacionados com o processo (GIANGREGORIO & THABANE, 2015) e a
recolher informacgéo associada as principais incertezas identificadas.

Durante a pilotagem, o Programa foi implementado no contexto — uma Unidade
de Saude de CSP, seguindo o protocolo desenhado. A sele¢do dos participantes ocorreu
por amostragem acidental (MAROCO, 2014) e permitiu integrar os primeiros 10 utentes
portadores de DM2, inscritos nos ficheiros dos enfermeiros participantes, que aceitaram de
forma livre e esclarecida participar no estudo, cumprindo os critérios de inclusao definidos:
estarem na faixa etaria entre os 18 e 0s 67 anos, terem um valor de HbA, igual a 7,5%, com
capacidade cognitiva para compreenderem a informacéo transmitida.

A observacgao participante foi a técnica utilizada para monitorizar o processo. Foram
observadas um total de 9 consultas de enfermagem, as duas sessoes de educacgédo para
a saude (SES), e a totalidade dos contactos via telefone. A anélise dos dados recolhidos
processou-se de forma continua e paralela a sua colheita, sendo as notas de campo a
principal fonte, complementadas pelas informacdes de varios momentos de discusséo
informal do processo com os intervenientes e alguns dos utentes participantes, no final das
duas SES.

31 O PROGRAMA EDUCATIVO

O Programa Educativo sustenta-se na informacéo proveniente da Evidéncia ja
produzida sobre o tema, nos resultados do estudo exploratério, expostos e discutidos entre
a investigadora e a Enfermeira Interlocutora da Unidade de Saude, com a participagéo dos

enfermeiros implementadores da intervencao.
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Como tal, integrou-se um nivel de complexidade que combinasse diferentes
fatores para que a Intervencdo pudesse ser “better tailored for their [patients and health
professionals] needs” (RICHARDS, 2015:7), conjugando componentes que ja demonstraram
0 seu impacto em evidéncia cientifica anterior, definindo-se um programa com a duragéo de
6 meses, partindo de um consenso sobre os aspetos gerais referentes as atividades-chave

a desenvolver, que se sistematizam no Quadro 1.

Elementos/ componentes a integrar no Programa

1. Focos de atencgéao: estilos de vida e as atividades de autocuidado, tanto direcionadas para areas
mais abrangentes (com relevancia para a alimentacao e a dimensao motivacional) como para os
procedimentos especificos com os cuidados aos pés (PAIDM2, 2013; DGS, 2001a [Orientagdo n°
003/11: Organizagéo de cuidados, prevencao e tratamento do Pé Diabético]; DGS, 2001b [Norma n°
005/11: Diagnostico Sistematico do Pé Diabético] DGS, 2000 [CN n°14/ DGCG: Educacgao Terapéutica
na Diabetes]; DGS, 2010 [CN n°05/PNPCD: Pé¢ Diabético]; PNPCD, 2008).

2. Desenvolvimento das atividades numa base interativa, no sentido de facilitar e suportar a aquisicéo e
aplicagéo do conhecimento e da confianca na realizacdo das préticas, na resolucéo de problemas e na gestao
da vivéncia com a diabetes, numa perspetiva de capacitagdo e empoderamento dos utentes (BOAVIDA,
2011; 2013; PEREIRA et al., 2011; LOUREIRO & MIRANDA, 2010).

3. Estratégias preferencialmente ativas e fomentadoras de discussao, métodos reconhecidamente
eficazes no incentivo & tomada de decisdo (PINTO et al., 2014; RODRIGUEZ et al., 2009).

4. Combinacao de varias estratégias, uma vez que a evidéncia demonstra que associagao entre
momentos de orientacado individualizada e em pequenos grupos sobressai como eficaz na partilha de
informacéao de forma ativa (PINTO, et al., 2014; RENDERS et al., 2009;).

5. Integracdo dos elementos/componentes no Programa: com uma organizagao coerente (SERMEUS,
2015; LOUREIRO & MIRANDA, 2010; CARVALHO E CARVALHO, 2006), programados de forma sequencial
e com conteudos encadeados o que facilita a obtengéo de resultados em saide (PINTO et al., 2014;
MENINO et al., 2013; STEINSBEKK et al, 2012).

6. SessOes de grupo organizadas de acordo com o cronograma definido para o Programa,
com a participacao de pessoas que frequentassem as consultas de qualquer um dos profissionais,
nao sendo agrupadas por equipa de saude, com o objetivo de promover a diversidade aquando da
partilha de experiéncias (PINTO et al., 2014).

Quadro 1 - Elementos/ componentes a integrar no Programa - decisdes gerais

Sustentado no principio de que os profissionais devem desenvolver orientagdes
realistas e concretas sobre a melhor adequacdo dos regimes preconizados, tanto
farmacolb6gicos como nao farmacolégicos, promovendo um sistema de gestdo de cuidados
no qual se espera que as pessoas cuidem mais de si proprias, capacitando-as para se
adaptarem a novas condi¢des de saude, o Programa desenhado (Figura 2) resulta de uma
combinacao especifica sugerida entre os diversos componentes, 0 que corresponde ao
proposto por RICHARDS (2015).

Dinamismo e Clareza no Planejamento em Ciéncias da Saude 5 Capitulo 18 m



(Face to face)

saude (Grupo)

Estudante de Estudante de En Estudante de
enfermagem enfermagem P enfermagem
-~ ~ —~ —
as 2s 6s \ 6s
1* Momento 2* Momenta 3* Momento 4" Momento 5* Momento
Atividade Consulta Sessho de sesslo de sul Consulta
Enfermagem USF Educacho para 8 Educacho para & agem USF Enfermagem por
saude (Grupo) to face) Telefone

Intervengio
habitualmente

Contacto
telefonico

Intervengio
habitualmente

Dinamismo e Clareza no Planejamento em Ciéncias da Saude 5

( ca Sessio 1- “Diabetes e Estilos de vida” (
C isticas ‘ Sessio 2 - "Preci(o)sos pés”
) " ]

LEGENDA: S —Semanas de intervalo entre cada momento

desenvolvida ‘

Figura 2: Diagrama de processo do Programa Educativo (PINTO, 2017)

A opcgéo por iniciar o Programa com uma consulta de enfermagem, numa estratégia
face-to-face, suporta-se no defendido pelas diversas fontes que sustentam a investigacéo.
Por definicdo, a consulta de enfermagem nestas Unidades de Saude é uma atividade
autébnoma, baseada em metodologia cientifica, na qual se realiza uma intervengéo visando
a realizacdo de uma avaliacédo, o estabelecer de plano de cuidados de enfermagem, no
sentido de ajudar o individuo a atingir a maxima capacidade de autocuidado. Por outro
lado, os resultados da Revisdo de PINTO et al. (2014) apontam para que este tipo de
programa deva iniciar-se com uma interagéo individual, que permita realizar a avaliacdo
da situacéo global da pessoa. Do mesmo modo, o contributo da perita em nutricdo sugere
que a interagdo tenha inicio numa consulta da responsabilidade do enfermeiro em que
seja abordada “...a parte do auto-controle, e da vigilancia...”, e onde seja incluida uma
intervencdo educativa centrada na abordagem “...dos estilos de vida...”.

Ainda neste Momento, para além das atividades educativas previstas no protocolo
(Figura 3), realiza-se a apreciacéo global da situacdo da pessoa e avaliacdo de dados
objetivos (clinicos, antropométricos e estado do pé).

Os momentos 2 e 3 sdo desenvolvidos com recurso a estratégias de grupo (PINTO
et al., 2014, RENDERS et al., 2009) e nas Orientagdes como € o caso do relatério elaborado
pela Entidade Reguladora da Salde (2011: 34) sobre os Cuidados de Saude a Portadores
de Diabetes Mellitus, no qual “...as propostas do grupo de trabalho vdo no sentido da
implementacdo de medidas organizativas simples e claras, tais como (...) sessées de
educacdo para a saude ou sessbes tematicas, (...) dicas para confecdo de alimentos,
programas de exercicio fisico e outras atividades afins...”.

Os resultados do estudo exploratorio suportam esta estratégia. A especialista em
nutricéo, refere fazer “...muita educagdo em grupo”e destaca que as vezes sao observaveis
melhorias nos valores de HbA, ”...s6 com a intervengdo em grupo, sem (...), terapéutica
nem nada...”, sugerindo, que esta ocorra a seguir a primeira interacdo, uma “...sessdo de
grupo so de alimentagdo, em que falamos de alimentagéo saudavel e de exercicio fisico”.

O desenho especifico dos contetdos das sessGes em grupo decorre da orientagéo
teorica, da evidéncia sobre a pratica (PINTO et al., 2014; APDP & SPD, 2011; GUCCIARDI
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et al., 2007; GALLEGOS et al., 2006) da mobilizacdo da orientacdo das Diretrizes sobre
o tema, nomeadamente as Circulares Normativas ja referidas, o Processo Assistencial
Integrado da DM2 (2013) e o Programa “Juntos € mais Facil” (APDP & SPD, 2011) e dos
resultados do Estudo Exploratério.

A primeira sessao de grupo, denomina-se ‘Diabetes e Estilos de vida’ e estrutura-
se em torno de duas dimensdes major (Figura 3). A primeira, a importancia do estilo de
vida para a qualidade de vida e controlo da doencga, justifica-se pela necessidade de as
pessoas conhecerem e compreenderem as razdes de realizarem determinadas opc¢odes,
aspetos fundamentais para que a pessoa tome decisdes conscientes sobre a sua saude
(SARAFINO & SMITH, 2014; WHO, 2012; BOAVIDA, 2011; 2013; VIDEIRA, 2011). A
segunda, relaciona-se com a conjugacéo entre alimentagéo e atividade fisica e constitui a
fase seguinte da sesséo.

Esta SES organiza-se em torno da Roda dos alimentos, abordando os principios
de alimentagdo saudavel, enquanto se destaca a importancia do fracionamento alimentar,
das escolhas aquando da compra dos alimentos, sua confecdo e conjugagédo ao longo
das refeicdes diarias, com especial relevo para a organizagao do prato e do sabor dos
alimentos. Reforgando a interligacédo realizada ao longo da Sesséo entre atividade fisica
e escolhas alimentares, ‘Mexer para viver mais e melhor’ encerra a exposicao interativa
nesta sessao, através do recurso a Piramide de exercicio fisico (AMERICAN COLLEGE OF
SPORTS MEDICINE, 2014).

A Sesséao conclui-se com um exercicio em que os participantes discutem e propdem
combinagdes para as varias refeicbes de um dia, com o auxilio de um folheto distribuido com
a informacgéo sobre as equivaléncias entre os varios alimentos e respetivas quantidades.
No final, tal como no estudo liderado por TAYLOR (2003), entrega-se um “kit Lanche” a

cada um dos presentes e o folheto com as equivaléncias (Figura 3).
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Momento Atividades Duracéo
1 "!“_"395“ in-1 4 Apreciacdo global da situacdo da pessoa 20
i ii. Avaliagao dos dados clinicos e antropométricos
“Consultz de | iil- Avaliagdo do estado geral do pe
enfermagem”| iv. Calculo do risco de dlcera de pé diabético
v. Em funcdo da avaliagao anterior, selecionar de entre as agoes listadas, e
implementar as que melhor se adequam a pessoa presente na consulta
2| Interacdo de | Temas — Estilos de vida e diabetes 60’
grupo Principios de alimentagao saudavel
o— Estrate'g_ias de gest?o do regjme alime_n_tar .
Estilos de ) Estrategllas de -gestc-fo do regime de atividade fisica
vida" vi. Debate (trigger situations)
vii. Fornecimento de informacdo em suporte de papel
viii. Oferta de kit “lanche portatil”
ix. Avaliacdo
3| Interacdo de | Tema — Cuidados com os pés S0
grupo X. Treino de procedimentos
“Preci(o)sos xi. Oferta de material de autovigilancia
pés” xii. Avaliacao
4 "!“,"“50 in- i, (Re)Apreciagdo global da situagdo da pessoa 15
S xiv. Avaliacdo dos dados clinicos e antropométricos
“Consults de xv. Em funcdo da apreciacdo anterior, selecionar de entre as acoes listadas
enfermagem” as que melhor se adequam a pessoa e
xvi. Ensinar sobre os aspetos identificados como necessarios
5| Interacao xvii. Contacto telefénico com o objetivo de perceber a situagdo global e 15
por telefone identificar dificuldades
xviii. Intervengdo individualizada em funcdo das dificuldades manifestadas
6 "!tffafa" in- | xix, (Re)Apreciagdo global da situagao da pessoa 20
dividual xx. Avaliacdo dos dados clinicos e antropométricos
“Consulta ge | i Vigiar pés
enfermagem-| ¥Xii. Calcular o risco de tlcera de pé diabético
xxiii. Em fungdo da apreciacdo anterior, selecionar de entre as agoes listadas
as que melhor se adequam a pessoa
xxiv. Ensinar sobre os aspetos identificados como necessarios

Figura 3: Sumario do Protocolo da intervengéo (Adaptado de PINTO, 2017)

Com um intervalo de duas semanas (APDP & SPD, 2011), ocorre o terceiro momento

de interacéo, a segunda sessao de grupo, denominada ‘Preci(o)sos Pés’ (Figura 3), um tema

que resulta da sugestao especifica dos profissionais da Unidade de Salde, identificada como

“... uma area completamente desprotegida”, sobre a qual sentem que “...€ uma é&rea de

intervencéo.”

Desenhada no sentido dos participantes conseguirem compreender a importancia

do autocuidado com os pés, esta sessdo estrutura-se ndo apenas em conhecimentos

especificos sobre cuidar dos pés numa perspetiva preventiva, mas sobretudo no incremento

de competéncias, procurando estimular o pensamento critico, a capacidade de tomada

de decisdo e maximizar a escolha voluntaria dos participantes (LOUREIRO & MIRANDA,
2010; CARVALHO & CARVALHO, 2006).
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Para tal, a primeira abordagem centra-se na compreensao das lesdes no pé, como e
porgque acontecem, seguindo-se uma dindmica interativa relacionada com os cuidados aos
pés no que se refere a observacgéo, higiene e hidratacéo, cuidados com as unhas e calgado,
tal como defendido pelas Orientagdes (DGS, 2010; 2011a; 2011b; APDP, 2010; PAIDM2,
2013), mas também de acordo com os resultados de varios estudos (SILVA et al., 2013;
AUDI et al., 2011; OCHOA-VIGO & PACE, 2005; MEDEIROS et al., 2004).

Embora ambas as partes recorram a estratégias dindmicas de interacao,
fomentando-se a partilha de experiéncias e a interacao entre os participantes, na segunda
parte proporciona-se aos presentes a possibilidade de manusearem e experimentarem
instrumentos e produtos que estao disponiveis ao publico no geral, como lanternas para
observacgao do pé, material absorvente para secar os espacos interdigitais, diferentes tipos
de creme para aplicar na pele e material utilizado no cuidado as unhas (limas, alicates e
corta-unhas). Procura-se com esta estratégia que as pessoas sintam algum tipo de poder e
influéncia por poderem participar no processo de escolha informada, vivenciada pelo treino,
funcionando como uma perce¢éo de mais-valia associada ao seu investimento pessoal, tal
como sugerido por CARVALHO e CARVALHO (2006) e por PEREIRA e seus colaboradores
(2011).

A conclusdo da sessdo organiza-se com um resumo e entrega do ‘kit preci(o)sos
pés’, constituido pelo material utilizado na sesséo.

Em ambas as SES, as estratégias, atividades e metodologia educativa, sao flexiveis,
desde que seguidos os principios orientadores estruturais de cada sessao, sendo o educador
um ‘gestor pedagodgico’. Integram dindmicas ativas, como a discussé@o e a apresentagéo
de situacdes despoletadoras de interacdo (RODRIGUEZ et al., 2009; CARVALHO &
CARVALHO, 2006), suficientemente maleaveis para se adaptar a novas necessidades e
situacdes concretas que pudessem ocorrer ao longo do seu desenvolvimento (OSUNA &
MORAL, 2000). No que se refere a duragdo das sessdes, definiu-se um tempo médio para
cada uma das atividades (Figura 3).

A estes dois momentos segue-se uma interagdo entre profissional e participante
com uma distancia temporal de 6 semanas no qual se segue a intervengéo habitualmente
desenvolvida no contexto (Figura 3).

A interacdo seguinte € uma consulta de enfermagem por telefone, uma ferramenta
que, essencialmente de forma combinada com outras estratégias (ZANETTI et al., 2014;
GRAZIANO & GROSS, 2009; EAKIN et al.,, 2007), pode promover a manutengdo de
mudanc¢as nos comportamentos de saude (EAKIN et al., 2010). Em adi¢céo, esta estratégia
demonstrou também efetividade junto de pessoas que tendem a diminuir o interesse e
motivagdo para manter as atividades de autocuidado com a diabetes (McGLOIN et al.,
2014) ao contribuir para promover a motivagcdo na melhoria dos comportamentos gerais
direcionados a manutencao da satde (MONS et al., 2013; LANGE et al., 2010). Este tipo
de intervencgéo revelou ainda ser uma forma efetiva de aceder a pessoas com dificuldade
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em aderir a programas de promo¢ao da saiude (CAR & SHEIKH, 2003), facilitando a
identificacdo de problemas pelos portadores de DM2 (MONS et al., 2013; LANGE et al.,
2010), fomentando os cuidados com os pés e os comportamentos alimentares (PIETTE et
al., 2001), havendo também registo de contribuir para melhorar os niveis de HbA, (EVANS,
2010; KIM & OH, 2003).

Logo, 6 semanas depois da segunda consulta de enfermagem presencial realiza-
se um contacto telefonico, com o objetivo de perceber a situagdo global e identificar
dificuldades destacadas pelos participantes ao nivel do autocuidado com a diabetes (MONS
et al., 2013). De acordo com um algoritmo definido (Figura 4), deve ser desenvolvida uma
breve intervencao educativa, de forma individualizada, em fung¢édo do feedback do utente,
em resposta as dificuldades manifestadas, sempre reforcando a dimens&o motivacional,
numa duragédo prevista de 15 minutos (SUKSOMBOON et al., 2014; PINTO et al, 2014).

Cumprimento/ Apresentagdo Inicio da chamada

Confirmacdo da identidade da pessoa
Programa Educacional (SES, ...) Coatatbalzaso it

Questionar: situacdo global e principais
dificuldades no seguimento das orienta- Situagdo global
cdes

Motiva¢ao Alimentacdo Exercicio fisico Cuidados aos pés

Identificar o aspeto com maior importancia e selecionar de entre as intervences listadas, as que mais se adequam

Relembrar marcagdo da préxima consulta

: : Concluir a chamada
Cumprimento e despedida

Figura 4: Algoritmo orientador dos contactos telefonicos (PINTO, 2017)

O Programa termina com uma consulta de enfermagem, face-to-face, 6 semanas
apoés a interacao via telefone, centrada na (re)apreciagdo da situacdo global da pessoa,
avaliagdo de dados clinicos e antropométricos, vigilancia dos pés e calculo do risco de
Ulcera de pé diabético, bem como o ensino, em fungéo da apreciagdo anterior, sobre os
aspetos identificados como necessarios (Figura 3).

Uma vez concluido o protocolo detalhado da intervencao, continuando a seguir a
orientacéo de RICHARDS (2015) e de SERMEUS (2015) para a modelagem do processo e
dos resultados em intervengdes complexas, deve ser definido um conjunto de indicadores
de processo e resultados para monitorizar o impacto da mesma nos ganhos em saude, que
tem de ser adequado ao Programa Educativo proposto.

No presente caso, ao seguir-se uma perspetiva promotora do autocuidado,
fomentadora de empowerment, com uma orientagéo salutogénica (ANTONOVSKY, 1979;
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1987), que procura acentuar a relevancia de tornar as aprendizagens significativas para a
compreensao e resolucéo dos problemas da vida, a fim de facilitar a ado¢ao de estilos de
vida saudaveis, compativeis com a vivéncia diaria com a diabetes, a meta é alcancar os
melhores resultados possiveis de acordo com as préprias circunsténcias de cada pessoa
(EIGENMANN & COLAGIURI, 2007).

Assim, sabendo que resultado assenta numa mudanca que ocorre relativamente
ao estado de saude atual e futuro da pessoa (DONABEDIAN, 1980) que inclui o estado
psicoldgico e atitudinal, bem como a aquisicdo de conhecimentos relacionados com a
saude e com a mudancga de comportamentos de saude (HAMRIC et al., 2009), a presenca
de resultados sensiveis aos cuidados de enfermagem, no presente caso, situa-se nas
classes Estado Funcional e Autocuidado (DORAN & PRINGLE, 2003).

Logo, para se poder avaliar a efetividade da intervencé@o proposta (Quadro 2), é
necessario perceber o controlo clinico e metabolico; a capacidade pararealizar o autocuidado
(disponibilidade efetiva para), a manutencao da saude, as atividades relacionadas com
a manutencgédo da dieta e relacionadas com o exercicio/atividade fisica (PEREIRA, 2009;
PETRONILHO, 2009). Mas também uma dimensdo associada as variaveis do individuo
na qual sobressai a importancia da pessoa acreditar que existe necessidade de mudanca,
percebendo que os beneficios de modificar certos comportamentos sdo maiores do que as
desvantagens, sendo capaz de avaliar o conjunto de procedimentos inerentes ao processo
e reagir de acordo com 0s seus recursos internos e externos, em estreita relagédo com o
seu sentido de coeréncia, identificando de forma eficaz os recursos disponiveis e adotando
estratégias mais eficazes de lidar com a situagcdo (ANTONOVSKY, 1979; 1987; SABOGA
NUNES, 2000).

Para terminar, importa destacar que, apesar de definidos objetivos especificos a
atingir como indicadores de avaliacdo do Programa, ao nivel da monitorizacdo do impacto
nos resultados (SERMEUS, 2015), a avaliagéo do efeito de uma interveng¢é@o néo se pode
esgotar no atingimento de valores ou comportamentos esperados de forma padronizada
(DORAN & PRINGLE, 2003). Relembrando que a existéncia de resultados sensiveis aos
cuidados de enfermagem permite, ndo apenas a especificagdo de um estado desejado, mas
também da real condi¢do de um individuo em determinado momento, é também possivel
e fundamental, avaliar a progresséo, ou nado, do estado da pessoa, mesmo quando a meta
ndo é atingida (DORAN & PRINGLE, 2003; MOORHEAD, et al., 2010).
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Dimensao Parametro Objetivo

HbA, <7%
Metabollsmo e Glicemia pré-prandial 90 a 130 mg/dl
glicose

Glicémia po6s-prandial < 140 mg/dl
Presséo Arterial <130/80 mmHg

<125 /75 mm Hg (em caso de insuficiéncia renal, com proteindria >300 mg/24h)
Lipidos sanguineos Colesterol total < 200 mg/dl

< 25 kg/m2

SRl 3 IMC (em caso de excesso de peso — reducao de 10%).

Alimentagao geral e especifica
Autocuidado Atividade fisica

(Escala de Atividades | Cuidados aos pés

de Autocuidado com | Tabagismo

a Diabetes) Monitorizagéo da glicémia
Terapéutica

Sentido de Coeréncia
(Sense of Coherence | Sentido de coeréncia
Questionnaire)

Quadro 2 - Indicadores de avaliagdo do Programa Educativo (adaptado de PINTO, 2017)

Por estarazao, os indicadores definidos devem ser operacionalizados tendo em conta
as varias dimensdes das pessoas, comparando resultados que permitam avaliar a resposta
metabdlica e clinica, bem como comportamental no desenvolvimento do autocuidado com
a diabetes, no sentido de identificar possiveis ganhos em saude decorrentes do efeito do
programa educativo, processo que pode favorecer a formulagéo de politicas de cuidados
em saude (PINTO, 2017).

41 CONSIDERAGOES FINAIS

Um olhar global sobre o Programa educativo permite concluir que este se sustenta
nas orientagdes teoricas e profissionais definidas para esta area de cuidados, integrando os
resultados e sugestdes da préatica baseada na evidéncia, tanto no tragcado da intervencao
como na avaliacdo do seu impacto, tal como sugerido por varios autores que escrevem
sobre esta metodologia (CAMPBELL et al., 2007; RICHARDS, 2015; MOORE et al., 2015).
De salientar ainda que a constru¢do do Programa, a integracdo dos diversos componentes,
a sua organizagdo e distribuicdo no tempo resultam de um processo de discussdo e
adequacao que permitiu alcangar um protocolo globalmente aceite, um fator determinante
no impacto que este possa ter (SERMEUS, 2015).

Procurou-se que o desenho fosse explicito, clarificando cada componente, e a
sua interligagé@o no global do Programa, por forma a permitir a replicacdo do mesmo com
resultados consistentes, tal com defendido por SERMEUS (2015) e RICHARDS (2015).
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A inovacdo do Programa educacional resulta da combinacédo proposta entre os
diversos componentes, o que responde ao proposto por RICHARDS (2015), uma vez que
em nenhum estudo anterior conhecido a intervencgéao foi construida com estes fatores, suas
especificidades e combinados desta forma (PINTO, 2017).

Em sintese, fazendo uma ligacdo mais direta com a metodologia do MRC (2000;
2008), o problema de saude em debate esta clarificado, 0 mesmo acontecendo com o
contexto de cuidados e o Programa de intervencao proposto. O desenho da Intervencéao
Complexa, denominada Programa Educativo, esta sustentado em todas as suas vertentes
tendo ja sido avaliada a sua efetividade, com resultados no incremento dos comportamentos
de autocuidado relacionados com a alimentacéo e os cuidados aos pés, verificando-se
ainda melhoria do controlo metabélico (PINTO, 2017; PINTO et al., 2017).
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