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APRESENTAÇÃO

A psicologia enquanto ciência retoma muitas iniciativas tanto da filosofia quanto da 
fisiologia, que desde a antiguidade tenta se ocupar, com reservas, das tramas, conflitos, 
funcionamento e atitudes internas e “mentais” do homem. Nessa veia, os laboratórios 
germânicos surgem para descrever e tabular esses comportamentos internos do homem e 
tornar explícitos os mecanismos que levam ao funcionamento mais íntimo da vida humana.

No entanto, a psicologia enquanto profissão gasta ainda um tempo para se lançar 
tímida ao mundo. Apesar dos laboratórios, dos testes franceses iniciados por Janet e 
outros, é possível marcar o início da profissão do psicólogo na virada do século XIX, nos 
Estados Unidos.

Lightner Witmer, funda em 1896, na Universidade da Pensilvânia, o que podemos 
sem muita dificuldade nomear como a “primeira clínica psicológica”. É notável que o período 
histórico se equivale ao mesmo que em Viena, o austríaco Sigmund Freud inicia seus 
procedimentos que levam mais tarde o trato de Psicanálise. Mas a distância entre fundação 
e construção se marca de modo a poder creditar a Witmer esse pilar.

Mas vale lembrar que a profissão em torno da Psicologia, não se limitou apenas 
aos atos clínicos. Da criação de testes, ao estudo laboratorial do comportamento humano, 
uma infinidade de novas práticas se somaram para compor o cenário único do universo 
psicológico. 

Tendo, pois, esse universo multívoco em torno da Psicologia, a Coleção Psicologia: 
Identidade Profissional e Compromisso Social, se estabelece na tentativa de elucidar sobre 
essas várias apreensões possíveis pelos profissionais da Psicologia. Contamos nesse 
primeiro volume com 20 artigos de autores de diversas partes do mundo, que relatam 
prioritariamente os trabalhos da Psicologia em suas fronteiras com a educação, o mundo 
organizacional e com a sociedade.

Uma boa leitura!

Ezequiel Martins Ferreira
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RESUMO: A saúde mental no Brasil vem 
atravessando um período de grandes mudanças, 
oriundas da reforma psiquiátrica. A partir daí, a 
psicologia tem se feito cada vez mais presente 
na saúde mental e em dispositivos que são 
resultados da reforma psiquiátrica, como os 
CAPS. O presente artigo teve como objetivo 
geral abordar a contribuição da psicologia para 
a família e a escola, considerando a saúde 
mental infanto-juvenil. O método utilizado foi à 
revisão sistemática de literatura. Os achados 
apontam para a importância dos espaços onde 
a criança/adolescente está inserida, fato este 
que contempla a RAPS. O artigo destacou ainda 
as parcerias com a escola e a família, contextos 
aos quais o paciente esta incluído e que estão 
intimamente relacionados com a qualidade das 
relações do mesmo e sua qualidade de vida. 
Bem como a importância da psicologia, junto 
à família e a escola na saúde mental infanto-
juvenil como mediador desses espaços de “ser”. 

Visto que o atendimento em Psicologia segue a 
lógica psicossocial, onde todos os ambientes nos 
quais os sujeitos estão inseridos são parte do 
tratamento e se faz de suma importância o diálogo 
entre eles, tendo a família, o maior destaque 
entre os demais. Dentro destes espaços, 
podemos analisar a escola como um território 
a ser atuado de forma intensiva pelo psicólogo, 
que é o mediador de diálogos que pensam a 
atenção psicossocial, não mais concentrando um 
olhar psicopatológico ou biologizante direcionado 
ao membro sintomático: a criança, visão esta que 
vai de encontro à lógica da Reforma Psiquiátrica. 
Tendo esta pesquisa se divido em três sessões. 
PALAVRAS-CHAVE: Atendimento psicossocial. 
Saúde mental infanto-juvenil. Família. Escola. 

THE IMPORTANCE OF PSYCHOLOGY 
FOR THE FAMILY AND SCHOOL 

PROMOTING HEALTH FOR CHILFREN 
AND ADOLESCENTS

ABSTRACT: The Mental health in Brazil has 
been going through a period of great changes 
from the psychiatric reform. Then the psychology 
has increasingly present in mental health and in 
devices that are results of psychiatric reform, such 
as CAPS. This article had as a general objective 
to address the contribution of psychology to the 
family and school, considering the mental health 
of children and adolescents. The method used 
was systematic literature review. The findings 
point to the importance of spaces where the child 
/ adolescent is inserted, a fact that contemplates 
the RAPS. The article also highlighted the 
partnerships with the school and the family, 
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contexts to which the patient is included and which are intimately related to the quality of 
their relationships and their quality of life. As well as the importance of psychology, along 
with family and school in health mental health of children and adolescents as mediators of 
these spaces of “being”. Since the Psychology service follows the psychosocial logic, where 
all environments in which the subjects are inserted are part of the treatment and makes the 
dialogue between them extremely important, having the family as the main highlight among 
the rest. Within these spaces, we can analyze the school as a territory to be performed 
intensively by the psychologist, who is the mediator of dialogues that think about psychosocial 
care, no longer focusing a look psychopathological or biologizing directed at the symptomatic 
limb: the child, a view that goes against the logic of Psychiatric Reform. Having this research 
divided into three sessions.
KEYWORDS: Psychosocial care. Child and youth mental health. Family. School.

1 |  INTRODUÇÃO
A saúde mental no Brasil vem atravessando um processo de mudanças, e a essas 

mudanças deram o nome de reforma psiquiátrica3 . A partir daí, a psicologia tem se feito 
cada vez mais presente na saúde mental e em instituições que são resultados da reforma 
psiquiátrica, como os CAPS. A questão problema do presente trabalho girou em torno de: 
Como o psicólogo pode atuar junto à família e a escola na saúde mental infanto-juvenil 
na promoção de um atendimento psicossocial? Justificando-se sob esta ótica, faz-se 
importante a reflexão da significância da psicologia junto à família e a escola na saúde 
mental infantojuvenil. 

Devido ao impacto psicológico causado nessas pessoas, e ainda, associado a estes 
fatores, está o estigma sobre a doença na vida do paciente. O que se faz relevante discutir, 
uma vez que a rotulação da criança como sendo o “problema” traz em si uma implicação 
significativa ao futuro da mesma. Fomentando discussões que levem em consideração 
os espaços aos quais as relações acontecem e não mais a criança em si.  Podendo o 
psicólogo atuar em diversos programas voltados a atenção de saúde mental na busca por 
garantir mais qualidade no atendimento ao usuário e ainda com sua formação lançando 
mão de técnicas que estão ao seu alcance para que essa pessoa consiga maximizar sua 
qualidade de vida. A atuação do psicólogo com a família é importante, pois o profissional 
poderá observar e levar em conta os comportamentos familiares, que repetidamente as 
crianças e os jovens refletem em suas vidas, e o contexto disfuncional familiar. Ainda no 
atendimento familiar, esse profissional poderá acolher essa família que se encontra entre 
os estigmas do julgamento da sociedade, religião e sofrimento interno.   

A psicologia também se faz significativa na escola, pois busca junto do paciente e 
da família mecanismos para mediar a dinâmica do contexto escolar, solucionar problemas 
do dia-a-dia integrando todos os envolvidos, de modo que essa convivência propicie boas 
experiências e bons relacionamentos para todos, focando na qualidade das relações. Este 
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trabalho teve como objetivos: abordar a contribuição da psicologia para a família e a escola, 
considerando a saúde mental infanto-juvenil; compreender as mudanças positivas que a 
Reforma Psiquiátrica traz; relacionar o estigma da saúde mental com o preconceito que as 
pessoas sofrem; refletir sobre a psicologia e a atuação do psicólogo no âmbito da saúde 
mental; refletir sobre a importância da parceria CAPSi/ Família/ Escola; compreender as 
reações psicológicas e emocionais do paciente no ambiente familiar e escolar. 

O que pode ser realizado  partir de uma revisão sistemática de literatura, com as 
seguintes palavras-chave: Atendimento psicossocial. Saúde mental infantojuvenil. Família. 
Escola. Importância da Psicologia. Parcerias CAPSi/Família/Escola. A discussão gira em 
torno da importância da psicologia, junto à família e a escola na saúde mental infanto-
juvenil. Uma vez que o atendimento em Psicologia segue a lógica psicossocial, onde todos 
os ambientes nos quais os sujeitos estão inseridos são parte do tratamento, e, na família, 
o maior destaque entre os demais.  Nestes espaços, podemos analisar a escola como 
um território a ser atuado de forma intensiva pelo psicólogo, atuando como mediador de 
diálogos que pensam a atenção psicossocial, junto à esta instituição  e família e não mais 
concentrando um olhar psicopatológico ou biologizante direcionado ao membro sintomático: 
a criança. 

2 |  CENTROS DE ATENÇÃO PSICOSSOCIAL 
Ao decorrer da história da humanidade o conceito de loucura vem sofrendo 

modificações, trazendo consigo uma mudança de paradigmas e com isso os tratamentos 
também se alteram. Segundo Hirdes (2009), no Brasil, a Reforma Psiquiátrica teve como 
um ponto fundamental a declaração de Caracas, onde os governantes se propuseram a 
buscar a reforma da assistência psiquiátrica, esta declaração é considerada referência 
para a mudança do tratamento psiquiátrico, sendo nesta conferência  indicado um novo 
rumo para o cuidado centrado na pessoa, e  levando em conta a importância das relações 
em comunidade. 

A partir dai começou a se fomentar novas formas de tratamento para doentes mentais, 
onde os países da América Latina, se propuseram a buscar a reforma da assistência 
psiquiátrica. Cabe ainda colocar que as mudanças nos tratamentos psiquiátricos foram 
sendo concebidas de acordo com as alterações na visão do homem, tendo em vista que 
atualmente o isolamento não esta mais presente nos tratamentos. Pode-se perceber 
tais conversões na linha do tempo de Santos (2017), que é mostrado resumidamente as 
alterações no cuidado na saúde mental e tais variações ao longo do tempo. 
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Figura 01- Linha do tempo do cuidado

Fonte: Santos (2017)

Vale levar em consideração que a reforma psiquiatria preconiza a mudança no 
tratamento de pessoas com comprometimento de saúde mental e a exclusão dos modelos 
hospitalares como os manicômios, buscando que as pessoas portadoras de problemas 
psíquicos possam ser atendidas e tratadas em seu território. Dentro dessa proposta 
enfatiza-se uma concepção do sujeito biopsicossocial e não a visão biologizante que 
predominava antes. 

 De acordo com o Ministério da Saúde do Brasil (2005), na saúde pública, podemos 
ressaltar como resultados da Reforma Psiquiátrica a implantação dos Centros de Atenção 
Psicossocial, esses dispositivos apresentam a característica de atendimento de portas 
abertas, comunitário e contam com equipes multiprofissionais. Tendo a visão de loucura na 
cidade, ou seja “o louco podendo circular nos espaços de vida”. 

Os CAPS são organizados em modalidades como: CAPS I, CAPS II, CAPS III, CAPS 
AD, CAPS AD III E CAPSi1, são regulamentados pela portaria n°336/GM/2002 e integram 
a rede do SUS (Sistema Único de Saúde), pertencente a Rede de Atenção Psicossocial 
(RAPS). Os autores Sales e Dimenstein (2009) afirmam que : 

A consolidação desses serviços tanto em âmbito nacional quanto estatual é 
uma realidade, conforme pode ser visto nos dados do Ministério da Saúde 
(2007). Em 2002, a quantidade total de CAPSs existentes no país totalizava 
424 unidades – sendo seis no Estado do Rio Grande de Norte. Ao final de 2006, 
o número total já chegava a 1001 no país, em âmbito estadual somavam-se 21 
CAPSs (SALES & DIMENSTEIN  (2009),p.278).

Nesse sentido, Morais et al (2012), entende que: “Na saúde pública, os Centros de 
Atenção Psicossocial (CAPS), inclusive aqueles destinados especificamente às crianças 
1 Centro de Atenção Psicossocial voltado para o público infanto-juvenil, que realiza atendimentos em crianças de 0 a 
18 anos de idade, o tratamento é voltado para esse público alvo, com Transtornos Mentais moderados a graves ou com 
vulnerabilidade significativa.
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e aos jovens são estratégia primordial da reforma psiquiátrica”. Ou seja, os CAPS são os 
centros de cuidado onde a visão psicossocial é preponderante, o que articula com outros 
espaços da sociedade permitindo o sujeito a ter acesso à sua vida e o tratando para a vida. 

A proposta de funcionamento do CAPSi não se mantem baseada apenas no 
suporte farmacológico, mais também, engloba estratégias e modalidades 
de tratamento pautados nas oficinas terapêuticas, atividades lúcidas para 
suporte humanizado, equipe interdisciplinar e ações envolvendo artesanato, 
pintura, desenho, dança e atividade física, de modo a proporcionar e construir 
um espaço acolhedor, de convivência e integração das crianças com o meio 
social no qual estão inseridas (ARAÚJO,  et al, p. 30, 2015). 

A psicologia se faz presente dentro desses dispositivos, acolhendo esses usuários e 
seus familiares bem como realizando o acompanhamento durante todo o tratamento.  Uma 
vez que a  lógica  é o cuidado não só da criança, mas sim do contexto ao qual ela está 
inserida, sendo assim a família entra como proposta terapêutica de atuação na promoção 
de saúde mental. De modo que Sales e Dimenstein (2009), dizem que:

As principais atividades cotidianas iniciadas pelos psicólogos foram: 
acolhimento dos usuários, triagens e retriagens, coordenação de oficinas 
diversas, participação em oficinas coordenadas por outros técnicos, grupos 
operativos, grupos terapêuticos e atendimentos individuais (SALES & 
DIMENSTEIN (2009), p.816).

Desta maneira é possível constatar a atuação do psicólogo dentro de dispositivos 
como os CAPS se da de forma dinâmica, e não dentro da proposta da clínica, esta atuação 
é dirigida pela demanda do paciente e dos projetos terapêuticos, sejam eles, singulares ou 
no território.2 Tendo esse profissional mecanismos para buscar a melhoria no atendimento 
psicossocial, bem como o convívio das pessoas envolvidas nesse tratamento.

3 |  RAPS: EDUCAÇÃO E CAPSI, UMA PARCERIA NECESSÁRIA 
Depois da família, a escola é a área onde a criança começa a ter contato com o 

mundo, nesse ambiente eles aprendem e fazem trocas de experiências, sendo ainda um 
lugar onde existem limites e regras a serem seguidas. Conforme o Fórum Nacional de 
Saúde Mental Infanto-juvenil indica que deve haver uma proximidade e conexão entre o 
Ministério da Saúde e o Ministério da Educação, para que os usuários dos CAPSi tenham 
acesso à educação inclusiva nas instituições de ensino. (Brasil, 2014)

Diante da necessidade de ensino acessível para todas as crianças, em 1994, foi 
realizado na Espanha a Declaração de Salamanca, que prevê educação para todos, 
independente de suas condições. De acordo com essa lei, a educação deve ser centrada 
na adversidade possibilitando que todas os alunos aprendam juntos, e de fato se alcance a 

2 Projeto terapêutico singular é o projeto terapêutico para cada paciente, de acordo com sua história e sua demanda; 
já o projeto terapêutico no território é a atuação dentro dos diferentes espaços os quais o paciente circula dentro do 
território que é de responsabilidade do CAPSi e sua articulação com a RAPS.
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educação para todos. É considerado inclusão escolar3, quando os alunos estão dentro de 
um sistema que promova a mesma, ou seja, quando o aluno tem possibilidade de equidade, 
tendo acesso a educação baseando-se na suas habilidades e dificuldades. 

No Brasil as leis educacionais tem buscado cada vez mais a inclusão.  Um marco 
importante é a Constituição de 1988, que efetiva direitos iguais para todos os cidadãos, 
justificando a inserção dessa criança na rede de ensino, tendo acesso a educação.

Mais tarde, em 1990 o Estatuto da Criança e do Adolescente (ECA), vem reafirmar 
os direitos das crianças e adolescentes. Prevendo que as crianças e adolescentes estão 
protegidas integralmente, e tenham garantia de direitos, bem como a inclusão a educação 
regular. Já em 2011, o Decreto de n° 7.611, vem assegurar o dever do Estado com a 
Educação, garantindo um sistema educativo inclusivo em todos os níveis, tendo como 
base a igualdade de oportunidades, não excluindo alunos deficientes, garantindo ensino 
fundamental gratuito assegurando as necessidades de cada aluno, oferta de educação 
especial preferencialmente na rede regular de ensino. 

A parceria entre CAPSi/família/escola tem por sua vez  uma grande influência sobre 
o tratamento, proporcionando a eficácia no mesmo, e possibilitando que todos tenham 
acesso à educação. Pois segundo a lógica psicossocial estar incluído no sistema de 
educação faz parte do tratamento e é contemplado no seu projeto terapêutico. Couto, 
Duarte e Delgado (2008)  apontam que:

“A saúde geral, particularmente a atenção básica, educação e a assistência 
social, são considerados programas estratégicos para acesso de crianças e 
adolescentes ao cuidado em saúde mental, dentre outros fatores, porque são 
mais acessíveis à população e tendem a gerar menos estigma tanto para os 
usuários quanto para suas famílias.” (COUTO, DUARTE e DELGADO, 2009)

Os programas da Rede de atenção psicossocial (RAPS)4 proporcionam às pessoas 
direitos como a garantia de sua autonomia, da liberdade e o exercício da cidadania. O 
trabalho em rede salienta o modo que se deve pensar junto as crianças, seus familiares, a 
escola e o tratamento. Uma vez que este trabalho apontam para diversos benefícios como 
o desenvolviemnto intelectual e social. Pois todo o ambiente em que a criança/adolescente 
está inserido influencia em suas vidas (Aráujo, et al 2015).  Pode-se dizer que a escola é 
um lugar onde a criança/adolescente tem suas próprias experiências e isso faz com que 
sua emancipação e sua autonomia sejam trabalhados, de modo que os alunos estão na 
escola para aprender.  De acordo com Sanches & Teodoro (2006):

Com a escola inclusiva, os alunos, todos os alunos, estão na escola para 
apreender. Participando. Não é apenas a presença física, é a pertença à 
escola e ao grupo, de tal maneira que a criança/jovem sente que pertence à 
escola e a escola sente responsabilidade pelo seu aluno (Rodrigues, 2003), 

3 A educação deve ser centrada na adversidade, possibilitando que todos os alunos independente de suas particulari-
dades, aprendam juntos, o que gira em torno da possibilidade de promoção de equidade. 
4 Contempla o atendimento em rede sendo uma estratégia de saúde pública, com serviços de base territorial e comu-
nitária. 
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não é uma parte do todo, faz parte do todo (RODRIGUES et al CORREIA IN 
SANCHES & TEODORO, 2006).

Dessa forma, é salientado a escola que faz parte da RAPS, onde busca-se que 
os alunos de fato façam parte dos processos educacionais. Pois esta lógica contempla 
a circulação dos pacientes à vida, ou seja, em diferentes espaços onde a vida acontece, 
entre eles: a escola.

4 |  A FAMÍLIA EM TRATAMENTO 
Quando uma pessoa recebe um diagnóstico de transtorno mental, consecutivamente, 

se vê com uma enfermidade associada à loucura e todos os rótulos que estão ligados à 
ela. No momento em que isso ocorre com uma criança ou um jovem, toda a família se 
mobiliza e passa a fazer parte do tratamento. Uma vez que, o lidar cotidianamente com 
o paciente também tem implicação sobre o prognóstico do mesmo. Camatta e Schneider 
(2009) descreve o a participação da família da seguinte forma: 

“No Brasil, a participação da família no tratamento está prevista nas novas 
legislações no campo da saúde mental, dentre as quais destacamos a 
Portaria n° 224/1992, do Ministério da Saúde, que dispõe sobre as diretrizes 
assistenciais em saúde mental e estabelece normas para o atendimento 
ambulatorial e hospitalar” (CAMATTA & SCHNEIDER, 2009).

 A família faz parte do tratamento e se torna peça fundamental para a eficácia do 
mesmo. No entanto deve-se aqui ressaltar que existem alguns casos onde as famílias 
são relutantes em aceitar o diagnóstico e buscam ajuda em suas crenças, operando os 
cuidados em saúde mental de acordo com suas tradições religiosas.(Silva, Dimestein e 
Leite,2013).  Nestes casos quando chegam ao CAPSi,  recebem o devido acolhimento, 
tratamento e esclarecimento. 

Schrank e Olschowsky (2008) apontam que diante do início do tratamento a família 
se vê diante de muitos paradigmas, dúvidas e até mesmo do medo. Ao mesmo tempo é 
esta família que aparece como destaque, uma vez que é o elo do usuário com o mundo, 
que apresenta um papel de cuidadora e de enorme importância no tratamento. 

Assim a atuação do psicólogo junto a família dentro de dispositivos como o CAPSi 
é importante pois o profissional poderá observar e levar em conta os comportamentos 
familiares, que repetidamente as crianças e os jovens refletem em suas vidas, pois muitas 
vezes o que é observado são famílias comprometidas, ou adoecidas de forma intensa. 
Ainda no atendimento familiar, esse profissional poderá acolher essa família que se 
encontra entre os estigmas do julgamento da sociedade, religião e sofrimento interno, de 
acordo com o Brasil (2015) esses dispositivos possuem ações voltadas para a família. 

Atendimento para a família: ações voltadas para o acolhimento individual ou 
coletivo dos familiares e suas demandas, que garantam a corresponsabilização 
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no contexto do cuidado, propiciando o compartilhamento de experiências e 
de informações (BRASIL, 2015).

 Por esta razão faz parte da rotina do CAPSi, os cuidados voltados para esse grupo, 
são exemplos isso: o grupos de pais, onde a equipe de saúde do Centro serve também de 
suporte para a família. Há um espaço em que esta família seja acolhida e ouvida, e este 
espaço é um dos objetivos  traçados do tratamento e cuidado desta criança. O que amplia a 
visão do cuidado e não segue um lógica rotuladora bem como biologizante, e sim uma visão 
psicossocial. Retirando a criança desse lugar de bode expiatório e envolvendo a família no 
lidar cotidiano deste paciente. Toledo (2006) descreve o grupo de familiares como: 

O grupo de familiares acontece uma vez por semana, no mesmo horário de 
um dos atendimentos da criança. Temos observado que esta abordagem 
tem se mostrado eficaz - as crianças têm apresentado alguma evolução e as 
relações familiares vêm adquirindo uma maior flexibilidade em sua dinâmica  
(TOLEDO, 2006).

Esse programa acolhe as famílias e permite espaços de reflexão para que essas 
pessoas não se sintam perdidas e sozinhas, buscando mais uma vez um atendimento 
que leve em consideração os espaços que os jovens estão inseridos, tendo a família a 
maior importância no tratamento. Sendo o psicólogo um profissional de sua importância 
na realização destes espaços, pois este profissional tem a função de atuar de forma a 
promover qualidade de vida intrafamiliar.

5 |  CONSIDERAÇÕES FINAIS
O desenvolvimento da presente pesquisa possibilitou uma breve contextualização 

da importância da psicologia nos espaços onde a criança/adolescente está inserido  para 
a saúde mental infanto-juvenil. 

O que desmistifica o papel do psicólogo como algo clínico e o paciente sendo 
tratado isoladamente, para que seja feito um tratamento dentro da lógica da RAPS se faz 
importante à relação do profissional da psicologia como um técnico dentro da atuação 
psicossocial e esta atuação sendo executada com parcerias e articulação em rede. 

No artigo pode-se ressaltar as parcerias com a escola e com a família, contextos os 
quais o paciente esta sendo inserido e que de certa forma estão intimamente relacionados 
com a qualidade das relações do paciente bem como a qualidade de vida desta pessoa.

Na proposta da RAPS, o psicólogo atua na postura psicossocial, onde não há 
centralidade no paciente e na doença que ele tem, como uma visão hospitalocêntrica e 
médica, o que se destina a uma atuação mais ampla, convidando ao profissional para estar 
na escola e na família, atuando não só com o sujeito mas sim nos contextos aos quais eles 
estão incluídos, ou seja, o psicólogo discute demandas e não se restringe somente em 
atende-las.
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Não há a pretensão de se esgotar este tema aqui, uma vez que se faz importante 
uma análise critica desta atuação psicossocial com os parceiros aqui discutidos, porem 
percebe-se que por ser um tema inovador dentro de uma lógica ampla necessita de 
fomentação de discussões posteriores, principalmente no contexto brasileiro. 
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