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APRESENTACAO

A colecéo Torre de Babel: Créditos e Poderes da Comunicacéo é apenas um breve
panorama da produgé@o e reflexdo académica na area, contemplando a producdo de
dois e-books, que reinem nédo apenas as possibilidades que o campo da Comunicagéo
enseja, mas também os desafios que se erigem na/da sociedade contemporanea, marcada
pelo crescente processo de midiatizacdo e conflitos de informacdo. Neste e-book 1,
apresentamos 26 capitulos de 35 pesquisadores.

Na Biblia, o Génesis conta que “o mundo inteiro falava a mesma lingua, com as
mesmas palavras” (Gn 11,1). Os homens resolveram, porém, criar uma cidade com uma
torre téo alta que chegaria a tocar o céu e os tornaria famosos e poderosos. Entéo Deus,
para castiga-los, fez com que ninguém mais se entendesse e os homens passaram a falar
linguas diferentes. Assim, os construtores da torre se dispersaram e a obra permaneceu
inacabada. A diversidade das linguas surge como forma de evitar a centralizagcao do poder.
A cidade dessa historia biblica ficou conhecida como Babel, que significa “confuséo”.

Muitos milénios depois, 0 homem se encontra enredado em multiplas formas
de comunicacdo, com linguas, codigos e dispositivos diversos, cada vez mais
sofisticados e mais céleres. Todavia, a (in)compreensdo das mensagens vem,
assustadoramente, transformando-se, muitas vezes, na destruicdo da harmonia e da paz
entre os homens. Mesmo com o avanco da tecnologia, a comunicagéo parece permanecer
precéaria. A civilizagdo ergue monumentos gigantescos, mas ndo € capaz de resolver
conflitos basicos.

Trata-se de uma obra transdisciplinar que versa sobre comunicacao, concepgdes
de linguagem, redes sociais, jornalismo, producédo de conteudo, fake news, pandemia,
inteligéncia artificial, pos-verdade, elementos do telejornalismo na educagdo, posts,
construgdo de imagens, misoginia, sexismo, andlise do discurso, moda, ciberfeminismo,
stories, gifs animados, produtos midiaticos, imaginario, circuito editorial, rela¢des
publicas, comunicacao organizacional, comunica¢ao publica, comunicagao interna, midia,
estereotipia no jornalismo espanhol, cinema e reality show.

A ideia da coletanea é simples: propor analises e fomentar discussdes sobre
a comunicacao a partir de diferentes pontos de vista: politico, educacional, filoséfico e
literario. Como toda obra coletiva, esta também precisa ser lida tendo-se em consideracao
a diversidade e a riqueza especifica de cada contribuicdo. Por fim, sabemos o quéo
importante é a divulgacéo cientifica, por isso evidenciamos a estrutura da Atena Editora,
capaz de oferecer uma plataforma consolidada e confiavel para que estes pesquisadores

exponham e divulguem seus resultados.

Edwaldo Costa
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COMO OS ACONTECIMENTOS SE TRANSFORMAM
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RESUMO: Retomamos a classica pergunta
elaborada por pesquisadores do campo

jornalistico, “‘quais  acontecimentos  sdo
considerados suficientemente interessantes,
significativos, relevantes, para serem

transformados em noticias?”, para investigar
os critérios de noticiabilidade nas redes
sociais. Para isso, pesquisamos o0s valores-
noticias encontrados nos posts do Facebook e
Instagram de O Globo em 2019. Como base de
classificacdo das postagens, utilizamos o modelo
desenvolvido por Gislene Silva, que contempla
atributos listados pelos principais investigadores
da area. Realizamos, ainda, entrevistas em
profundidade com a equipe de Midias Sociais do
jornal sobre os critérios de escolhas das matérias
que irdo postar e, por meio de uma ferramenta de
monitoramento, levantamos os posts que mais
despertaram o interesse dos internautas que
interagiram com O Globo.

PALAVRAS-CHAVE: Teorias do jornalismo,
critério de noticiabilidade, valor-noticia, midias
sociais.
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EM POSTS

HOW EVENTS TURN IN POSTS

ABSTRACT: We rescued the classic question
asked by researchers in the journalistic field,
“‘which events are considered sufficiently
interesting, significant, relevant, to be turned into
news?”, to investigate the criteria that influence
the selection of news to perform on social media.
In this way, we researched the news values
found in the Facebook and Instagram posts
from the newspaper O Globo in 2019. As a basis
for classifying the posts, we used the model
developed by Gislene Silva, which includes
attributes listed by the main researchers in the
area. We also conducted in-depth interviews with
the newspaper’s Social Media team to reveal the
criteria for choosing the event they will post and,
using an online tool for social media analytics and
monitoring, we also collected the posts that most
engaged the Internet users who interacted with
O Globo.

KEYWORDS: Theories of journalism, news
value, social media.

11 INTRODUGAO

Em Jornalismo: questdes, teorias e
estorias, Nelson Traquina (2016) expbe a
importancia do jornalismo e das noticias nas
sociedades democraticas ou ndo. O jornalismo
“determina quais sdo o0s acontecimentos

(assuntos e problematicas), oferecendo
interpretacbes de como compreendé-los”
(TRAQUINA, 2016, p. 29). Diversos trabalhos

foram realizados na tentativa de compreender
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0 que faz um acontecimento se transformar em noticia e contribuiram, assim, para a
consolidagéo de fundamentos das teorias do jornalismo.

Traquina (2016, p. 29) afirma que “os profissionais do campo jornalistico definem
em ultima analise para nés as noticias e contribuem na constru¢do da realidade”. Desta
forma séo eles os responsaveis por utilizar os critérios de noticiabilidade, atribuindo valores
para determinar e produzir as noticias para o leitor. Os elementos definidores do que se
vai publicar podem estar tanto no acontecimento como em fatores externos. Os dados
extrinsecos ao acontecimento permeiam todos os procedimentos, ndo apenas a selecéo
das noticias. Sao critérios de relevancia difundidos ao longo das rotinas produtivas das
empresas jornalisticas e normas da cultura profissional dos jornalistas (WOLF, 2018, p.
202). E um processo de decisdo e de escolha do jornalista realizado rapidamente sob a
presséo do tempo, da obtencéo de exclusividade e da concorréncia.

Nas redes sociais, por seu carater disseminavel e instantaneo, a pressao do tempo,
da concorréncia e da exclusividade se exacerbam. A abundéncia informativa, o potencial de
alcance e interacao tornam o sistema narrativo digital cada vez mais complexo para uma
oferta noticiosa que seja efetivamente relevante (de interesse publico), interessante (de

interesse do publico) e propagavel em rede.

Diante do desafio diario de encontrarem novas saidas para 0s seus processos
de selecao, filtragem, agregacao e formatagdo de noticias para o ambiente
online, jornalistas e editores online estdo operando essas atividades num
modelo de producdo que enfatiza, sobretudo, a velocidade da oferta
informativa e as dindmicas de engajamento dos leitores/utilizadores, como
estratégia para manterem suas producdes em alta no ambiente competitivo
do online (PAIVA, 2018, p. 108).

Ao pormenorizar esse ambiente competitivo com o foco no receptor, encontram-
se novos habitos de consumo de noticias com base nas agbes dos usuarios das redes
sociais, que além da leitura, comentam, compartilham noticias online e, também, a acéo
dos algoritmos' das plataformas, que define o que aparece no feed? de cada usuario. Os
jornalistas a frente das redes sociais de empresas de midia estdo em busca de relevancia
para as matérias neste espaco de disseminacdo de contetdo que nao depende apenas
de sua decisdo no processo de escolha do que vai ou ndo para a rede, mas também
diretamente do comportamento de cada leitor diante da noticia postada.

21 METODOLOGIA

Partindo da célebre pergunta sobre quais acontecimentos s@o considerados

suficientemente interessantes, significativos, relevantes, para serem transformados em

1. “O algoritmo é um dispositivo dinamico que se ajusta ao comportamento do usuario e de seus amigos. Logo, um item
pode ganhar maior ou menor destaque dependendo do engajamento pregresso do usuario com publicagbes do mesmo
autor ou teor, das reagdes que esse item despertou em outros” (CASTRO, 2018, p. 178).

2. O feed ou feed de noticias no Facebook é a pagina inicial em que os usuarios tém acesso as atualizagbes e posta-
gens de usuarios e paginas que segue e de publicidade sob a agéo dos algoritmos. E 0 mesmo que timeline.
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noticias? procuramos a resposta por meio de uma investigagcdo das matérias publicadas
no Facebook e Instagram® de O Globo em 2019, com o uso das técnicas de analise
qualitativa e quantitativa de seus valores-noticia. Para a selecé@o representativa do material
a ser analisado, a partir da definicdo de um grau de confianga de 95% e uma margem
de erro de 5%, chegamos ao tamanho da amostra de 400 posts no Facebook e 300 no
Instagram. Realizamos, entdo, uma amostra probabilistica pelo sistema de sorteio por meio
de uma ferramenta online. Isto significa que todas as publicagdes nas redes sociais de
2019 tiveram a mesma chance de serem selecionadas para a analise, elevando o grau de
representatividade (NOVELLI, 2017), e que os resultados apresentados podem variar 5%
a mais ou a menos.

O método adotado oferece a possibilidade de conhecermos, pela quantificacdo da
presenca, os valores-noticias que orientaram os jornalistas na escolha das matérias que
iriam para a rede. De outro lado, pela totalizacdo da interacdo com os posts do jornal, os
likes dados em cada matéria, surge a oportunidade de confrontarmos a expectativa do
jornalista do interesse do leitor com sua real reac¢édo diante da noticia.

Utilizamos para a observacéo e classificagcdo dos valores-noticia dos posts, 0 modelo
desenvolvido pela pesquisadora Gislene Silva (2014). A tabela contempla o consenso de
atributos listados pelos principais investigadores da area*e “[...] também a incluséo de outros
que, por precisdo e originalidade, possam contribuir para as analises de acontecimentos
noticiaveis/noticiosos” (SILVA, 2014, p. 63), totalizando 12 grandes atributos (TABELA 1).

Para classificar os valores-noticia encontrados nas 700 postagens (Facebook
e Instagram), lemos as matérias na integra, mas consideramos como parametro para a
escolha dos atributos, o texto principal do post, os titulos e subtitulos das matérias. Nesta
andlise, buscamos também identificar percep¢cdes de um momento historico sobre uso das

redes sociais como um canal noticioso que tanto impacta o jornalismo moderno.

3. O Twitter ficou fora deste estudo especifico sobre noticiabilidade na medida que as publicagées séo realizadas auto-
maticamente por um programa de computador e ndo ha um trabalho jornalistico em escolher o que vai para a microblog.
4. A tabela foi feita com base em atributos apontados por Kaspar Stieler, Walter Lippman, Fraser Bond, J.Galtung e M.
Ruge, P.Golding e P.Elliot, Herbert Gans, Warren Breed, Alastair Hetherington, Pamela Shoemaker, Mauro Wolf, e os
brasileiros Mario Erbolato, Manuel Carlos Chaparro e Nilson Lage. A autora ainda referenciou as analises de Michael
Schudson e Mauro Wolf, Michael Kunczik e Nelson Traquina.
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PROEMINENCIA

Celebridade

Elite (individuo, instituicéo, pais)
Posicéo hierarquica
Notoriedade
ENTRETENIMENTO/CURIOS IDADE
Divertimento

Esporte

Comemoragéo

Aventura

TRAGEDIA/DRAMA

Catastrofe

Acidente

Risco de morte/morte
Violéncia/crime

Suspense

Emocéo

Interesse humano

CONFLITO

Guerra

Rivalidade

Disputa

Briga

Greve

Reivindicagao

IMPACTO

N. Pessoas envolvidas no fato
N.pessoas envolvidas pelo fato
Grandes quantias (dinheiro)
SURPRESA

Inesperado

GOVERNO
Interesse nacional
Decisdes e medidas
Inauguragdes
Eleicoes

Viagens
Pronunciamentos
POLEMICA
Controvérsia
Escandalo
PROXIMIDADE
Geografica
Cultural

JUSTICA
Julgamentos
Denuncias
Investigagdes
Apreensdes
Decisdes judiciais
Crimes
CONHECIMENTO/CULTURA
Descobertas
Invengdes
Pesquisas
Progresso
Atividade e valores culturais
Religido
RARIDADE
Incomum

Original

Inusitado

Tabela 1 — Proposta de valores-noticia para operacionalizar analises de acontecimentos
noticiados ou noticiaveis - modelo Gislene Silva

Fonte: Silva (2014, p. 66).

31 RESULTADO

O Jornal O Globo comemora este ano 95 anos, sendo 24 anos dedicados ao
processo de digitalizacao, iniciado com o langamento de seu primeiro site, Globo On, em
1996. Fechou 2019 como o segundo maior jornal no pais, 323.172 assinantes (impresso e
digital), atrds da Folha de S&o Paulo com 328.438. A estreia nas redes sociais foi em 2009,
com uma conta no Twitter. Em 2014, langou sua pagina no Facebook e, em 2011, aderiu ao
Instagram. Entrou 2020 com 5.697.292 fés no Facebook, 1.619.535 no Instagram, nossos
objetos de estudo.

Durante 2019, foram publicadas 20.503 matérias no Facebook, uma média de 56
por dia, que geraram 19,6 milhdes de curtidas, o equivalente a 954 por post. No Instagram
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foram 3.162 publicagbes, o correspondente a nove posts diarios, que receberam 11,5
milhdes de likes — média de 3.637, interacdo quatro vezes maior que no Facebook®.

41 FACEBOOK

Os posts do Facebook de O Globo sdo matérias ja publicadas no site do jornal
e compartilhadas via link. A anéalise dos conteudos textuais distribuidos ali verificou que
os jornalistas deram destaque aos acontecimentos ligados ao valor-noticia Proeminéncia,
quase a metade (43%) do que é publicado (GRAFICO 1). Foram noticias centradas na
importancia dos sujeitos envolvidos — personagens publicos ou pessoas de destaque pelo
poder governamental ou financeiro, ou famosos ou que exercem grande influéncia social. E
uma questédo que os noruegueses Johan Galtung e Mari Ruge, no estudo sobre os fatores
que influenciam o fluxo no noticiario estrangeiro, de 1965, classificam como personificacéo
dos sujeitos apresentados nos relatos. E relevante que passados 55 anos do artigo, cujo
objeto foi a cobertura internacional pelos jornais impressos, este valor-noticia permaneca
como o principal critério de escolha num canal de distribuicéo tédo diverso. Ainda mais quando
observamos que as cinco explicacdes oferecidas pelos pesquisadores para o fenébmeno
continuem atuais: resultado de um idealismo cultural, da necessidade de significado e
identificacdo, da concentracéo elitista e de outros dois ligados a maior facilidade para a
preparacéo e apresentacao da noticia (GALTUNG; RUGE, 2016).

PROEMINENCIA 43%
GOVERNO 25%
CONFLITO 22%
POLEMICA 19%
PROXIMIDADE 18%
TRAGEDIA/DRAMA 18%
JUSTICA 16%
ENTRETENIMENTO/CURIOSIDADE 13%
CONHECIMENTO/CULTURA 8%
INSTITUCIONAL 4%
IMPACTO 4%
RARIDADE 3
PROSUMER/INSTIGANTE 1%
SURPRESA 0%

Grafico 1 — Valor-noticia dos contetdos distribuidos no Facebook

Fonte: amostragem realizada na totalidade de posts realizados em 2019.

Examinando especificamente as matérias com valor-noticia Proeminéncia,
contabilizamos que 69% delas foram relativas ao atributo Elite, a maioria centrada nos
representantes dos Trés Poderes brasileiros, em especial no presidente Jair Bolsonaro, e

também nos seus filhos. As declaragdes e atitudes polémicas deles durante o primeiro ano

5. Monitoramento e levantamento de métricas realizados no Fanpage Karma, ferramenta online especializada em ana-
lise e monitoramento de redes sociais de janeiro a dezembro de 2019.
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de mandato figuraram em seis de cada dez noticias que se valeram da Proeminéncia para
estar na rede. “As questdes do Bolsonaro com a democracia, com manifestagcdes, tudo que
ele faz, nesse sentido, vai bombar. Entédo, sempre vai ser uma prioridade minha”, explica
a jornalista responsavel pelas redes de O Globo, Carla Nascimento (2020, ndo paginado).
O editor de Midias Sociais, Sergio Maggi (2020, ndo paginado), corrobora: “Praticamente
qualquer coisa que o Bolsonaro falar vai ter engajamento nas redes. Isso a gente ja sabe”.
Com esta estratégia, o jornal realizou dois posts por dia com Bolsonaro em 2019, sendo a
matéria com o presidente que mais despertou reagéo dos internautas, a publicada sobre a
caneta usada no dia de sua posse. A op¢éo de Bolsonaro por uma marca popular foi alvo
de debates nas redes sociais, boa parte deles tecendo comparacao com o ex-presidente
Lula, que, na posse em 2003, usou uma caneta Montblanc banhada a ouro, recebida de
presente.

O segundo valor-noticia mais presente foi Governo (25%), matérias que trazem
resolucbes dos governos federal, estaduais e municipais (valor-noticia Decisdes e
Medidas - 61%.). E interessante observar que havia correlacdo com outros macroatributos,
especialmente Proeminéncia, Conflito e Polémica. “Na selecdo dos eventos a serem
transformados em noticias, os critérios de relevancia funcionam conjuntamente, ‘em magos’:
sé@o as diversas relagdes e as combinacdes que se determinam entre diferentes valores-
noticia, para ‘recomendar’ a selegdo de um fato” (WOLF, 2018, p. 202). O levantamento
aponta uma média de dois valores-noticia por post em 2019.

Na categorizacao de Gislene Silva (2014), Conflito (22%) origina os valores-noticias
relativos a Rivalidade, Reivindicagdo, Guerra, Briga, Disputa e Greve®. Ao fazer um recorte
no atributo Rivalidade evidencia-se majoritariamente pessoas publicas, relevantes para a
opiniéo publica (valor-noticia Proeminéncia) numa oposi¢do de opinides, por exemplo, em
relacédo as questdes ambientais — uma das mais frequentes no ano, como a de Bolsonaro
com a ativista sueca Greta Thunberg, sobre a mortalidade de indios, e com o presidente
da Franga Emmanuel Macron em torno das queimadas na Amazdnia.

Limitrofe e muitas vezes associado ao valor-noticia Conflito, encontramos 19% do
contetdo das redes selecionados pelo valor-noticia Polémica, que engloba Controvérsia e
Escéandalo’. Da mesma forma, apresentaram uma combinagéo frequente com valor-noticia
Proeminéncia, especialmente, como ja apontado, com Bolsonaro. As matérias trazendo
Controvérsias estavam frequentemente associadas ao valor-noticia Governo nas areas de

6. As classificagdes foram feitas seguindo as definicbes dos termos pelo Novo Dicionério da Lingua Portuguesa Aurélio
5. ed.: Conflito — Discussdo acompanhada de injuria. Rivalidade: emulagdo, oposicdo, competicdo; Reivindicagdo: In-
tentar demanda para reaver (propriedade que esta na posse de outrem), reaver, readquirir, recuperar; exigir, requerer,
reclamar para si. Reivindicagao: Intentar demanda para reaver (propriedade que esta na posse de outrem), reaver,
readquirir, recuperar; exigir, requerer, reclamar para si. Disputa: rixa, contenda; debate contestag¢éo. Briga: Luta, com-
bate, confronto.

7. As classificagbes foram feitas seguindo as defini¢ées dos termos pelo Novo Dicionério da Lingua Portuguesa Aurélio,
5. ed.: Polémica: debate oral, questdo - Controvérsia: debates oral e escrito, contestacdo, polémica. Escandalo: aquilo
que é causa ou resulta de erro, aquilo que afeta a sensibilidade pelo desprezo as convengdes ou moral vigente. Indig-
nacao provocada por mau exemplo, desordem, tumulto.
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Educacéo, ilustradas pelas acgdes e falas dos dois ministros que ocuparam a pasta no ano,
Ricardo Velez Rodrigues e Abraham Weintraub; da Economia com ministro Paulo Guedes
endossando polémicas do presidente, que foram desde a ameaca da volta do Al-5 aos
diversos anuncios de mudancas nas regras da Previdéncia; da Justica com a publicacéo de
chats privados pelo The Intercept Brasil do entdo ministro Sergio Moro e outros integrantes
da operacdo Lava-Jato; do Meio Ambiente, com o Ricardo Salles; da Mulher, Familia e
dos Direitos Humanos, Damares Alves e das Relacdes Exteriores com Ernesto Araujo.
Prevaleceu o modelo de matérias declaratérias e também sobre ac¢bes alinhadas a uma
politica ideolodgica.

N&o obstante a polarizagdo politica que tomou conta do pais, 2019 também foi
marcado por perdas e tragédias sem precedentes — no Brasil e no exterior. O ano comegou
com o rompimento no dia 25 de janeiro da barragem de rejeitos da mina Cérrego do Feijao,
em Brumadinho (BH), da empresa Vale S.A., que resultou em 270 mortes. Em menos de
um més, no dia 8 de fevereiro, um incéndio no centro de treinamento do Flamengo, no
Rio de Janeiro, matou 10 adolescentes das categorias de base do clube e deixou trés
feridos. Uma outra tragédia chocou o pais em mar¢o: dois jovens invadiram uma escola em
Suzano, no interior de Sdo Paulo, assassinaram a tiros cinco alunos e duas funcionarias
e se mataram. Por video, em transmissao simultdnea nas redes sociais e TV, o mundo
assistiu a Catedral de Notre-Dame, em Paris, ser tomada por chamas em abril. A populagéo
do Rio de Janeiro, em particular, se comoveu ainda com desabamento de dois prédios
da Muzema, comunidade localizada na Zona Oeste do Rio, que provocou a morte de 10
pessoas; com o incéndio que atingiu o Hospital Badim, na Tijuca e a morte da menina
Agatha Félix, de 8 anos, que ao voltar de um passeio com a mée, na noite do dia 20 de
setembro, levou um tiro nas costas dentro de uma Kombi no Complexo do Aleméo.

51 INSTAGRAM

Na analise dos valores-noticia dos posts do Instagram também foram lidas as
matérias na integra, mas para efeito de classificacao dos atributos, consideramos os textos
publicados na rede, inclusive quando estes apareciam nas imagens. O compartilhamento
de matérias no Instagram requer uma maior dedicacéo da jornalista, pois como nao existe
a possibilidade de linkar conteudo direto do site, € preciso selecionar a imagem e redigir o
texto de forma que toda a informacgéo esteja naquele espaco restrito.

Eu como analista de rede social tenho dado mais atencado ao Instagram. Tem
uma questao mais de planejamento da nossa producao de contetido. E o que
mantem a pessoa ali, ela se informa pelo Instagram, ela vé as noticias pelo
Instagram, o Instagram € enorme e continua crescendo. Para o Instagram eu
pego qual o assunto do dia e a noticia mais relevante (NASCIMENTO, 2020,
n&o paginado).
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A aposta de O Globo na eficacia e futuro do Instagram leva a um planejamento
mais estratégico do que sera compartilhado, composto por posts que pretendem atrair
a atencdo dos seguidores e nem sempre se configuram noticia. Sd0 mensagens com
frases motivacionais, simples cumprimentos como desejar um “bom dia”, “boa tarde”, “boa
noite” e expressdes engajadoras tipicas das redes como “sextou”, entre outras. Com a
forca da imagem na rede social, a equipe procura também investir em campanhas para
gerar envolvimento, a exemplo, as que estimulam os internautas a enviarem fotos de seus
cachorros para serem publicadas no feed do Globo.

Atendéncia que se percebeu no material analisado (GRAFICO 2) foi a tatica de seduzir
a crescente audiéncia do Instagram com o oferecimento, principalmente, de entretenimento
mesclado com conteudos sobre causas e movimentos afirmativos de género, étnicos e auto
aceitacdo personalizados em figuras publicas, especialmente celebridades — valor noticia
Proeminéncia (36%). Enquanto no Facebook a Proeminéncia estava relacionada ao valor-
noticia Elite (governantes, pessoas com alto grau hierarquico), no Instagram prevaleceram
as celebridades.

PROEMINENCIA 36%
ENTRETENIMENTO/CURIOSIDADE 21%
INSTITUCIONAL 14%

TRAGEDIA/DRAMA 14%
CONFLITO 13%
PROSUMEI 12%
POLEMICA 99
GOVERNO 9%
PROXIMIDADI
CONHECIMENTO/CULTURA 6%
JUSTICA 6%
RARIDADE 5%
IMPACTO 3%
SURPRESA 29

Gréafico 2 - Valores-noticia dos conteidos do Instagram

Fonte: amostragem realizada na totalidade de posts realizados em 2019.

Neste contexto, O Globo e outras empresas disputam a atencéo dos frequentadores
nesta rede social de fotos eminentemente centrada em personas, adotando os padrdes
de narrativa visual e personalista para a exposicéo de seus contetdos. Adota a estratégia
de privilegiar mensagens com ou sobre pessoas dotadas de prestigio para conquistar
a atencdo dos seguidores. Entre os 25 posts mais curtidos de 2019, temos 18 com
fotos de celebridades, pessoas notoérias ou autoridades governamentais (valor-noticia
Proeminéncia), principalmente acompanhados dos valores-noticia Entretenimento e
Curiosidades, Tragédia/Drama: as mortes do ator Caio Junqueira, da escritora Fernanda
Young, do apresentador Gugu Liberato, do musico Bira e o abrago do lutador Rayron Grace
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a mae apbés uma tentativa de feminicidio, ou aos valores-noticia Conflitos e Polémicas
como a foto do presidente da Franca, Emmanuel Macron, ao lado de sua mulher, com
a resposta do francés ao comentario feito por Bolsonaro no Facebook zombando de sua
mulher, Brigitte, e, na mesma linha, uma réplica de Michelle Bachelet, ex-presidente do
Chile, atual Alta Comisséria dos Direitos Humanos na ONU, ao post também no Facebook
do presidente tecendo elogios a “coragem” da ditadura chilena para deter a esquerda e
“comunistas como seu pai” (Alberto Bachelet), um general da Aeronautica que morreu na
prisdo em 1974 depois de ser torturado pelo regime ditatorial de Augusto Pinochet.

Das 3.162 postagens realizadas pelo jornal em 2019, a segunda que mais despertou
atencéo do publico, o que se traduz em numero de likes recebidos, foi a foto da atriz Alice
Wegmann nua, uma metafora ao contetdo da matéria resumida no post: “A revista, ela
disse que aprendeu a amar o préprio corpo e se libertou de padrées rigidos de beleza.
O post € um exemplo também de uma combinacdo do entretenimento com temas de
movimentos sociais para engajar o leitor com contetdo em torno de causas afirmativas, em
especial sobre empoderamento feminino.

Este tipo de mensagem foi classificado na categoria valor-noticia Conflito, na
subcategoria Reivindicagdo, por expor agdes afirmativas que pregam a igualdade de
oportunidades, reversdo da representacdo negativa e combate ao preconceito nédo s6
relacionados as mulheres, mas também temas pautados nas causas LGBTQI+, étnicas,
aceitagdo do corpo, racismo, homofobia, gordofobia e de auto aceitagdo. O post sobre uma
campanha realizada pela Faculdade Zumbi dos Palmares e a agéncia Grey, que recriava a
foto classica do grande escritor Machado de Assis como uma reparac¢do de uma “injustica
historica” recebeu 22.636 likes, o 22° mais curtido do ano. No entanto, as matérias que
foram para a rede que abrangem esses novos conflitos sociais sédo protagonizadas por
celebridades (ainda que muitas vezes engajadas e influentes sobre a causa nas redes), ou
contam a conquista de minorias, como a do modelo Sam Porto, de 25 anos, que chamou
a atencéo na passarela da Sdo Paulo Fashion Week, ao desfilar deixando aparentes as
cicatrizes de uma mastectomia masculinizadora ou a entrevista na qual a atriz Jéssica
Ellen, destaque de uma novela de sucesso, fala também sobre “a importancia de ser uma
mulher negra no horério nobre”.

A percepc¢ao do quanto os valores-noticia s&o permeados por valores sociais
hegemonicos, com base na partilha de uma racionalidade dominante e
excludente na construgcéo simbdlica do Outro, nos ajuda a compreender as
tramas complexas das producdes simbdlicas criadoras de representacoes
mais afeitas aos esteredtipos e preconceitos em relagdo a parcelas
historicamente excluidas (MORAES; SILVA, 2019, p. 17).

A hierarquia das pessoas foi um atributo levantado por todos os estudiosos
pesquisados por Gislene Silva (2014) para estabelecer a tabela operacional de classificagdo
dos valores-noticia. O poder, a notoriedade, ariqueza dos envolvidos € um fator determinante
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para se transformar em noticia, como ja observava no século XVII, o alemao Tobias Peucer,
na primeira tese sobre jornalismo apresentada numa universidade (Leipzig). Composta
por 29 paragrafos, traca uma comparacgéo entre Jornalismo e Historia, e intui em diversas
passagens de sua obra como se dava a escolha do que deveria ser publicado.

Ele explica, por exemplo, que as noticias relatadas nos jornais séo
‘propagadas pela voz publica’ (cap. IV) e que ‘os que [as] |éem podem
satisfazer assim a sede de novidades dos companheiros e dos grupos de
amigos’ (cap. XXIV) e ainda que através dos jornais se podem conhecer ‘os
direitos entre os principes [...] juntamente com as deliberacdes, os artificios e
os costumes’ (cap. XXVI). Sob este prisma, ao publicitarem os actos de poder,
0s jornais sdo também Uteis para a vida civica, entendimento liberal do papel
da imprensa. (SOUSA, 2004, p. 9).

Nesta linha, outro critério muito presente na sele¢do das noticias, também relacionado
ao valor-noticia Conflito, foi o atributo Rivalidade, em grande parte, troca de acusagdes e
declarag¢des do presidente Bolsonaro em relagdo ao desmatamento da Amazénia ou em
questdes politicas, ataques a adversarios politicos.

Ainda que se valham destas discussdes e da atencdo que despertam as polémicas
declaracdes de Bolsonaro, a equipe das redes sociais de O Globo acredita que o perfil do
Instagram requer conteddos mais divertidos, curiosos, “mais leves” e o com recurso visual
para captar a atencdo do leitor. “O Instagram é uma rede muito de imagem, bomba muita
celebridade, paisagens, comidas e essas coisas”, explica o editor de Midias Socias de O
Globo, Sergio Maggi (2020, néo paginado), retratando o tipo de comportamento apontado
por Leonel Aguiar e Angela Schaun (2016, p. 228), que refletem sob a perspectiva do
newsmaking de que “[...] o valor-noticia ‘interesse da historia’ esta ligado a representacao
que os jornalistas fazem de seu publico e complementa-se com o valor-noticia definido
como capacidade de entretenimento do acontecimento”. Sob este ponto de vista, Aguiar
(2008) entende a noticia como resultado de um processo de produgéo organizado sob uma
perspectiva pratica dos acontecimentos de reunir e difundir de forma simples e direta que tem
como objetivo entreter os leitores. O Instagram € um canal de difusdo dos acontecimentos
que contribui, assim, para destacar a importancia do valor-noticia Entretenimento.

Nesta abordagem, a proximidade e a imediaticidade da relagdo com o leitor foram
operadas pela l6gica das sensacbes, em sintonia com a designacdo do ideal moderno
do jornalismo: informar, se valendo do entretenimento, da diversdo. “O sensacionalismo
—entendido como modalidade de conhecimento centrada na l6gica das sensacdes — é
uma estratégia de comunicagéo voltada para producdo de narrativas jornalisticas com
capacidade de atrair o interesse do publico e expandir o universo de leitores” (AGUIAR,
2008, p. 1). Dentro desta perspectiva do infotenimento, encontramos postagens sobre
viagem, natureza, animais, esportes, cultura, como ja exposto, associadas a celebridades,
espetacularizando o cotidiano de modo a seduzir sua audiéncia. A cobertura do Festival de

Cannes, por exemplo, privilegiou o tapete vermelho com fotos de atrizes que s&do também
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influenciadoras brasileiras com maior nUmero de seguidores no Instagram, entre elas Marina
Ruy Barbosa, (36,2 milhdes) e Isis Valverde (21,5 milhdes) em um repost do Instagram
da Revista Ela sobre a matéria (uma galeria de fotos) do ultimo dia de Cannes. Trazia
o texto: “Isis Valverde e Marina Ruy Barbosa lideram time de brasileiras que ofuscaram
estrelas internacionais em Cannes”. No total, O Globo publicou oito posts sobre o festival
no Instagram, sendo sete sobre o tapete vermelho e beleza de atores e atrizes. Apenas um
foi relativo a participacédo de filmes brasileiros — o Prémio do Juri concedido a “Bacurau”,
de Kleber Mendonga Filho e Juliano Dornelles, - honra dividida com “Les miserables”, de
Ladj Ly. Foi o menos curtido sobre o festival pelos fés do jornal (1.311 likes), enquanto a
passagem das atrizes foi 0 que mais agradou (17.587 likes).

Neste cenario, temos as industrias culturais transformadas em megaconglomerados
que fundem informagéo, entretenimento e negécios. A incorporagdo também se estende
a publicacédo de imagens de animais como mecanismo bastante empregado para seduzir
a audiéncia. No Instagram do Globo, foram 201 posts no ano tendo animais como
protagonistas. Entre as 3.162 publicagdes de 2019, o video, que ja circulava na internet,
de seis canoistas, na Barra da Tijuca, surpreendidos por uma baleia jubarte (258.623
visualizag¢des) foi o quarto post que mais despertou curtidas no ano. Tragédia e Drama
também fazem parte da vida animal: o0 cachorro que ndo queria ser retirado da area tomada
pela lama, no desastre de Brumadinho, por supostamente estar esperando seu dono (8°
mais curtida), a foto de um tucano morto com um caminh&o ao fundo simbolizando a matéria
que trazia o dado que dois milhdes de bichos sdo mortos por ano em estradas brasileiras,
35° mais curtida em 2019.

Encontramos posts com animais referentes a matérias de varias editorias e com
temas diversos. “E relevante mostrar que, com relag&o as pautas sobre animais, o jornalismo
de referéncia usa estratégias de infotenimento para atrair audiéncia. Esse fenbmeno mostra
que os animais podem ser considerados um valor-noticia no jornalismo contemporaneo”
(MIRANDA, 2019, p. 16). Os cachorros sdo 0s maiores astros, equivalendo a 71% dos
conteudos publicados com animais em 2019, muitas vezes utilizados como forma de
relacionamento com os seguidores. O jornal procura manter uma campanha para que 0s
leitores mandem fotos de seus cachorros para serem publicadas nas redes do jornal. As
imagens enviadas recebem do dono uma producéo especial para conseguir ganhar este
espaco de destaque. A andlise do material selecionado pelos jornalistas evidencia que o
critério de selecao foi o poder de despertar a sensagéo de “fofura” e humor nos seguidores.
Os textos que acompanham mantém igual estilo: “Quando um certo alguém te acorda com
essa carinha, ou melhor, focinho, as 6h30 de sabado?”.

Outra campanha semelhante é feita com envio pelos seguidores de contetdo de
imagens de natureza, especialmente flores, e ganham frases no estilo: “um clique florido
para deixar sua madrugada mais cheirosa” e também se limitam ao apelo as sensacdes

desprovidas de informacgéo. Este tipo de contetdo que tem apenas a fungcéo de despertar
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sensacdo e, por conseguinte, estimular a interatividade representou 12% do total e
classificamos com o atributo Prosumer, consumidor-produtor, conceito introduzido por Alvin
Toffler (1980) e também usado por Henry Jenkins (2015) no contexto da cultura participativa.

Nestes posts, ndo consideramos que se configurou uma hibridag¢do entre informacao
e entretenimento — que fez surgir o neologismo “infotenimento” nos anos 1980, nos EUA,
para designar a mistura de noticia com diversdo, apontando para uma [...] tendéncia a
veicular, a qualquer preco, informacdes atraentes” (NEVEU apud AGUIAR; BARSOTTI,
2016, p. 68). E uma visdo compartilhada pelo editor de Midia Sociais de O Globo:

Nosso Instagram néo tinha noticia. Era s6 foto de paisagem, as vezes, uma
coisa ou outra de noticia. Até por conta que o proprio Instagram falava para
gente botar imagens. Faziamos muita foto de leitor, pedidos para marcar
O Globo e republicavamos. Af era s¢ foto de amanhecer ou do pér do sol
(MAGGI, 2020, ndo paginado).

A equipe tem, ainda, como material a ser difundido, as agbes de marketing
desenvolvidas pela area comercial para as redes, que classificamos como Institucional,
14% das postagens. Diariamente, por volta das 8h, a capa do jornal do dia é publicada
sem chamada ou informacg0es textuais sobre as noticias. Dentro desta categoria incluimos,
também, as poucas campanhas que o jornal promoveu com parceiros comerciais, todas

sinalizadas “parcerias paga com...”. Este tipo de contetdo ndo engaja os seguidores. O
post com menos curtidas no ano (205 likes) foi a parceria com a Shell sobre o projeto 42

Shell Eco-marathon Brasil realizado com estudantes de engenharia.

61 CONCLUSAO

O aferido conjunto de valores-noticias que compds a divulgacado de noticias no
Facebook e Instagram de O Globo demonstrou o qué para os jornalistas que selecionam as
noticias foram os acontecimentos merecedores de destaque nas redes sociais. Este grupo
de trés profissionais (um jornalista por turno e o editor) esta no fim da linha da produgéo,
recebe o produto, no caso a noticia, depois de ela ja estar publicada no site, faz praticamente
nenhuma mudanca na linguagem no material (mesmas fotos, mesmo textos) e publicam.
O trabalho é estratégico de selecionar da producéo rotineira o tipo de acontecimento que
reforcara a notabilidade de O Globo nas redes sociais e conseguira despertar o interesse
do leitor envolvendo-o de tal forma que o fara querer saber mais e o levara para o site
do jornal. “E aqui que a ideologia profissional do que constitui ‘boas noticias’ — o sentido
valor-noticia do jornalista — comeca a estruturar o processo” (HALL et al., 2016, p. 309). Os
autores encaram as noticias como uma construcao resultante de um processo de interagédo
social no qual os acontecimentos “sdo tornados significativos” pelos jornalistas de acordo

com as identificagbes culturais e sociais conhecidas. Caso os jornalistas ndo tivessem essa
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percepcao, o que Hall conceitua de “mapas culturais do mundo social”’, ndo teriam como
“dar sentido” aos fatos (HALL et al., 2016, p. 311).

De forma a deixar evidente esta interacdo, além de mostrar a soma dos valores
apenas como atributos quantitativos classificaveis, contextualizamos a noticia e também
a interacdo do leitor com o que foi publicado. Faz lembrar uma retrospectiva de 2019. E
facilmente apreendido por alguém que viveu este ano no Brasil e que, de forma minima,
tomou conhecimento do que acontecia no pais. “Os acontecimentos, enquanto noticias,
séo regularmente interpretados dentro do enquadramento que derivam, em parte a no¢ao
de consenso enquanto caracteristica da vida cotidiana” (HALL et al., 2016, p. 313).
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