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APRESENTAÇÃO

Temos vivenciado, ao longo dos últimos anos, inúmeros ataques a Educação 
brasileira; investidas que têm ocasionado retrocessos. O contexto pandêmico alimentou 
essa crise que já existia, escancarando o quanto a Educação no Brasil acaba sendo uma 
reprodutora de desigualdades. As interferências externas e investidas do mercado tentam, a 
todo custo, subordinar a Educação e atividade docente a uma lógica neoliberal de produção 
(TARDIF; LESSARD, 2005). Nesse sentido, precisamos nos mobilizar e a indignação e 
esperança configuram-se como duas categorias importantes nesse processo.  

Diante desse cenário, como dissemos, de muitos retrocessos, negacionismo e 
investidas neoliberais, não podemos nos furtar do debate político e social, tão importante 
nesse momento que vivemos destrato a Educação, sucateamento do trabalho docente e 
exclusão de estudantes, por exemplo. Como nos alertou Freire (2004, p. 28), para além 
de ensinar com rigorosidade metódica a sua disciplina, “o educador democrático não pode 
negar-se o dever de, na sua prática docente, reforçar a capacidade crítica do educando, 
sua curiosidade, sua insubmissão”. Precisamos considerar esses elementos sociais e 
políticos necessários no movimento de formar cidadãos indignados e esperançosos que 
desconstruam os discursos fatalistas.  

É nessa direção que o volume de “O Campo Teórico-metodológico-epistemológico 
da Educação no Fomento da Questão Política da Atualidade”, como o próprio título 
sugere, torna-se um espaço oportuno de discussões e do (re)pensar o campo educacional, 
assim como também da prática, da atuação política e do papel social do docente. Este 
livro reúne um conjunto de textos de autores de diferentes estados e regiões e que tem 
na Educação sua temática central, perpassando por questões de gestão escolar, inclusão, 
democracia, humanização, gênero, tecnologias, sexualidade, ensino e aprendizagem, 
formação de professores, profissionalismo e profissionalidade, ludicidade, educação para 
a cidadania, avaliação entre outros. O fazer educacional, que reverbera nas escritas dos 
capítulos que compõe essa obra, constitui-se enquanto um ato social e político. 

Os autores que constroem esse volume são estudantes, professores pesquisadores, 
especialistas, mestres ou doutores e que, muitos, partindo de sua práxis, buscam novos 
olhares a problemáticas cotidianas que os mobilizam. Esse movimento de socializar uma 
pesquisa ou experiência cria um movimento pendular que, pela mobilização dos autores 
e discussões por eles empreendidas, mobilizam-se também os leitores e os incentivam 
a reinventarem os seus fazeres pedagógicos e no se reconhecerem enquanto sujeitos 
políticos. Nessa direção, portanto, desejamos a todos uma produtiva, indignante e 
esperançosa leitura!

Américo Junior Nunes da Silva
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RESUMO: O principal objetivo da pesquisa é 
propor a utilização de informações científicas 
visando a elaboração de um modelo de 
acompanhamento e avaliação com vistas à 
transformação de uma avalição de produto 
– dados gerados pelo Sistema de Avaliação 
Institucional WebSAI – em uma avaliação 
formativa auxiliando a Coordenação do Curso 
no encaminhamento da tomada de decisões 
visando o aperfeiçoamento do trabalho 
educativo. Para tanto, foi proposto uma 
metodologia de exploração de um conjunto de 
indicadores advindos do Sistema de Avaliação 
Institucional WebSAI, realizado pelo próprio 
Centro Estadual de Educação Tecnológica Paula 
Souza, que contempla o ensino técnico de nível 
médio e o ensino tecnológico como modalidade 
de graduação no Estado de São Paulo, nas 39 
Escolas Técnicas Estaduais divididas em 12 
regiões, onde são oferecidos o Curso Técnico 
em Nutrição e Dietética. Conclui-se que a 
utilização de avaliação institucional e a tomada 
de decisão no âmbito educacional, a fim de 
orientar os futuros profissionais a necessidades 
vigentes no mercado de trabalho, suprindo as 

demandas atuais, de tecnologias e levando em 
consideração a humanização. 
PALAVRAS-CHAVE: Avaliação Institucional. 
WebSai. Centro Estadual de Educação 
Tecnológica Paula Souza.

ABSTRACT: The main objective of the 
research is to propose the use of scientific 
information aimed at developing a monitoring 
and evaluation model with a view to transforming 
a product evaluation – data generated by the 
WebSAI Institutional Evaluation System – into 
a formative evaluation assisting the Course 
Coordination in the direction of decision-making 
aimed at improving educational work. To this 
end, a methodology was proposed to explore 
a set of indicators departing from the WebSAI 
Institutional Evaluation System, carried out by 
the Centro Estadual de Educação Tecnológica 
Paula Souza, which includes technical education 
of high school and technological education as a 
modality of graduation in the State of São Paulo, 
in the 39 State Technical Schools divided into 12 
regions, where the Technical Course in Nutrition 
and Dietetics are offered. It is concluded that 
the use of institutional evaluation and decision-
making in the educational scope, to guide future 
professionals to current needs in the labor market, 
meeting the current demands of technologies and 
considering humanization. 
KEYWORDS: Institutional Evaluation. WebSai. 
Centro Estadual de Educação Tecnológica Paula 
Souza.
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1 |  INTRODUÇÃO
A avaliação institucional tem como principal objetivo a obtenção e organização de 

informações referentes ao ambiente escolar, ou seja, conhecer, preservar ou melhorar as 
práticas pedagógicas da escola. Seguindo essa linha de raciocínio é imprescindível que 
tomadas de decisão sejam imediatas após os resultados obtidos, para que não sirva apenas 
de mero protocolo a ser realizado sem nenhuma aplicabilidade, mas que seja eficiente para 
conduzir ações propositivas o que de certa forma causa inquietação a gestores escolares 
de uma maneira geral.

 Nesse sentido, como coordenadora de curso técnico do eixo de saúde visando 
o aperfeiçoamento dos Cursos Técnicos, mais especificamente dos Cursos Técnicos em 
Nutrição e Dietética do Centro Estadual de Educação Tecnológica Paula Souza. As metas 
do trabalho são ampliar a melhoria do trabalho pedagógico desenvolvido nos referidos 
cursos e, ao mesmo tempo, compreender as demandas impostas pela realidade do mercado 
de trabalho. Para tanto, foi proposto uma metodologia de exploração de um conjunto de 
indicadores advindos do Sistema de Avaliação Institucional WebSAI, realizado pelo próprio 
Centro Estadual de Educação Tecnológica Paula Souza, que contempla o ensino técnico 
de nível médio e o ensino tecnológico como modalidade de graduação no Estado de São 
Paulo, nas 39 Escolas Técnicas Estaduais divididas em 12 regiões, onde são oferecidos o 
Curso Técnico em Nutrição e Dietética. 

2 |  DESENVOLVIMENTO
O Sistema de Avaliação Institucional WebSAI possibilita a apresentação de um 

mapeamento e análise das pesquisas realizadas nos Cursos Técnicos em Nutrição e 
Dietética, relacionado ao desempenho dos alunos a partir da análise documental do WebSAI 
nos anos de 2016 com 3017 alunos e 2017 com um total de 3323 alunos pesquisados. 
Os resultados preliminares obtidos relatam que 32,7% em 2016 e 34,2% em 2017 dos 
alunos pesquisados apresentam dificuldades de aprendizagem, sendo que as principais 
razões informadas pelos alunos são: falta de clareza na exposição e preparo nas aulas do 
professor, a disciplina exige muito tempo de estudo, não gosta ou não tem base suficiente 
na disciplina. 

Essa análise tem como objetivo propor um modelo de acompanhamento e 
aplicabilidade para os coordenadores trabalharem em sua área de atuação, com 
possíveis propostas de melhorias que se façam necessárias. “Sabe-se que, no processo 
de avaliação é imprescindível que haja uma meta bem definida e tomada de decisão, 
sendo que, a avaliação foi transformada num instrumento de governação política e numa 
técnica de gestão” (LIMA, 2015, p.1342). O principal objetivo da pesquisa, portanto, é 
propor a utilização de informações científicas visando a elaboração de um modelo de 
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acompanhamento e avaliação com vistas à transformação de uma avalição de produto 
– dados gerados pelo Sistema de Avaliação Institucional WebSAI – em uma avaliação 
formativa auxiliando a Coordenação do Curso no encaminhamento da tomada de decisões 
visando o aperfeiçoamento do trabalho educativo. Esse investimento se justifica, pois, para a 
realização de um processo de avaliação institucional existem esforços de diferentes grupos 
de trabalho e o processo é oneroso, portanto, devem ser utilizados de forma sistemática, 
para o benefício do todo, tendo em vista que “a avaliação institucional entendida como 
instrumento de melhoria da qualidade com finalidade construtiva e formativa” (RAMOS, 
2005, p.7). Vale esclarecer que uma avaliação nunca é isenta de valores e sempre irão 
repercutir em resultados que irão influenciar de certa forma todos os envolvidos, em maior 
ou menor proporção, conforme Sobrinho (2012) menciona:

Como tudo o que é humano está mergulhado em valores, como tudo o que é 
social, e este é o caso da educação, tem necessariamente um sentido político, 
a avaliação institucional deve ser vista como uma questão também pública, 
não só técnica, e de amplas consequências na sociedade (SOBRINHO, 2012, 
p. 15).

A avaliação institucional é uma via de mão dupla, onde avaliado e avaliador se 
contrapõem em sua função de inquirir e analisar através de visões e pontos de vistas 
diferentes ou semelhantes à realidade da instituição, para um determinado fim, pois 
“essa realidade não está objetivamente “lá fora”, mas são construídas pelas pessoas, 
normalmente sob a influência de uma série de fatores sociais e culturais que geram 
construções compartilhadas” (GUBA, LINCOLN, 2011, p.19).

A avaliação institucional, apesar de pouco consolidada no campo da avaliação 
educacional e no cotidiano das escolas, tem intensa potência de ser um 
instrumento de conhecimento, problematização, análise e ressignificação dos 
processos educativos, contribuindo para o desenvolvimento da instituição 
escolar (ALMEIDA 2018, p.20).

Nesse sentido, é importante compreender a importância dessa avaliação institucional 
no âmbito dos cursos relacionados à área de saúde, já que apresentam peculiaridades 
inerentes ao campo de atuação, sendo que a formação desse profissional irá impactar 
diretamente a qualidade de sua atuação a serviço da população.

Observa-se que a sistemática que rege a aprendizagem no âmbito da 
saúde não deve, mas se restringir à formação convencional, posto que se 
exige desse novo trabalhador da saúde mentalidade condizente com as 
transformações que ocorrem no mundo contemporâneo, com destaque 
para as que acontecem no interior do processo de trabalho. Entretanto, a 
dinâmica ensino/aprendizagem está, ainda, comprometida pelas próprias 
características das tendências curriculares (WERMELINGER, MACHADO, 
AMÂNCIO FILHO, 2007, p.218).

Para tanto, faz-se necessário que os saberes acadêmicos se interliguem 
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diretamente a sua aplicabilidade, sendo que se refere à área da saúde dada a diversidade 
e multiplicidade de saberes, de conhecimentos e de práticas que a conforma, constatou-
se ser praticamente inviável aplicar à educação de ensino técnico de saúde, um processo 
de trabalho único e comum, levando em conta os Referenciais Curriculares Nacionais 
direcionados para essa área (BRASIL, 2000).

3 |  CONSIDERAÇÕES FINAIS
São importantes, portanto, a utilização de avaliação institucional e a tomada de 

decisão no âmbito educacional, a fim de orientar os futuros profissionais a necessidades 
vigentes no mercado de trabalho, suprindo as demandas atuais, de tecnologias e levando 
em consideração a humanização. “A avaliação institucional é um processo complexo, 
cujos aspectos ideológicos, políticos, econômicos e culturais traduzem-se no decorrente 
conhecimento e na consolidação da identidade da organização” (RAMOS, 2005, p.7). 

O WebSAI, tem como premissa a avaliação da escola com uma visão macro, tendo 
como participantes: diretores, funcionários, coordenadores, professores, alunos e egressos, 
bem como pais de alunos menores de idade, sendo dessa forma bem retratado, como um 
“processo participativo e democrático, no qual todos se sentem agentes de um movimento 
de atualização e tonificação das prioridades científico-tecnológicas e pedagógicas” ( DIAS 
SOBRINHO, 2000b, p.16).
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