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APRESENTAÇÃO 

A coleção “Enfermagem: Processos, Práticas e Recursos” reúne 76 artigos 
científicos originais, produzidos por acadêmicos, professores e pesquisadores de diversas 
Instituições de Ensino Superior (IES). 

A obra foi dividida em 3 (três) volumes, de modo que o volume 1, concentra estudos 
relacionados à Saúde da Mulher e da Criança; o volume 2, trata especialmente sobre 
a Sistematização da Assistência de Enfermagem e as estratégias educativas utilizadas 
pelo enfermeiro em seu cotidiano laboral. O volume 3 por sua vez, aborda a prática da 
enfermagem nos mais variados setores e enfatiza questões ligadas à Saúde do Trabalhador 
e a Segurança do Paciente.

Desse modo, a coleção “Enfermagem: Processos, Práticas e Recursos” tece 
importantes discussões e possibilita reflexões sobre a complexidade do trabalho em saúde 
e, em especial, no âmbito da Enfermagem, visando contribuir com o fortalecimento deste 
campo. Ademais, os capítulos articulam problemáticas que impactam na formação e no 
exercício profissional do enfermeiro, em seus mais distintos cenários de inserção laboral.

Sabe-se o quão importante é a divulgação científica, por isso destaco o compromisso 
da Atena Editora em oferecer uma ótima experiência aos pesquisadores, otimizando canais 
acessíveis de comunicação e uma plataforma consolidada e confiável, além de uma rápida 
resposta – fundamental para que os dados não fiquem obsoletos.

Agradecemos por fim, o empenho dos autores para o desenvolvimento dessa obra. 
Explicita-se o desejo de que esta leitura contribua para a ampliação do conhecimento 
científico dos processos, práticas e recursos relacionados à Enfermagem e os impulsione 
ao desenvolvimento de novas e brilhantes pesquisas. 

Samira Silva Santos Soares
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RESUMO: As instituições de longa permanência 
são instituições que abrigam idosos acima dos 
60 anos, de forma coletiva oferecendo uma 
qualidade de vida no envelhecimento. Contudo 
esses idosos estão susceptíveis a atendimentos 
imediatos como nos casos de trauma e alterações 
clínicas necessitando da equipe multiprofissional. 
O objetivo deste trabalho foi levantar dados que 
comprovem a importância do conhecimento 
dos primeiros socorros, em instituições de 
longa permanência e avaliar o conhecimento 
dos profissionais de enfermagem dessas 
instituições em casos de primeiros socorros. A 
metodologia adotada tratou-se de um estudo de 
natureza exploratória, descritiva e transversal, 
envolvendo seres humanos, com aplicação de 
questionário aos profissionais de enfermagem. 
Os locais de estudo foram três instituições de 
longa permanência para idosos nas cidades 
de: Careaçu, São Gonçalo do Sapucaí e Três 
Corações. A amostra foi de 12 profissionais 

com idade média de 37,5 anos. 83,3% dos 
entrevistados são técnicos de enfermagem 
e 16,7 % enfermeiros. Dos funcionários 
entrevistados 75% não receberam nenhum outro 
tipo de treinamento após concluírem seus cursos 
ou faculdade e 16,7% nunca passaram por 
treinamento, sendo que 91,7% já presenciaram 
algum tipo de situação de emergência. Todos 
os funcionários entrevistados concordaram ser 
importante passar por treinamentos periódicos 
sobre primeiros socorros e estar sempre 
atualizados. Com base nos resultados obtidos, 
verifica-se que os profissionais da enfermagem 
de ILPIS possuem conhecimentos a respeito 
de atendimento às vítimas em situações 
de emergência, porém, são incompletos ou 
incorretos, comprometendo o socorro, contudo 
conclui-se que é importante que o profissional 
esteja sempre atualizado.
PALAVRAS-CHAVE: Instituições de Longa 
Permanência; Enfermagem; Primeiros Socorros. 

UNDERSTANDING THE CHALLENGES 
THE NURSING TEAM IN LONG STAY 

INSTITUTIONS ON SERVICE FIRST AID 
MEASURES

ABSTRACT: Long-term institutions are 
institutions that house the elderly over 60 
years, collectively offering a quality of life in 
aging. However, these elderly people are likely 
to receive immediate care, such as in cases of 
trauma and clinical alterations necessitating the 
multiprofessional team. The objective of this study 
was to collect data to prove the importance of first 
aid knowledge in long-term care facilities and to 
evaluate the nursing professionals’ knowledge of 
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these institutions in cases of first aid. This was an exploratory, descriptive and cross-sectional 
study involving human subjects, with questionnaire application to nursing professionals. The 
study sites were three long-term institutions for the elderly in the cities of: Careaçu, São 
Gonçalo do Sapucaí and Três Corações. The sample was 12 professionals with a mean age 
of 37.5 years. 83.3% of the interviewees are nursing technicians and 16.7% are nurses. Of the 
employees interviewed, 75% did not receive any other training after completing their courses 
or college and 16.7% never went through training, and 91.7% already witnessed some kind 
of emergency situation. All staff interviewed agreed that it was important to undergo periodic 
first aid training and be up to date. Based on the results obtained, it is verified that the ILPIS 
nursing professionals have knowledge about attending to victims in emergency situations, 
however, they are incomplete or incorrect, compromising the rescue, however it is concluded 
that it is important that the professional is always up to date.
KEYWORDS: Long-Term Institutions; Nursing; First aid.

INTRODUÇÃO
Segundo a Anvisa (2005), Instituição de Longa Permanência para Idosos (ILPIs), são 

instituições governamentais ou não-governamentais, de caráter residencial, destinadas ao 
domicílio coletivo de pessoas com idade igual ou superior a 60 anos, com ou sem suporte 
familiar, em condição de liberdade, dignidade e cidadania. Essa resolução se embasou na 
lei nº 8.842/94, que dispõe sobre a Política Nacional do Idoso (PNI). 

O termo instituição de longa permanência para idosos (ILPI), foi proposto pela 
Sociedade Brasileira de Geriatria e Gerontologia e foi criado para ser usado no lugar 
de “asilo”, que é um termo bastante marcado por preconceitos. As instituições de longa 
permanência no Brasil começaram a crescer a partir das últimas décadas do século XX 
devido ao aumento da expectativa de vida e diminuição de recursos familiares para o cuidado 
dos idosos em consequência disso foram criadas normas e leis que regulamentam esse 
tipo de atividade. O envelhecimento da população e o aumento da sobrevida de pessoas, 
com redução da capacidade física e cognitiva, estão exigindo que as ILPIs ofereçam, além 
de apoio social, serviços de assistência à saúde (CAMARANO e KANSO, 2010). 

Segundo Santos et. al.(2008) o dimensionamento dos profissionais dentro de uma 
ILPI é feito de acordo com as características do público atendido, ou seja, de acordo com o 
grau de dependência do idoso e suas necessidades. A equipe multidisciplinar é composta 
por: Médicos, Enfermeiros, Técnicos de Enfermagem, cuidadores de Idosos, Fisioterapeuta, 
Nutricionista, Cozinheira e Serviços Gerais, esses profissionais são distribuídos de acordo 
com o número de pacientes e a modalidade em que a instituição se encaixa. O Enfermeiro 
realiza cuidados de maior complexidade e que exige maior conhecimento científico. A 
atuação do enfermeiro apresenta-se em cinco funções: administrativa, educação, nos 
cuidados, ensino e pesquisa. A função do enfermeiro é garantir aos idosos residentes, 
um cuidado qualificado, deixando seus familiares tranquilos e garantindo à equipe de 
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Enfermagem segurança nas ações desenvolvidas por esta equipe e oferecendo um serviço 
com competência.

 Devido ao aumento da expectativa de sobrevida e avanços da medicina, o grupo 
de idosos é considerado o subgrupo de crescimento mais rápido. Com o avanço dessa 
faixa etária, as mudanças provocadas pelas patologias associadas que afetam os múltiplos 
sistemas do organismo, acredita-se que entre as principais causas de morte dos pacientes 
acima de 60 anos são as complicações de doenças cardiovasculares e fatores externos 
como quedas, alimentação e hábitos de vida, sãos os fatores que mais atingem os idosos 
(GONSAGA et. al. 2012).

 Segundo a Sociedade Brasileira de Cardiologia (2015), a maioria das mortes por 
Infarto Agudo do Miocárdio (IAM) ocorre nas primeiras horas de manifestação da doença e 
a maior parte das mortes por IAM acontece fora do ambiente hospitalar e, geralmente, sem 
assistência médica. Por este motivo a partir da década de 1960 houve um maior interesse 
no atendimento pré-hospitalar do IAM. O atendimento pré-hospitalar tem como principal 
objetivo reduzir o tempo entre o início do evento isquêmico muscular até o tratamento, 
restaurando a perfusão miocárdica.

 No entanto, para os que apresentam parada cardíaca antes de receber qualquer 
abordagem, a medida mais importante e de maior impacto seria o conhecimento sobre 
atendimento básico da parada cardíaca, o atendimento inicial deve obedecer aos protocolos 
definidos pela American Heart Association (AHA) atualizada, e adotados pela Sociedade 
Brasileira de Cardiologia quanto ao Suporte Básico de Vida, priorizando a solicitação 
de socorro, manobras iniciais de permeabilização das vias aéreas, ventilação pulmonar, 
circulação e desfibrilação, assim, a continuidade do atendimento baseado no protocolo do 
Suporte Avançado de Vida (SAV) será mais satisfatória (LEITÃO et.al., 2008).

 Primeiros socorros é o primeiro cuidado prestado a alguém ferido ou doente, com 
o objetivo de preservar, promover e recuperar a vida ou prevenir complicações, realizando 
tais cuidados para manter as suas funções vitais e reduzindo seus agravos até que a 
vítima receba atendimento de emergência da equipe especializada. Este pré-atendimento 
é crucial e pode salvar vidas, deve ser realizado por um socorrista, treinado, e realizar o 
atendimento em condições seguras para a prestação de socorro (CARDOSO, 2003). 

 Apesar de ser um assunto muito importante, a quantidade de agravos à saúde 
e óbitos que acontecem direto no nosso dia a dia vem aumentando cada dia mais, e o 
ensino de primeiros socorros ainda é pouco divulgado e evolui para o desconhecimento e 
o despreparo de profissionais e da população em geral sobre o assunto, por esse motivo 
é muito importante que as pessoas em especial os profissionais da enfermagem que 
trabalham em instituições de longa permanência para idosos tenham conhecimento sobre 
os primeiros socorros para assim diminuir os agravos e óbitos. (PERGOLA; ARAÚJO, 
2009).

 Nesse contexto, as principais questões são: Quais conhecimentos e cuidados 
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esse profissional tem pelos idosos em situações de emergência? Estes profissionais são 
preparados para atender uma vítima acometida por acidente ou incidente? Esta pesquisa 
tem como objetivo avaliar o conhecimento dos profissionais de enfermagem funcionários 
de ILPIs em situações de emergência.

REVISÃO DE LITERATURA 
 No Brasil, não há um acordo sobre a definição de uma ILPIs, sabe- se que sua 

procedência está ligada aos asilos, inicialmente voltados à população carente que 
necessitava de abrigo, originados da caridade cristã através de serviços filantrópicos por 
ausência de políticas públicas. Isso justifica que a carência financeira e a falta de moradia 
estejam entre os motivos mais importantes para a busca, estudos revelam que 62,2% 
das instituições de longa permanência para idosos são filantrópicas. É comum associar 
ILPIs a instituições de saúde, mas elas não são estabelecimentos voltados a clinica ou à 
terapêutica, apesar de os residentes receberem: moradia, alimentação, vestuário, serviços 
médicos e medicamentos (CAMARANO; KANSO, 2010).

 Ainda segundo os mesmos autores, devido ao o envelhecimento da população e 
o aumento da sobrevivência de pessoas com redução da capacidade física, cognitiva e 
mental surge a necessidade de que os asilos deixem de fazer parte apenas da rede de 
assistência social e integrem a rede de assistência à saúde, sendo assim a Sociedade 
Brasileira de Geriatria e Gerontologia sugeriu a adoção da denominação Instituição de 
Longa Permanência para Idosos (ILPIs).

Com o objetivo de facilitar e padronizar a fiscalização nas Instituições de longa 
permanência para idosos, a diretoria colegiada da Agência Nacional de Vigilância (ANVISA) 
publicou, em 2005, a Resolução da Diretoria Colegiada (RDC) n° 283, que regulamenta e 
define normas de funcionamento para as Instituições de longa permanência para idosos de 
caráter residencial e determina que as secretarias de saúde, estadual, municipal e do Distrito 
Federal devem implantar procedimentos para adoção do regulamento técnico, podendo 
adotar normas de caráter suplementar, com a finalidade de adequá-las às especificidades 
locais (ANVISA, 2005). 

 A RDC nº 283/05 da Anvisa, abrange todas as Instituições de longa permanência 
para idosos governamentais ou não governamentais e se destina a normatizar a moradia 
coletiva de pessoas com idade igual ou superior a 60 anos que possuem ou não suporte 
familiar, que estabelece normas para a garantia dos direitos das pessoas com idade igual 
ou superior a 60 anos, no que diz respeito à qualidade dos serviços prestados pelas 
Instituições de longa permanência para idosos (ANVISA, 2005).

 Ainda de acordo com a Anvisa (2005), as Instituições de longa permanência 
devem seguir alguns critérios para o seu funcionamento, dentre eles é importante garantir 
a população idosa os direitos assegurados na legislação em vigor, prevenir e reduzir 



Enfermagem: Processos, Práticas e Recursos 3 Capítulo 22 237

os riscos à saúde aos quais ficam expostos os idosos residentes nessas instituições. É 
importante definir os critérios mínimos para o funcionamento e avaliação, assim como os 
seus mecanismos de monitoramento das Instituições e qualificar a prestação de serviços 
públicos e privados de qualidade.

 No Art. 18 do Decreto 1.948/96, que regulamentou a Política Nacional do Idoso, é 
estabelecida a proibição da permanência de pessoas idosas em ILPIs, quando acometidos 
por doenças que necessitem de assistência médica constante ou de cuidado de enfermagem 
intensiva cuja falta possa agravar ou por em risco sua vida ou a vida de terceiros, porém de 
acordo com o artigo 37 do Estatuto do Idoso, definido pela lei 10.741 de outubro de 2003 a 
ILPI é a residência da pessoa idosa e é recomendado que ela continue sendo cuidada na 
própria instituição, até quando seja possível (BRASIL, 1996).

 Segundo Santos et. al.(2008), a ILPI pode oferecer uma ou mais modalidades 
assistenciais, descritas a seguir:

Modalidade I: destinada a idosos independentes, mesmo que fazem uso de 
equipamentos de auto ajuda. Deve ter o seguinte dimensionamento de pessoal para 
atender as necessidades das pessoas idosas:

a) Um cuidador para cada 20 pessoas idosas, com carga horária de 40 horas 
semanais. 

b) Dois trabalhadores para serviços gerais com carga horária de 40 horas semanais. 

c) Dois cozinheiros com carga horária de 40 horas semanais. 

Modalidade II: destinada a idosos com dependência em qualquer atividade de 
autocuidado como alimentação, mobilidade, higiene e que necessitem de auxílios e 
cuidados específicos. Deve ter o seguinte dimensionamento de pessoal para atender as 
necessidades das pessoas idosas:

a) Um médico com carga horária de 08 horas semanais. 

b) Um enfermeiro com carga horária de 12 horas semanais. 

c) Um nutricionista com carga horária de 04 horas semanais. 

d) Um fisioterapeuta com carga horária de 04 horas semanais. 

e) Um técnico de enfermagem para cada 15 pessoas idosas, ou fração, por turno. 

f) Um cuidador para cada 10 pessoas idosas, por turno. 

g) Dois trabalhadores para serviços gerais com carga horária de 40 horas semanais. 

h) Dois cozinheiros com carga horária de 40 horas semanais. 

Modalidade III: destinada a idosos com dependência que requeiram assistência 
total, nas atividades de vida diária. Deve ter o seguinte dimensionamento de pessoal para 
atender as necessidades das pessoas idosas:

a) Um médico com carga horária de 12 horas semanais.
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b) Um enfermeiro com carga horária de 20 horas semanais. 

c) Um nutricionista com carga horária de 08 horas semanais. 

d) Um fisioterapeuta com carga horária de 20 horas semanais.

e) Um técnico de enfermagem para cada 10 idosos, por turno. 

f) Um cuidador para cada 08 idosos, por turno. 

g) Dois trabalhadores para serviços gerais com carga horária de 40 horas semanais. 

h) Duas cozinheiras com carga horária de 40 horas semanais. 

 De acordo com a Lei 7498/86, que regulamenta o exercício profissional, no artigo 11, 
inciso I, encontra-se como atividade privativa do enfermeiro o planejamento, organização, 
coordenação, execução e avaliação do serviço de Enfermagem, ou seja, onde houver 
trabalhador de Enfermagem de nível médio/técnico e outros profissionais que realizam o 
cuidado, há necessidade de um enfermeiro, para liderar e direcionar esses trabalhadores 
(COFEN, 1986).

 O enfermeiro que trabalha em ILPI deve conhecer o processo de envelhecimento 
para: determinar ações como a SAE (Sistematização do atendimento de Enfermagem) que 
possam atender integralmente as necessidades do idoso residente, tentando manter ao 
máximo os princípios de autonomia e independência; capacitar a equipe de enfermagem 
a fim de habilitá-los a executar as ações do cuidado à pessoa idosa com sensibilidade, 
segurança, maturidade e responsabilidade (COFEN, 2002).

 Segundo Santos et. al. (2008), a equipe que presta cuidados diretos a idosos em 
Instituições de Longa Permanência é composta por: enfermeiro, técnicos/auxiliares de 
enfermagem e cuidadores de idosos.

Cuidadores: cuidam de pessoas idosas que apresentam diferentes níveis de 
dependência associada a incapacidades funcionais e a doenças. Os cuidadores realizam 
cuidados simples, planejadas pelo enfermeiro, como: cuidados de higiene, alimentação 
por via oral, prestar companhia ao idoso, promover movimentação e conforto, todos sob a 
supervisão do enfermeiro.

Técnico/Auxiliar de enfermagem: são profissionais que observam, reconhecem e 
descrevem sinais e sintomas; prestam e promovem cuidados de higiene e conforto; aferem 
sinais vitais; administram medicação e realizar a alimentação via enteral, dentre outras. 
De acordo com o Decreto nº 94.406/87 que regulamenta a Lei do Exercício Profissional 
nº 7.498/86, o técnico assiste ao enfermeiro no planejamento, programação, orientação e 
supervisão das atividades de assistência técnica. Na ILPI, o técnico de enfermagem tem 
um importante papel na supervisão dos cuidadores, principalmente naquelas ILPIs onde o 
enfermeiro tem carga horária reduzida.

Enfermeiro: Realiza cuidados de maior complexidade e que exige maior conhecimento 
científico. A atuação do enfermeiro apresenta-se em quatro funções: administrativa/
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gerenciamento, cuidativa, educativa e ensino, pesquisa.
 Nos idosos, grande parte das mortes ocorre devido a agravos de doenças crônicos 

degenerativas, os dados do ministério da saúde revelam que a principal causa de morte dos 
pacientes acima de 60 anos são as doenças cardiovasculares, seguidas pelas neoplásicas, 
estando as causas externas na terceira posição (DATASUS, 2018). Os idosos, vítimas de 
trauma chegam mais graves ao hospital devido suas condições físicas e consomem mais 
recursos no tratamento (GONSAGA et. al., 2013).

 Devido ao grande número de óbitos e agravos a saúde antes da chegada da vítima 
ao tratamento, foi necessário, criar uma linguagem comum para os profissionais de saúde, 
no atendimento da parada cardiorrespiratória (PCR). Foram desenvolvidos protocolos, como 
o suporte básico de vida (SBV), em que o profissional de saúde além de ter o conhecimento 
para si, também é capacitado para passar esse conhecimento para leigos, orientando-os 
para o reconhecimento e ação rápida diante de uma urgência. Para garantir o atendimento 
avançado, e na tentativa de prevenir agravos à vítima de PCR, é necessário empregar o 
SBV, o mais rápido possível, através de uma abordagem rápida e precisa associado a uma 
técnica segura e eficiente (BRASIL, 2016).

Parada cardiorrespiratória (PCR) é interrupção da circulação sanguínea, em 
consequência da parada dos batimentos cardíacos que são responsáveis pela manutenção 
do débito cardíaco. Podem ocorrer devido a problemas cardíacos, intoxicações, traumas, 
Obstrução de vias aéreas (OVACE) dentre outros fatores. Após a ocorrência deste 
fenômeno, o indivíduo perde a consciência dentro de 10 a 15 segundos, em decorrência da 
ausência de circulação sanguínea no cérebro. Com o objetivo de organizar o atendimento 
da PCR de forma lógica e mais efetiva possível, as principais ações foram dispostas pela 
Sociedade Brasileira de Cardiologia (2015), na sequência conhecida como corrente da 
sobrevivência. Esta sequência consiste em quatro elos:

1º Elo: Acesso Precoce- Para o funcionamento adequado deste elo é fundamental 
que quem presencia uma determinada ocorrência seja capaz de reconhecer a gravidade 
da situação e saiba ativar o sistema, ligando adequadamente para um serviço de urgência/ 
emergência. 2º Elo: Suporte básico de vida (SBV) precoce- para que uma vítima em 
perigo de vida tenha maior hipótese de sobrevivência é fundamental que sejam iniciadas, 
de imediato e no local onde ocorreu a situação, manobras de SBV, ou seja, reanimação 
cardiopulmonar, lembrando que mesmo que não haja suporte para ventilar o paciente é 
importante manter as compressões para assim garantir a perfusão sanguínea nos tecidos 
cerebrais e cardíacos evitando complicações. 3º Elo: Desfibrilação Precoce-A maioria 
das PCR no adulto ocorrem devido a uma perturbação do ritmo cardíaco a que se chama 
Fibrilação Ventricular (FV). Esta perturbação do ritmo cardíaco caracteriza-se por uma 
atividade elétrica desordenada de todo o coração, em que não há contração do músculo 
cardíaco e, com isso, não é bombeado sangue para o organismo. O único tratamento eficaz 
para esta arritmia é a desfibrilação que é a aplicação de um choque elétrico, externamente 
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em nível do tórax da vítima, para que a passagem da corrente elétrica pelo coração volte 
ao ritmo normal. A desfibrilação eficaz é determinante na sobrevivência de uma PCR e 
a probabilidade de conseguir tratar a FV com sucesso depende do fator tempo. 4ºElo: 
Suporte Avançado de Vida (SAV) Precoce- Este elo da cadeia de sobrevivência é o crucial. 
Nem sempre a desfibrilação é eficaz, por si só, para recuperar a vítima. Outras vezes a 
desfibrilação pode não ser sequer indicada. O SAV permite conseguir uma ventilação mais 
eficaz (através da intubação endotraqueal) e uma circulação também mais eficaz (através 
da administração de fármacos). Idealmente, o SAV deverá ser iniciado ainda na fase pré-
hospitalar e continuado no hospital, permitindo a estabilização das vítimas recuperadas 
de PCR. Integram também este elo os cuidados pós-reanimação, que têm o objetivo de 
preservar as funções do cérebro e coração.

 Todos os elos da cadeia são igualmente importantes: de nada serve ter o melhor SAV 
se quem presencia a PCR não souber ligar para o 192. Em muitos casos os profissionais de 
IPLIs irão agir até o 2º Elo e se caso a instituição tiver o Desfibrilador Externo Automático 
(DEA) esses profissionais poderão agir até o 3º Elo até que chegue o Suporte avançado de 
vida (SOCIEDADE BRASILEIRA DE CARDIOLOGIA, 2015).

 Outro fator importante que leva a morte ou causam agravos na saúde dos idosos 
são as causas externas, elas estão em terceiro lugar nas causas de morte em idosos, sendo 
elas, traumatismos, lesões ou quaisquer outros agravos à saúde, podem ser intencionais ou 
não, de início súbito e como consequência imediata de violência ou outra causa exógena. 
Os idosos devido às modificações fisiológicas sofridas com o tempo estão vulneráveis a 
certos acidentes, como as lesões provocadas por quedas e engasgo, a prevenção deve 
ser dirigida principalmente às suas causas mais freqüentes, como as quedas em pisos 
derrapantes, irregulares ou revestidos com tapetes escorregadios, a falta de corrimão nas 
escadas e banheiros, e o uso de calçados inadequados, comumente responsáveis por 
quedas em idosos (GONSAGA et. al., 2012).

 Segundo Nascimento e Tavares (2016), as quedas são consideradas uma das 
síndromes geriátricas mais incapacitantes e preocupantes, pois um único evento pode ter 
repercussões no âmbito social, econômico e de saúde ao idoso.

 Em caso de queda com suspeita de fratura: Identificar se o local é seguro, 
visualizar o local da lesão, identificar que tipo de fratura ocorreu se é fratura fechada 
ou exposta. Pedir ajuda retirar sapato, meia, jóias, pulseira, relógio, qualquer adorno do 
local, e causará danos. Cuidado ao manusear áreas contendo sangue, utilize luvas de 
procedimento, se não tive. Não movimentar o membro fraturado sem necessidade, isso 
só irá piorar a lesão. Imobilize o local, utilize algum objeto que seja rígido,a imobilização 
deve ser realizada pelo menos por duas pessoas.É importante que se avalie o estado 
neurovascular do membro após a utilização de talas ou o realinhamento de fraturas 
(ATLS,2012).

 Outro aspecto a considerar é a obstrução de vias aéreas por corpos estranhos 
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(OVACE), consequente a volume excessivo de alimento, objetos colocados na boca, ao 
enriquecimento da musculatura acessória do aparelho digestório, redução da produção de 
saliva que são alterações fisiológicas devido ao envelhecimento, neste caso é utilizado as 
manobras de desobstrução (MINISTÉRIO DA SAÚDE, 2006).

 Manobras de desobstrução: Incentivar a vítima a tossir, tapas interescapulares, 
compressões abdominais, chamar o serviço de emergência, pedir para a vítima tossir. Caso 
a vítima apresente tosse ineficaz e incapaz de falar ou de respirar realizar a manobra de 
Heimilich. Se mesmo com a manobra não for possível desobstruir as vias aéreas da vítima 
e evoluir para a perda da consciência é recomendado que inicie a manobra de reanimação 
cardiopulmonar até que chegue o SAV (MINISTÉRIO DA SAÚDE, 2014).

De acordo com o Código Penal Brasileiro (CPB) instituído pelo Decreto lei n° 
2.848/1940, deixar de prestar socorro é considerado crime, pois qualquer pessoa mesmo 
leiga de conhecimentos e habilidades na área de saúde tem dever ajudar ao próximo 
quando for necessário. 

Art. 135 - Deixar de prestar assistência, quando possível fazê-lo sem risco 
pessoal, à criança abandonada ou extraviada, ou à pessoa inválida ou ferida, 
ao desamparo ou em grave e iminente perigo; ou não pedir, nesses casos, 
o socorro da autoridade pública: Pena - detenção, de um a seis meses, ou 
multa. Parágrafo único - A pena é aumentada de metade, se da omissão 
resulta lesão corporal de natureza grave, e triplicada, se resulta a morte 
(BRASIL, 1940).

MATERIAIS E MÉTODOS 
 O estudo tratou de uma pesquisa de natureza exploratória, descritiva e transversal 

envolvendo seres humanos. Os locais de estudo foram três instituições de longa 
permanência para idosos nas cidades de: Careaçu, São Gonçalo do Sapucaí e Três 
Corações. Essas instituições são conhecidas como Ancianato ou Lar São Vicente de Paula. 
Para classificação dos participantes foram utilizados os seguintes critérios de inclusão:

a) Ser servidor da instituição acima descrita.

b) Estar lotado na escala de serviço no mês da aplicação do questionário. 

c) Estar registrado no Conselho regional de enfermagem (COREN-MG). 

 Como critério de não inclusão os funcionários que estavam de férias ou que 
recusaram participar do estudo. Profissionais em de licença a saúde/maternidade no ato 
aplicação do questionário não participaram da pesquisa.

 Os dados foram coletados pela própria autora após aprovação do comitê de Ética 
e Pesquisa (CEP), da Unincor, emitido pelo parecer consubstanciado nº 2.885.000. O 
instrumento de coleta de dados foi elaborado mediante leitura e análise prévia da bibliografia 
revisada, a qual aborda, basicamente, a cadeia de sobrevivência e a sequência do SBV 
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e, foi dividido em identificação e abordagem da vítima, composto de questões fechadas 
(múltipla escolha) e abertas.

 A técnica para análise dos dados coletados se constituiu na análise de conteúdo/
análise estatística, e houve a ordenação e organização das respostas encontradas, que 
foram analisadas e interpretadas pela autora da pesquisa.

RESULTADOS E DISCUSSÕES
 A amostra foi constituída por 12 entrevistados com média de idade de 37,5 (23 a 

56) anos, sendo todos do sexo feminino com formação em Técnico em enfermagem 10/12 
(83,3%), e Enfermeiros 2/12 (16,7%). A enfermagem é uma profissão onde predomina o 
gênero feminino. Segundo Donoso (2000) considera-se que há uma relação histórica entre 
esse predomínio e o cuidado, a divisão social de trabalho, na estrutura familiar dos grupos 
primitivos levou a mulher como responsável pelo cuidado de crianças, velhos e doentes, 
porém, acreditamos que o predomínio da mulher na enfermagem merece maior atenção, 
porque a profissão repercute em questões que vão além da relação do feminino com a 
prestação do cuidado. 

 Em relação à realização de treinamento de primeiros socorros 10/12 (83,3%) 
dos respondentes realizaram este tipo de treinamento e 2/12 (16,7%) não realizaram. A 
distribuição dos locais de treinamento encontra-se na Tabela 1, e o curso/faculdade foram 
os mais citados sendo 75%. De acordo com a NR-7 (1994), o Treinamento de Primeiros 
Socorros é exigido pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) e todas as empresas, 
privadas ou públicas, independente do ramo de atuação devem estar equipadas com o 
material necessário à prestação dos primeiros socorros, manter esse material guardado 
em local adequado e aos cuidados de uma pessoa treinada e certificada como socorrista.

LOCAIS n %

FACULDADE OU CURSO 9 75

BOMBEIROS E SAMU 1 8,3

NUNCA FEZ 2 16,7

TOTAL 12 100

Tabela 1 - Distribuição dos locais de treinamento de primeiros socorros, realizados pelos 
entrevistados.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

Dos entrevistados, 1/12 (8,3%) nunca presenciaram situação com vítima 
desacordada e 11/12 (91,7%) já presenciaram este tipo de situação. A Tabela 2 apresenta 
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as situações relatadas sendo as três mais citadas são: Desmaio (33,3%), PCR (25%) e 
convulsão (25%).

SITUAÇÃO n %

PCR 3 25

DESMAIO 4 33,3

CONVULSÃO 3 25

HIPOGLICEMIA 2 16,6

HIPOTENSÃO 2 16,6

Tabela 2- Apresentação das situações, com vítimas desacordadas por profissionais da área da 
enfermagem em ILPs.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

Na Tabela 3 estão às atitudes tomadas pelos profissionais na situação vivenciada, 
ou seja, 41,6% chamaram socorro especializado, 33,3% relataram que verificaram Sinais 
vitais. De acordo com Pergola, (2008), o sucesso da recuperação da vítima em qualquer 
situação de emergência é a presença de alguém capacitado para iniciar as manobras de 
RCP ou prestar os primeiros atendimentos, logo que seja constatada a sua ocorrência.

RESPOSTAS n %

 VERIFICOU FC E REALIZOU RCP 
NA PCR

3 25

 VERIFICOU SSVV 
EM CASO DE DESMAIO

4 33,3

COLOCOU EM DECÚBITO LATERAL
EM CASO DE CONVULSÃO

3 25

ACIONOU SAMU
EM CASO DE HIPOGLICEMIA E PCR

5 41,6

ELEVOU MMII
EM CASO DE HIPOTENSÃO

2 16,6

Tabela 3- Distribuição das atitudes tomadas em relação às situações com vítimas 
desacordadas

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

Quanto à verificação de sinais de vida afirmaram que reconhecem a presença de 
sinais de vida. Dos 12 respondentes que disseram reconhecer os sinais de vida, 6/12(50 %) 
responderam corretamente, a tabela 4 apresenta as respostas citadas. Segundo Teixeira 
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et.al; (2015), os sinais vitais (SSVV) são indicadores do estado de saúde e da garantia das 
funções circulatórias, respiratória, neural e endócrina do corpo, parece simples, mas pode 
interferir na evolução e desfecho do quadro clínico dos pacientes.

ALTERNATIVAS n %

PRESSÃO ARTERIAL, PULSO, RESPIRAÇÃO, 
TEMPERATURA 

6 50

SATURAÇÃO OXIGÊNIO 3 25

ABERTURA OCULAR 1 8,3

PUPILA 1 8,3

REFLEXOS 1 8,4

TOTAL 12 100

Tabela 4- Distribuição das respostas dos quanto ao conhecimento dos sinais de vida

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

Em relação ao conhecimento do número do serviço de emergência que deve ser 
solicitado, 2/12 (16,6%) não o conhecem e 10/12 (83,3%) conhecem. Entre os serviços 
mais citados está o SAMU, entretanto, nem sempre o nome estava associado ao número. 
Sobre as informações passadas ao serviço de emergência, 9/12 (75%) responderam 
corretamente, 3/12 (25%) parcialmente correto. A alternativa se tem sinais de vida obteve a 
maior porcentagem, 10/12 (83,3%). De acordo com Filho et. Al; (2015), cada uma das fases 
do SBV segue uma seqüência de procedimentos que se não for realizada adequadamente 
diminui as chances de recuperação da vítima e uma delas é acionar o serviço de urgência 
e emergência porque mesmo que a vítima receba os primeiros socorros não descarta a 
necessidade de receber cuidados médicos.

 Sobre o conhecimento em verificar se a vítima está respirando 12/12 (100%) 
responderam corretamente. Quanto à primeira medida a ser tomada em caso de vítima 
desacordada 10/12(83,3%) responderam corretamente, 2/12 (16,7%) responderam 
parcialmente correto. Em relação às respostas sobre o procedimento prévio à solicitação 
de socorro, 10/12 (83,3%) responderam corretamente, 2/12 (16,7%) parcialmente correto. 
Quanto à necessidade da realização dos primeiros socorros em curto espaço de tempo 
e com precisão 9/12 (75%) responderam corretamente, 3/12 (25%) parcialmente correto. 
Entre as alternativas mais respondidas estão: para evitar sequelas, garantira continuidade 
do tratamento e diminuir o desconforto.

 Em relação à atitude a ser tomada quando houver suspeita de fratura na coluna 
vertebral, obteve- se 12/12 (100%) respostas corretas, responderam não mexer na vítima 
ou mobilizá-la em bloco, se necessário.
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 Entretanto, quando indagados sobre a descrição da mobilização em bloco, das 
respostas obtidas 11/12 (91,6%) estavam corretas, 1/12 (8,4%) incorretas. Quanto às 
respostas sobre o posicionamento da vítima desacordada sem suspeita de fratura na 
coluna vertebral a posição correta para manter a vítima, 4/12 (33,4%) estavam corretas e 
8/12 (66,6 %) incorretas conforma mostra a tabela 5:

RESPOSTA n %

DE LADO 4 33,4%

DE COSTAS 8 66,6%

TOTAL 12 100%

Tabela 5- Distribuição das justificativas para facilitar a respiração em casos que não haja 
suspeita de fratura de coluna vertebral.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

Quanto à realização de manobra para facilitar a respiração 7/12 (58,33%) 
responderam corretamente, 5/12 (41,66%) incorretamente. Sobre a realização isolada 
da massagem cardíaca 5/12 (41,67%) responderam que não faria e 7/12 (58,33%) 
responderam que fariam. As justificativas para as respostas estão na tabelas 6.

JUSTIFICATIVAS n % 

FARIA MASSAGEM CARDÍACA MESMO SEM 
VENTILAÇÃO.

7 58,33

NÃO FARIA MASSAGEM 
CARDÍACA SEM VENTILAÇÃO. 

5 41,67

TOTAL 12 100

Tabela 6- Distribuição das justificativas para realização da massagem cardíaca isoladamente.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

Quando questionados porque não realizariam a massagem cardíaca sem ventilação 
apenas 3/12 (25%) responderam corretamente e 9/12 (75%) responderam incorretamente. 
Quando questionados sobre a finalidade da massagem cardíaca 33,34% responderam 
que é para manter oxigenação dos órgãos, 41,66% responderam que é para reanimar o 
coração e 25% responderam que serve para ressuscitar a vítima. 

 Sobre o posicionamento da vítima para realizar as compressões torácicas 
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11/12 (91,6%) responderam corretamente e 1/12 (8,4%) responderam incorretamente. 
Considerando a região do corpo onde se realiza a compressão 11/12 (91,6%) responderam 
corretamente e 1/12 (8,4%) incorretamente. Em relação ao número de compressões 
realizadas por minuto 100% afirmaram saber, porém 9/12 (75%) responderam corretamente 
e 3/12 (25%) incorretamente. De acordo com o ATLS (2012), a posição da vítima para 
realizar as compressões torácicas é deitada de costas em superfície plana e dura, com a 
cabeça pouco inclinada para trás e o número de compressões são 30 por 2 ventilações. 

 Quando questionados se já presenciaram uma situação de OVACE 7/12 (58,3%) 
responderam que sim e 5/12 (41,66%) responderam que não. Dos que responderam que 
sim informaram que a conduta tomada foi à manobra de Heimilich. Em relação à posição 
da vítima consciente para realização da manobra de Heimilich 10/12 (83,4%) responderam 
corretamente e 2/12 (16,6%) incorretamente. Segundo o Ministério da saúde (2014) a 
manobra de Heimlich é o melhor método pré-hospitalar de desobstrução das vias aéreas 
superiores por corpo estranho ela induz uma tosse artificial, que deve expelir o objeto da 
traquéia da vítima, para realizar a manobra na vitima consciente deverá ficar de pé. 

 Sobre a opinião dos entrevistados em relação à importância dos primeiros socorros 
todos afirmaram que é importante passar por treinamentos de primeiros socorros, o que 
reforça que em situações de emergência o atendimento tem que ser eficaz, permitindo o 
aumento da sobrevida e a redução de sequelas. O aumento da sobrevida está relacionado 
com a instalação das etapas de suporte básico precocemente e, estas incluem: ativação do 
sistema médico de emergência, reconhecimento da vítima com perda súbita da consciência 
e realização de manobras de abertura das vias aéreas, respiração e circulação (PERGOLA; 
ARAÚJO, 2009).

 Foram evidenciados que os profissionais possuem conhecimento sobre os primeiros 
socorros, porém há alguns procedimentos que eles desconhecem ou estão desatualizados. 
A maioria dos funcionários entrevistados não recebeu nenhum outro tipo de treinamento 
após concluírem seus cursos ou faculdade, sendo que no ACLS/BLS, está reformulação 
ocorre a cada 5 anos e sempre ocorre atualizações importantes que influenciam num bom 
atendimento (PITONI; BORGES, 2011). 

Um dado relevante e que 91,7% dos entrevistados já presenciaram algum tipo de 
situação de emergência e souberam como atuar para atender as vítimas As três situações 
de emergência mais citadas foram: Desmaio (33,3%), PCR (25 %) e convulsão (25%). 
Todos os entrevistados responderam que sabem quais são os sinais vitais, porém apenas 
50% responderam corretamente. Quanto às respostas sobre o posicionamento da vítima 
desacordada sem suspeita de fratura na coluna vertebral a posição correta para manter a 
vítima 33,4% responderam que a vítima deve ser posicionada de lado e 66,6 % responderam 
que a vítima deve posicionada de costas sendo que a resposta correta de acordo com 
Pérgola e Araújo (2008) é posicionar a vítima em decúbito lateral ou lateralizar a cabeça 
devido ao risco de broncoaspiração caso a vítima apresente vômito. 

https://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Vias_a%C3%A9reas_superiores&action=edit&redlink=1
https://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Vias_a%C3%A9reas_superiores&action=edit&redlink=1
https://pt.wikipedia.org/wiki/Tosse
https://pt.wikipedia.org/wiki/Traqueia
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 Quando questionados sobre a possibilidade de realizar a massagem cardíaca 
isoladamente sem a ventilação 58,33% dos entrevistados fariam a massagem mesmo sem 
ventilação e 41,67% disseram que não fariam a massagem sem a ventilação ou respiração 
boca a boca quando questionados porque não realizariam a massagem cardíaca sem 
ventilação apenas 25% responderam que a compressão é eficaz para manter a oxigenação 
dos órgãos, mesmo sem a ventilação, 75% desconhecem ou não responderam e associam 
a compressão cardíaca com as ventilações. De acordo com Sociedade brasileira de 
cardiologia (2015), tem-se dado grande ênfase na manutenção das compressões torácicas 
em detrimento da ventilação para se aumentarem as chances de retorno da circulação 
espontânea. Alguns estudos sugerem que uma estratégia de RCP que use apenas 
compressão torácica é tão eficazes quanto uma que associe ventilações. De acordo com 
projeto em destaque, das atualizações focadas em recomendações de 2018 da American 
Heart Association, as compressões devem ser realizadas e trocadas caso o indivíduo 
apresente exaustão antes dos dois minutos (DUFF,2018). 

 O sucesso da recuperação da vítima em qualquer situação de emergência é a 
presença de alguém capacitado e atualizado para iniciar as manobras de SBV, com ênfase 
nas compressões cardíacas, tão logo seja constatada a sua ocorrência. É, portanto, 
fundamental a participação do profissional devidamente capacitado no atendimento a 
situações de emergência, proporcionando a redução do tempo entre a ocorrência e o início 
das intervenções. Justifica-se, assim, a importância da educação continuada e permanente 
sobre primeiros socorros para os profissionais da saúde com foco no profissionais de 
enfermagem que prestam serviços em ILPS (NETO et. al; 2016).

CONCLUSÃO
 Com base nos resultados obtidos, verifica-se que os profissionais da enfermagem 

de ILPIs possuem conhecimentos a respeito de atendimento às vítimas em situações de 
emergência, porém, são incompletos ou incorretos, comprometendo o socorro. Uma das 
abordagens do estudo foi verificar apenas o conhecimento teórico e não ter avaliado as 
habilidades práticas, contudo conclui-se que é muito importante que profissional esteja 
sempre atualizado para estar prestando um atendimento com precisão e de qualidade, 
aumentando assim as chances de vida e evitando complicações.

 Cabe ao enfermeiro responsável pela equipe promover ações de educação 
continuada mantendo a equipe sempre atualizada e apta a atender em situações de 
emergência. A participação do enfermeiro é essencial, porque eles mantêm contato direto e 
permanente com a equipe de enfermagem, o que possibilita perceber a realidade e avaliar 
suas necessidades.
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