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APRESENTAÇÃO 
A coleção “Saúde Coletiva: Uma abordagem multidisciplinar” é uma obra composta 

por três volumes organizados por áreas temáticas. O volume 1 traz estudos que tratam do 
tema Saúde Coletiva no contexto da Vigilância epidemiológica na Atenção básica. O volume 
2 apresenta uma diversidade de trabalhos interdisciplinares aplicados ou relacionados 
com a Atenção básica; e por fim, o volume 3 contempla os estudos realizados em uma 
perspectiva de Ensino e Formação em Saúde para todos os profissionais da área. 

A Saúde Coletiva é um campo de estudo da saúde pública, cujo objetivo é investigar 
as principais causas das doenças e encontrar meios de planejar e organizar os serviços 
de saúde. Neste sentido, a proposta do livro traz a abordagem multidisciplinar associada 
à inovação, tecnologia e ensino da saúde coletiva aplicada às diversas áreas da saúde. 

Renata Mendes de Freitas
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RESUMO: O envelhecimento populacional vem 
crescendo consideravelmente e questões como 
dependência física, surgimento de doenças 
crônicas e incapacidades também tem crescido, 
sendo fatores que levam o idoso à dependência 
funcional. A família é que geralmente assume o 
cuidado diário ao idoso dependente. As mudanças 
que ocorrem ao se assumir esse papel de cuidador 
são diversas e afetam o sujeito de forma integral, 
desde suas atividades diárias, interação social 
até seus sentimentos. Objetivando contribuir 
para o atendimento e cuidado a essa população, 
este estudo buscou compreender a experiência 
de ser cuidador informal de idoso, a partir da 
perspectiva de quem vivencia essa realidade. 
Trata-se de uma pesquisa de cunho qualitativo 
e de enfoque fenomenológico-existencial, que 
se baseou nas ideias apresentadas pelo filósofo 
alemão Martin Heidegger para realizar as 
reflexões. Foram feitas entrevistas com quatro 

colaboradoras, cujo conteúdo foi organizado a 
partir de temáticas que emergiram mediante as 
afetações do encontro com cada entrevistada e 
com suas narrativas. Os resultados evidenciaram 
a questão das diferenças de gênero, que emerge 
também quando se fala em cuidar. Além disso, 
outras questões que surgiram ao se debruçar 
sobre as narrativas foram as diversas formas 
de expressão do cuidado, termo este refletido 
a partir das considerações heideggerianas, 
que apresenta o cuidado como característica 
ontológica do ser humano. Ademais, foram 
observados que as entrevistadas se depararam 
com questões existenciais como morte, angústia 
e temporalidade. Ao final, o estudo provoca 
reflexões a respeito da necessidade de um olhar 
mais atencioso para a saúde física e psíquica 
dos cuidadores familiares.
PALAVRAS - CHAVE: Cuidado. Cuidador. Idoso. 
Fenomenologia.

STORIES ABOUT CARE: 
PHENOMENOLOGICAL REFLECTIONS 

ON THE EXPERIENCE OF ELDERLY 
PEOPLE CAREGIVERS

ABSTRACT: Ageing population has been 
growing considerably as well as issues such as 
physical dependence, the appearance of chronic 
diseases and disabilities, factors that lead elderly 
people to functional dependence. Families usually 
take care of the dependent elderly. When taking 
on the role of caregiver, many are the changes 
one may experience. These changes affect the 
individuals integrally, their daily activities, social 
interactions and even their feelings. This study 
intended to understand the experience of being 
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an informal caregiver from the perspective of those who face this reality, aiming to contribute 
to the assistance and care of this population. This is a qualitative research, with an existential-
phenomenological approach, in which the reflections made are based upon the ideas of the 
German philosopher Martin Heidegger. Four interviews were carried out. The content of 
these interviews was organized by considering themes that emerged from the stiltedness of 
the meetings that happened with the interviewees and their narratives. The results revealed 
an emphasis on the genre differences’ issues, which also arises when talking about care. 
In addition, the  narratives made other issues arise, like the several ways of expression of 
care, term based upon Heidegger’s considerations, as an ontological characteristic of human 
beings. Furthermore, it was possible to notice that the interviewees came across existential 
issues  such as death, anguish and temporality. Finally, this study provokes reflections about 
the necessity of paying attention to the physical and mental health of family caregivers.
KEYWORDS: Care. Caregiver. Elderly. Phenomenology. 

1 | INTRODUÇÃO
No Brasil o envelhecimento populacional vem sofrendo uma crescente. Em um 

levantamento realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatística (IBGE, 2015), 
foi apontado que o segmento populacional que mais aumenta no país é o de idosos, com 
previsão de taxas de crescimento de mais de 4% ao ano no período de 2012 a 2022. A 
população com 60 anos ou mais passou de 14,2 milhões, em 2000, para 19,6 milhões, em 
2010, podendo  alcançar 41,5 milhões, em 2030, e 73,5 milhões, em 2060 (IBGE, 2015).

Além do processo de transição demográfica, o país tem passado também por uma 
transição epidemiológica, pois, junto com o envelhecimento populacional, surgem altos 
índices de doenças crônicas, perdas cognitivas, declínio sensorial, acidentes e isolamento 
social, que causam dependência funcional nos idosos (RAMOS, 2003; PEREIRA; ALVES-
SOUZA; VALE, 2015). No tocante a dependência funcional, esta pode ser compreendida 
como a incapacidade de se manter as habilidades físicas e mentais que propiciam uma 
vida independente e autônoma. Quando essa incapacidade funcional se instala, a família 
é que, muitas vezes, assume a tarefa do cuidado diário do idoso, mesmo mediante suas 
limitações de recursos, suporte e conhecimento.

Assumir o papel de cuidador familiar pode ser um processo gradual, mas pode 
surgir de forma abrupta, mediante o surgimento do diagnóstico de uma patologia cuja 
sua evolução ou tratamento levam a uma situação de dependência de cuidados (COSTA; 
CASTRO, 2014). Assumir este lugar de cuidador está também diretamente relacionado 
com o vínculo afetivo ou responsabilidade ligada ao grau de parentesco entre as pessoas. 
Por vezes, pelo fato da decisão de quem assumirá a função de cuidador ser algo que 
envolve todo um conjunto familiar, há uma influência, ou até mesmo imposição, de quem a 
família julga ser a pessoa mais apta ou disponível para a tarefa. Há casos em que o familiar 
assume o papel de cuidador pois é a única opção dentro do núcleo familiar, ou até mesmo 



 
Saúde Coletiva: Uma Abordagem Multidisciplinar 3 Capítulo 13 129

fora dele (BAPTISTA et al., 2012).
Outra questão é uma constatação já trazida pela literatura, e que pode ser confirmada 

na prática, em que o gênero predominante que assume este papel de cuidador é o feminino. 
O papel da mulher como responsável pelo cuidado já é naturalizado, devido a esta já está 
inserida socialmente assumindo o papel de mãe, e este se configuraria como mais um dos 
seus papéis dentro do âmbito doméstico (SIMONETTI; FERREIRA, 2008).

As mudanças que ocorrem ao se assumir o papel de cuidador afetam o indivíduo 
como um todo, desde as atividades diárias até seus sentimentos. Os familiares cuidadores 
acabam por se distanciar da vida social e familiar, e isto se agrava à medida que a doença 
do ser cuidado progride (BAPTISTA et al., 2012). Nesse contexto, o cuidador muitas vezes 
adia ou elimina atividades ou ocupações exercidas anteriormente, devido à necessidade 
do papel hora apresentado. Como apontam Bauab e Emmel (2014), há também a 
geração de uma carga emocional profunda, em que surgem vários sentimentos, muitas 
vezes ambivalentes como: amor, impotência, pena, alívio, culpa e até mesmo revolta pela 
dependência de si e aquela que acaba por imprimir ao outro.

Segundo Costa e Castro (2014), há mudança nas atividades cotidianas, como o 
abandono do trabalho, o que acaba gerando dificuldades econômicas. Existe também a 
diminuição da interação social e dos momentos de lazer. Acrescente-se, também, que 
a realização dos cuidados necessários ao familiar dependente, como já apontado pelo 
Ministério da Saúde (2008), gera sobrecarga para esses cuidadores, que apresentaram, 
de acordo com os dados da pesquisa realizada por Costa e Castro (2014), cansaço físico, 
depressão, abandono do trabalho, alterações na vida conjugal e familiar, o que atinge e 
prejudica a eles mesmos, assim como aqueles de quem cuidam. Desse modo, percebe-
se que as alterações das rotinas e o tempo despendido no cuidado têm gerado impactos 
negativos sobre a qualidade de vida do cuidador familiar.

Mediante esse contexto, fica nítido que o familiar que exerce o papel de cuidador da 
pessoa idosa pode adoecer em decorrência desta função. Isso aponta para a importância 
e necessidade destes cuidadores receberem adequada atenção e suporte psicológico 
para que se sintam amparados para atuar nesse processo de cuidar. Tendo isso em vista, 
este estudo, visando contribuir para o atendimento e cuidado a esta população, teve como 
objetivo geral compreender a vivência de ser cuidador informal de idoso e, especificamente: 
conhecer as motivações que levaram o participante a assumir o papel de cuidador informal; 
compreender o sentido de ser cuidador para ele; investigar os desafios encontrados no 
exercício desta atividade e conhecer como o cuidador têm desenvolvido as práticas de 
cuidado de si.
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2 | MÉTODO
Com relação ao método fenomenológico, escolhido nessa pesquisa, segundo 

Andrade e Holanda (2010), ele apresenta-se para o campo da psicologia como um recurso 
para pesquisar o mundo vivido do sujeito, em que se tem a finalidade de investigar o 
sentido da vivência para a pessoa em determinada situação. Segundo Amatuzzi (2001), a 
perspectiva fenomenológica aspira uma aproximação do vivido, buscando-se um acesso à 
expressão do significado potencial deste vivido, frente a alguma problemática trazida pelo 
pesquisador. O interesse das investigações é, portanto, captar o mundo vivido que não 
é, necessariamente, sabido de antemão, mas que, no ato da relação entre pesquisador e 
participante, quando a oportunidade de expressão é concebida, é acessado (AMATUZZI, 
2003  apud ANDRADE; HOLANDA, 2010). Neste sentido, buscar compreender a experiência 
de ser cuidador de idoso exige dirigir o olhar àqueles envolvidos neste processo, sendo 
este o caminho a ser percorrido na consecução desta pesquisa.

Partindo das ideias heideggerianas, vislumbramos o ser humano, ou Dasein, se 
constituindo no mundo, mas não como se ocupasse um lugar no mundo como as outras 
coisas, mas no sentido de engajar-se com outros seres e com o contexto em que se encontra. 
Portanto, não há dualismo ou oposição entre homem e mundo, eles são indissociáveis, não 
havendo homem sem mundo, nem mundo sem homem (ROEHE; DUTRA, 2014). Desta 
forma, não faz sentido perceber o ser humano como uma unidade enclausurada e isolada. 
Enquanto existe, o Dasein é com os outros, sejam esses outros Dasein ou outros entes, 
que diferem desses primeiros por serem desprovidos de mundo. Mesmo quando não há 
outras pessoas por perto, por exemplo, elas são perceptíveis pela sua ausência.

Ainda para Heidegger (2005; 1927), a estrutura que torna possível nossa vida 
cotidiana é o cuidado. Mas não o cuidado tal como popularmente compreendemos. Para 
ele, o cuidado volta a ter a dimensão de um fundamento, sendo o modo de ser do humano, 
a forma de portar-se com entes que lhe vem ao encontro no mundo. Pois, pelo fato do 
homem existir com outros, de ser-com, ele se coloca em constante relação com os outros 
entes e são nessas interações que o cuidado se expressa (DUARTE; ROCHA, 2011).

A respeito desta questão, Heidegger (2005; 1927) distingue dois tipos fundamentais 
do cuidado, sendo um deles a ocupação (besorgen) e o outro é designado de preocupação 
(Fürsorge). O primeiro diz respeito às relações do ser-aí com os outros entes cujo modo de 
ser é simplesmente dado, assim, quando o ser humano estabelece relações com os entes 
intramundanos que estão ao alcance de suas mãos, o cuidado se apresenta sob a forma 
de ocupação. Desses entes, o ser humano cuida ao passo em que deles se ocupa, como 
um manuseio, inserindo-os em seu projeto existencial (ROCHA, 2010). Já o segundo tipo 
fundamental de cuidado, trata-se das relações do ser-aí com os outros seres humanos.

No que se refere a esta última forma de cuidado, o filósofo destaca três tipos. Tem-se 
o modo de preocupação que costuma caracterizar a forma cotidiana de se relacionar com 
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as pessoas, que é o cuidado como indiferença. Diz respeito a naturalização dos sentidos 
e o nivelamento das diferenças, que também está presente na ocupação com as coisas. 
Outra possibilidade de preocupação é aquela que substitui o outro em sua existência, 
assumindo as suas ocupações para que ele fique livre delas ou para devolvê-las já prontas. 
“Nessa preocupação, o outro pode tornar-se dependente e dominado mesmo que esse 
domínio seja silencioso e permaneça encoberto para o dominado” (Heidegger, 2005; 1927, 
p. 174). A terceira expressão de preocupação diz respeito aquele cuidado que se antepõe 
ao outro, não no sentido de substituí-lo, mas para colocá-lo diante de suas possibilidades 
existenciais.

Heidegger (2005; 1927) ainda aponta que a substituição e a anteposição são 
duas possibilidades extremas da preocupação não indiferente, mas que, na convivência 
cotidiana, são possíveis vários modos intermediários ou mistos.

Contudo, apesar do cuidado estar presente em todas as relações do Dasein, ao 
se refletir a seu respeito é importante que se realize uma contextualização histórica e 
social do momento em que vivemos e de como esse cuidado vem sendo apresentado. Já 
que, segundo as ideias do filósofo, somos também constituídos de nossa historicidade e 
relações ao longo de nossa existência.

A opção pelas ideias do filósofo para basear a análise dos dados diz respeito a 
escolha das autoras e que está relacionada com a afetação que as suas ideias provocam, 
produzindo sentido e levando a uma compreensão de ser humano como ser de relação, 
que se constrói a si mesmo a partir da sua existência concreta. E, especialmente, por 
ele apresentar como um dos fundamentos do ser humano a noção de cuidado, discussão 
fundamental neste estudo.

Os entrevistados para a pesquisa foram selecionados no território de uma Unidade 
Básica de Saúde, situada na cidade de Mossoró/RN. O número de colaboradores não foi 
extenso, já que o objetivo deste tipo de pesquisa é se aprofundar no mundo dos significados 
de determinado fenômeno para os sujeitos que o vivem, sem buscar regularidades e/
ou generalizações (MINAYO, 2008). Para o fechamento do número de participantes foi 
utilizado o critério de saturação, ferramenta que visa estabelecer ou fechar o número final 
da amostra de um estudo, levando a interrupção de novos participantes. Tal interrupção 
ocorre quando as informações obtidas passam a apresentar, na avaliação do pesquisador, 
certa repetição, de forma que os dados fornecidos por novos colaboradores da pesquisa 
não acrescentaria muito mediante ao que já tinha sido colhido dos demais (FONTANELLA; 
RICAS; TURATO, 2008).

No que concerne aos critérios de inclusão para participar da pesquisa, foram 
considerados colaboradores aqueles que fossem cuidadores informais de idosos; 
estivessem cadastrados dentro da área adstrita do território da Unidade Básica de Saúde 
e aceitassem participar da pesquisa. Como critérios de exclusão estavam pessoas 
acometidas por doenças que prejudiquem seu processo de compreensão e participação da 
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pesquisa e também pessoas menores de 18 anos de idade.
Os contatos com os participantes foram realizados junto à Unidade Básica de Saúde, 

especificamente por meio dos Agentes Comunitários de Saúde, os quais, por possuírem 
um contato próximo com a população, conhecem os usuários que exercem o papel de 
cuidador. A partir do interesse e aceitação dos convidados em participar da pesquisa, a 
pesquisadora esclareceu as dúvidas e marcou o dia, hora e local para a realização da 
entrevista. Ressalta-se que a pesquisa foi aprovada pelo comitê de Ética da Universidade 
do Estado do Rio Grande do Norte, CAEE 58701416.0.0000.5294, número do parecer 
1.796.858.

O instrumento utilizado foi entrevista semidirigida, a partir de uma questão 
disparadora “Como é para você ser cuidador de um idoso?”. As entrevistas foram gravadas 
transcritas e literalizadas, passos sugeridos por autores como Dutra (2000) e Maux (2008).

As entrevistas foram comentadas e compreendidas a partir dos significados revelados 
pela experiência da entrevistadora no encontro com cada entrevistada, sempre em diálogo 
com as ideias de Heidegger e de outros filósofos fenomenológicos, assim como autores 
que estudam a questão do cuidado aos idosos, que também ajudaram na composição do 
corpo teórico desse trabalho.

3 | RESULTADOS E DISCUSSÃO
No total foram entrevistadas quatro colaboradoras, que serão apresentadas a 

partir de nomes fictícios para preservar suas identidades. Os nomes escolhidos foram de 
mulheres que marcaram a História e cujas biografias são pessoalmente significativas para 
as autoras: Anita (Garibaldi), Maria (da Penha), Olga (Benário) e Rachel (de Queiroz).

Anita, 43 anos, casada, tem dois filhos e cuida de dois idosos: a sua mãe, de 84 
anos, e o seu pai, de 93 anos, os quais residem com ela e sua família. Começou a assumir 
o papel de cuidadora acerca de seis anos, quando seus pais começaram a apresentar 
sinais de comprometimento de saúde, que foram agravados com a perda dos dois outros 
filhos do casal, que ocorreu de forma próxima e trágica, sendo um por homicídio e outro por 
suicídio um ano após a morte do primeiro. Mediante os ocorridos e ao comprometimento da 
visão da sua mãe, Anita resolveu trazê-los para residirem na sua casa e se responsabilizar 
pelo cuidado dos dois. Há algum tempo saiu do emprego para se dedicar somente a tarefa 
de cuidar dos pais. É cuidadora única, mas aponta que, em caso de necessidade ou 
emergência, conta com os filhos, o marido e dois sobrinhos. Mas, no geral, é a responsável 
principal pela tarefa de cuidar.

Durante a entrevista, Anita deixou claro o quão prazeroso é para ela assumir o 
cuidado dos pais, apesar de enfrentar algumas dificuldades, visto que eles, cada vez mais, 
se tornam dependentes dela, em especial sua mãe, devido ao comprometimento da visão. 
Mostrou também ter uma organização da sua rotina para dar conta de todas as demandas 
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que ser cuidadora requer. Ela é maratonista. Corre diariamente e participa de competições, 
o que, para ela, é uma forma de cuidar de si e de auxiliar a enfrentar o dia-a-dia.

A segunda entrevistada foi Maria, 54 anos. Assumiu o papel de cuidadora de sua mãe, 
de 84 anos, há um ano e meio, quando sua mãe passou a apresentar comprometimento nas 
articulações que, aos poucos, prejudicou sua locomoção e, em seguida, ela começou a ter 
esquecimentos frequentes, sintomas do mal de Alzheimer, o que comprometeu ainda mais 
sua saúde e demandou mais atenção por parte das filhas. Maria é casada e reside com seu 
marido, próximo a casa de sua mãe. Não tem filhos e está desempregada, pois optou por 
dar conta das demandas da mãe. Passa o dia na casa desta e retorna para sua casa apenas 
a noite. Durante a entrevista, ressaltou que vivenciar o adoecimento e o comprometimento 
repentino da saúde de sua mãe foi mais impactante do que a necessidade de mudar sua 
vida para auxiliá-la. Junto com suas três irmãs, estabeleceu uma rotina em que as tarefas 
são divididas conforme o tempo e as habilidades de cada uma. Assim, apesar de Maria ser 
a cuidadora principal, o apoio constante que recebe das irmãs ajuda a exercer a tarefa de 
cuidadora.

Olga foi a terceira entrevistada. Tem 44 anos e cuida também de sua mãe, de 79 anos. 
É casada, tem um filho e residem todos juntos. Ela assumiu esse papel de cuidadora há 
quatro anos, quando sua mãe sofreu um Acidente Vascular Cerebral (AVC), que prejudicou 
sua saúde global, comprometeu seus movimentos físicos. Olga é a cuidadora principal de 
sua mãe e assume esse papel praticamente sozinha, pois obtém raros auxílios dos demais 
familiares e, no momento, tem uma auxiliar do lar, que ajuda nos afazeres domésticos.

Durante a entrevista, deixou nítido que a tarefa de ser cuidadora tem demandado 
bastante, tanto fisica quanto emocionalmente, o que acabou prejudicando mais sua saúde 
psíquica, que já tinha comprometimentos anteriores a essa tarefa. Assim, apesar de ter 
tomado a tarefa de cuidar da mãe para si com afinco, e estar convicta que essa é a sua 
missão, ela foi a colaboradora que mais expressou impactos dos desafios de vivenciar esse 
papel.

Rachel, 35 anos, cuida do pai, de 82. É casada e tem um filho. Embora não resida 
com o pai, por ser a cuidadora principal, passa o dia na casa dele, retornando para seu 
lar apenas a noite. Assumiu a tarefa de cuidar do pai há seis anos, quando o mesmo 
sofreu um AVC, que prejudicou sua saúde que, no decorrer dos anos, foi agravado por 
uma pneumonia e a doença de Alzheimer. Tais ocorridos levaram o pai de Rachel a ficar 
completamente acamado, necessitando da utilização de sonda e traqueostomia.

Ao longo da entrevista, ela mostrou que, apesar da facilidade técnica com as tarefas 
de cuidadora, já que é enfermeira, tem sentido cada vez mais o peso de assumir esse 
papel, pois tem percebido que sua vida profissional está estagnada, visto que, desde que 
se formou, nunca assumiu a sua profissão devido a necessidade de cuidar do seu genitor. 
Apesar de ser a principal cuidadora, conta com a ajuda da mãe e da auxiliar do lar.

Pela apresentação das colaboradoras do estudo já fica explícito a predominância 
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do sexo feminino. Não se tratou de uma escolha proposital, mas se deu por não se ter 
encontrado, no território da Unidade Básica de Saúde, pessoas do sexo masculino que 
realizassem tal papel. Como já foi apontado pela literatura (ARAÚJO et al., 2013), há uma 
predominância de mulheres na ocupação desse papel de cuidar, deixando transparecer a 
questão de gênero marcadamente presente nessa situação. Maux (2008) aponta que os 
comportamentos que são classificados como femininos ou masculinos não são ditados 
pela genética, mas advém do aprendizado social que vamos adquirindo ao longo da vida, 
a partir da nossa inserção em certa cultura e em certo momento histórico e social. No 
presente caso, tem-se uma cultura em que, dentre os comportamentos ditos femininos, 
encontra-se a característica de cuidar ou tomar conta de outras pessoas, especialmente 
membros da família.

Corroborando com essa posição, Hedler et al. (2016) discutem que a desigualdade 
de gênero e de distribuição nas tarefas regulam a realidade do cuidado familiar. Cuidar dos 
familiares é uma das ações presentes na maternagem e esta é naturalizada como típico 
da mulher. O cuidado ao idoso acaba não sendo alvo de discussões familiares, pois já 
está subentendido que alguma mulher se ocupará de tal função, como se fosse mais uma 
extensão desse papel que já se espera que ela exerça.

Rebouças (2010), ao realizar um resgate sobre a construção do ser mulher no 
Brasil, aponta a forma que o sistema familiar em nosso país foi se constituindo, em que o 
patriarcalismo era vigente e se dava prestígio aos homens, em detrimento das mulheres, 
delegando a estas o lugar de ser responsável pela casa, família, casamento e procriação, 
restringindo, assim suas possibilidades de ser. Nesse sentido, Maux (2014) ainda traz 
que é a partir de características apontadas como pertencentes a homens e mulheres, que 
as identidades femininas e masculinas acabam por ser constituídas, o que leva a uma 
solidificação de certas formas de existir socialmente, que configura como cada pessoa irá 
se assumir no mundo.

No caso do estudo apresentado, trata-se de uma realidade nordestina, que 
apresenta características culturais regionais, que criam representações como fragilidade, 
dedicação à prole e responsabilidade pelo bem-estar de todos os parentes, como modos-
de-ser das mulheres. Tais valores acabam naturalizando a maneira como os membros da 
sociedade vislumbrem determinados papéis e que, no caso do cuidador informal dos idosos, 
geralmente fica a cargo de alguma parente do sexo feminino. No caso desse estudo, este 
papel ficou a cargo das filhas dos idosos. Todas as participantes deixaram transparecer que 
ser a cuidadora dos pais era uma conseqüência natural de suas vidas. Anita descreveu-se 
como cuidadora não somente dos pais, mas dos filhos e sobrinhos, que ficaram órfãos. “E 
quando eu digo cuidar não é só olhar. É resolver tudo, tudo deles, a vida deles.”, afirmou 
a colaboradora.

Já Maria, por sua vez, aponta: “olha, não é pesado porque é mãe! Então, mãe a 
gente não acha pesado. Acho que é uma obrigação sua. Ela teve com a gente, né? Então 
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a gente tá retribuindo. Não só eu como as outras (filhas) também.”
Como já discutido, a estrutura que torna possível nossa vida cotidiana é o cuidado. 

Várias expressões desse cuidado aparecem no discurso das colaboradoras. Anita afirma 
que, no decorrer do dia, busca atividades para que os pais possam desempenhar, de 
maneira que tenham autonomia, a partir do que lhes é possível. “Eu coloco eles, por 
exemplo, para ferver o leite. Tipo assim: Pai, olhe o leite. Pai, corte a verdura, descasque 
as mangas. [...] Mãe, eu lavei a louça. Vamos enxugar?”. Ela também explica que realiza 
atividades a partir das necessidades que eles apontam. “Também costumamos ir à missa. 
Sempre que eles pedem eu levo eles para missa. A gente vai sempre no cemitério visitar 
a cova dos meus irmãos e fazer visita as pessoas que eles conhecem, no dia que eles 
querem [...].

Embora os pais apresentem limitações físicas, Anita compreende que eles precisam 
de autonomia. Ela busca não realizar um cuidado que os substitua em suas atividades, 
mas que valorize suas existências através do trabalho, para que se sintam úteis. Ainda 
assim, ela não estimula atividades que entenda que eles terão maiores dificuldades. No 
caso da mãe, ela não solicita sua ajuda para realizar ações que necessitem do uso da faca, 
pois compreende que a mãe apresentaria dificuldades para fazer, uma vez que tem visão 
limitada.

Olga fala que sua mãe diz:

“Coisa ruim é a gente depender dos outros. Eu sei que é triste. Eu me vejo, 
a pessoa que cuida tem que se ver na mesma situação que ela. Se eu 
estivesse assim, eu também queria assim. Se eu estivesse assim, na hora que 
chamasse queria que tivesse alguém para eu não ficar gritando sem ninguém 
me atender. Ao mesmo tempo, quem cuida tem que trocar o canto. Você tem 
que se ver lá na cadeira de rodas e pensar: eu quero que ela cuide de mim 
desse jeito”.

Outra fala que expressa como o cuidar diário da mãe é quando a colaboradora 
afirma: “Ela perdeu a força. Ela não tem aquela força. Aí, todo dia eu tenho que tirar as 
fezes dela. (...) Isso é um desafio para mim”.

Olga compreende que precisa assumir o lugar do outro e, portanto, acaba por 
substituí- lo em sua existência, não dando espaço para que o outro exista. E assumir a 
existência pela mãe acaba por gerar um peso existencial semelhante a carregar outra 
pessoa nas costas. Daí conseguimos vislumbrar o quanto está sendo desgastante e 
pesado para Olga estar nesse papel e, tal como ela, outras pessoas que, no exercício 
de ser cuidador de seus parentes, ao assumir um cuidado substitutivo, se tornam mais 
suscetíveis a estafa.

Então, a partir das entrevistas realizadas, observamos que características do 
cuidado substitutivo são frequentes na relação entre as cuidadoras informais participantes 
do estudo com os seus idosos. Mediante as limitações do familiar, elas acabam, muitas 



 
Saúde Coletiva: Uma Abordagem Multidisciplinar 3 Capítulo 13 136

vezes, fazendo por eles. Um cuidado tão dedicado e, ao mesmo tempo, tão limitador das 
possibilidades existenciais desses idosos.

Cuidar, para o presente estudo, não significa apenas a relação com outro ser 
humano, mas envolve a questão da relação consigo mesmo. Como somos ontologicamente 
cuidado, isso também remete a forma que direcionamos tal fenômeno para nós mesmos. 
Silva et al. (2009) trazem a noção de cuidado de si associado às ações desenvolvidas 
por uma pessoa e que visam beneficiar sua vida, sua saúde e seu bem-estar. Esses 
autores ainda apontam algumas estratégias para o cuidado de si, como descansar, 
comer adequadamente, fazer exercício regularmente, dançar, caminhar, orar, trabalhar 
criativamente, ter relações saudáveis, dentre outras coisas. Contudo, ressalta-se que 
conforme Heidegger, são diversas as formas em que o cuidado pode se desvelar e não 
necessariamente estas formas serão positivas, como comumente acreditamos ao discutir o 
cuidado de forma cotidiana e como Silva et al. apresentam. 

Anita, ao longo da entrevista, deixou nítido que, apesar de estar mergulhada no 
cuidado ao outro, percebeu que precisava, também, exercer um cuidado consigo, que lhe 
auxiliasse tanto em sua saúde como também para vivenciar o que ela define como forma 
mais leve o papel de cuidadora.

“Eu falo assim: se os outros lá estiverem bem eu estou bem. Mas, às vezes, 
eu caio um pouco e digo: meu Deus, e eu?! Mas eu procuro fazer. (...) E eu 
costumo fazer as coisas que eu gosto das cinco da manhã até sete porque 
eu saio, faço o que eu gosto e, quando eu chego, está todo mundo dormindo, 
ninguém sentiu minha falta. (...) Eu corro, faço corrida de rua e treino nesse 
horário das cinco da manhã às sete da manhã e participo de competição 
também. Então, eu acho que isso é uma válvula de escape para mim porque 
a hora da corrida é minha. Só depende de mim e se eu não fizer para mim 
ninguém mais vai fazer”.

O relato de Anita nos remete ao que Heidegger aponta como cuidado antepositivo, 
em que o ser é colocado diante de suas possibilidades existências e acaba se tornando 
transparente para si mesmo. Anita, ao se envolver na tarefa de cuidar, não perdeu o contato 
consigo mesma, de modo que pode perceber suas necessidades e se organizar para 
encontrar um meio e um tempo, ainda que curto, para dar uma resposta a isso.

Contrastando com a forma que Anita encontrou para cuidar de si, as falas das 
entrevistadas Olga e Rachel expressam que mergulharam de tal forma na tarefa de 
cuidadora que tem cuidado de si de forma que podemos definir como negligente, como 
pode ser na fala de Olga:

“Para você ver, cuido tanto dela, tenho um DIU faz onze anos e eu precisava 
ir para o médico. A médica tinha dito que eu precisava fazer uma revisão de 
seis em seis meses. Daí eu fiquei guardando. Depois eu vou, por causa dela. 
Agora, a dela eu faço. Agora eu já procuro me remediar para não adoecer. 
Já tomo vitamina C todo dia, tomo ômega3, já para ter essa força e, outra 
coisa, você não pode adoecer. Suas irmãs podem adoecer, todo mundo pode 
adoecer, agora, você não pode”.
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E Rachel, em seu relato, coloca:

“Porque antes eu ia à academia, eu me cuidava, cuidava do cabelo, fazia as 
unhas. Mas agora, a parte é todinha cuidando dele e do meu menino. Então, 
agora eu estou querendo fazer uma especialização, só que, no momento, eu 
não estou podendo devido ao financeiro e ao tempo. [...] Porque eu tenho que 
fazer a cirurgia da vesícula e, no momento, eu não posso porque cuido dele”.

Os relatos de Olga e Rachel evidenciam a presença de uma abdicação de si em 
prol da atenção ao outro, de modo que, mesmo mediante sinais e o reconhecimento da 
necessidade que apresentam de olhar para sua saúde, elas escolhem não se ater a isso 
nesse momento. Sabe-se que tais escolhas são motivadas e perpassadas pelas questões 
e os limites que a tarefa de cuidar traz, mas, parece que tem sido, para elas, uma escolha 
que implica dedicar-se ao outro e cuidar negligentemente de si mesma. Pelo menos neste 
tempo, neste momento, elas cuidam do outro e colocam em suspenso a atenção a si 
mesma.

Os gregos já consideravam o ser em termos de presença temporal. Para Heidegger 
(2005; 1927) o tempo é especial, em detrimento de outras características como o espaço, 
pois é no tempo que o ser humano leva sua vida em um sentido mais profundo do que a leva 
no espaço. Para esse filósofo, o ser humano também não se restringe em sua consciência 
ao momento presente, pois ele se projeta para o futuro e retrocede ao passado.

Ainda no tocante ao tempo, há uma questão individual, pois, na medida em que o 
tempo é meu, há muitos tempos, e o próprio tempo em si é temporal, pois em si mesmo 
ele torna-se sem sentido (INWOOD, 2004). Contribuindo com essas colocações, Huisman 
(2001) aponta que essa temporalidade não é uma sucessão de momentos, mas designa, 
ao contrário, uma contemporaneidade do passado, do presente e do futuro. Rocha (2010), 
também aponta que, no concerne à questão da temporalidade, explicando que, para 
Heidegger “a temporalidade não é uma sucessão linear de agoras, uma vez que o passado 
e o futuro estão mutuamente entrelaçados no instante presente” (p. 19).

A questão do tempo, como uma espécie de entrelaçamento de passado, presente e 
futuro, que emergem por meio de questões cotidianas diversas, também surgiu nas falas 
das colaboradoras. Anita narrou que, para sua mãe, o passado não perdeu o vigor de ter 
sido, no tocante ao sofrimento pelos filhos que se foram “E assim, mamãe sofreu muito com 
a perda dos filhos. Papai é mais assim: morreu, acabou. Não é de ficar remoendo. Mamãe 
não. Fica se lastimando, comemora aniversário [...]. Todo dia é um dia, e eu só vivo o hoje. 
Vivo o hoje intensamente. Aí, quando o dia de hoje passa, eu agradeço a Deus por hoje. 
Amanhã é outra coisa, tá entendendo?!

Em seu relato, Maria apresentou como, em meio ao acometimento do Alzheimer, sua 
mãe começou a expressar essa possibilidade de vivenciar o passado no presente, o que, 
para a colaboradora, se mostrava um sintoma do adoecimento, causando preocupação:
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“No começo do adoecimento ela queria voltar para casa dela, ela queria viver 
essa coisa do passado, uma regressão. Só que, no começo, a gente ficou 
meio assustado porque ela só queria conversar coisas do passado. Queria 
ver fulano, ver sicrano, pessoas que já tinham falecido”.

Corroborando com essa temática, Olga expressou como a questão de cuidar a levou 
a vivenciar o tempo de forma entrelaçada. “Eu perdi a noção do tempo, hoje eu não sei 
que horas, eu não sei assim a data de hoje se você me perguntar, eu num sei, eu vivo para 
cuidar.”

Em sua narrativa transparece a dificuldade para se organizar nesse tempo cronológico 
que possibilita que façamos planos, tracemos metas e possibilita a aproximação com a 
existência concreta e sentida.

4 | CONCLUSÃO
O envelhecimento populacional que vem ocorrendo tem acarretado, dentre outras 

questões, o aumento de idosos dependentes que, por sua vez, tem trazido o domicílio como 
uma esfera de atenção e o familiar como um cuidador informal, que assume as tarefas 
do cuidado diário que dizem respeito a esse idoso. Ao assumir esse papel de cuidador 
as colaboradoras do estudo aqui apresentado aumentaram suas responsabilidades, pois 
tiveram que assumir muitas atividades que eram desempenhadas pelo idoso, havendo, 
assim, um aumento significativo de responsabilidades cotidianas, uma mudança nítida em 
suas rotinas e a necessidade de novas aprendizagens, para dar conta das novas tarefas 
que lhes foram atribuídas.

Além dessas mudanças, como aponta a literatura e pôde ser confirmado na 
experiência das entrevistadas, na experiência de cuidar de um familiar dependente, 
poucos são os cuidadores que têm a possibilidade de compartilhar com outros essa tarefa, 
criando espaço para que possam se ocupar também de suas próprias atividades (BAUAB; 
EMMEL, 2014). As cuidadoras tinham uma rede de apoio fragilizada, sendo a maioria delas 
cuidadora única, contando com alguns familiares apenas como um apoio em momentos 
emergenciais. Essa organização afeta diretamente na atenção que elas podem dispor a si 
mesmas.

Portanto, devido a demanda significativa de tarefas, a intensidade física e emocional 
que envolve o papel de cuidador familiar, ficou nítido que não é apenas o idoso dependente 
que necessita de atenção, mas também o cuidador, pois, em sua rotina, existem diversos 
fatores que podem ser danosos para sua saúde e que podem desencadear problemas, tais 
como o estresse e a depressão (MACHADO et al., 2011).

Restou evidente nos resultados da pesquisa que há desafios no desempenho da 
tarefa de ser cuidadora familiar de um idoso dependente, sendo uma tarefa desgastante 
emocional e fisicamente, que altera a sua vida como um todo. Isso traz o alerta para 
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a necessidade de se olhar com mais atenção para essa cuidadora. Neste sentido, ela 
também precisa ser foco de orientações e de cuidado pela equipe de saúde. Na rotina de 
trabalho das cuidadoras a atenção é centrada nas pessoas de quem cuidam e é para elas 
que buscam os serviços de saúde. Então, os profissionais daqueles serviços precisam 
pensar assistência não somente para aqueles que chegam como pacientes, mas também 
para aquele que cuida.

Nesse sentido, ressalta-se que é de suma importância que haja uma articulação 
das redes de suporte social e da saúde para auxiliar no cuidado e atenção integral 
dessas famílias cuidadoras. Visando, assim, a melhoria das condições de saúde dessas 
pessoas que se engajam e se dedicam a essa prática que, apesar de ser uma atividade 
não reconhecida formalmente, desencadeia uma série de questões de ordem sociais e da 
saúde.

Salienta-se, ainda, que os cuidadores familiares de idosos devem ter, além da 
assistência a sua saúde, condições para que possam exercer o autocuidado, para que não 
entrem em um ciclo tanto de cuidado de si negligente, bem como de desassistência por 
parte dos equipamentos sociais e de saúde, o que pode desencadear complicações à sua 
saúde e comprometer, por conseguinte, sua tarefa de cuidador.
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