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APRESENTAÇÃO

A psicologia enquanto ciência retoma muitas iniciativas tanto da filosofia quanto da 
fisiologia, que desde a antiguidade tenta se ocupar, com reservas, das tramas, conflitos, 
funcionamento e atitudes internas e “mentais” do homem. Nessa veia, os laboratórios 
germânicos surgem para descrever e tabular esses comportamentos internos do homem e 
tornar explícitos os mecanismos que levam ao funcionamento mais íntimo da vida humana.

No entanto, a psicologia enquanto profissão gasta ainda um tempo para se lançar 
tímida ao mundo. Apesar dos laboratórios, dos testes franceses iniciados por Janet e 
outros, é possível marcar o início da profissão do psicólogo na virada do século XIX, nos 
Estados Unidos.

Lightner Witmer, funda em 1896, na Universidade da Pensilvânia, o que podemos 
sem muita dificuldade nomear como a “primeira clínica psicológica”. É notável que o período 
histórico se equivale ao mesmo que em Viena, o austríaco Sigmund Freud inicia seus 
procedimentos que levam mais tarde o trato de Psicanálise. Mas a distância entre fundação 
e construção se marca de modo a poder creditar a Witmer esse pilar.

Mas vale lembrar que a profissão em torno da Psicologia, não se limitou apenas 
aos atos clínicos. Da criação de testes, ao estudo laboratorial do comportamento humano, 
uma infinidade de novas práticas se somaram para compor o cenário único do universo 
psicológico. 

Tendo, pois, esse universo multívoco em torno da Psicologia, a Coleção Psicologia: 
Identidade Profissional e Compromisso Social, se estabelece na tentativa de elucidar sobre 
essas várias apreensões possíveis pelos profissionais da Psicologia. Contamos nesse 
primeiro volume com 20 artigos de autores de diversas partes do mundo, que relatam 
prioritariamente os trabalhos da Psicologia em suas fronteiras com a educação, o mundo 
organizacional e com a sociedade.

Uma boa leitura!

Ezequiel Martins Ferreira
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RESUMO: O trabalho a partir de um estudo de 
caso tem como intuito desenvolver competências 
e habilidades práticas que assegurem a ação 
profissional na área de Psicologia e Processos 
de Gestão. Visando uma maior ênfase na ação 
humana e menos previsibilidade em relação aos 
resultados que gerem os processos de gestão de 
pessoas. O objetivo geral do trabalho foi analisar 
a percepção dos colaboradores em relação 
ao estilo da sua liderança. E como objetivos 
específicos: a) levantar através de escala voltada 
para o estilo de liderança a percepção dos 
colaboradores sobre a sua liderança; b) verificar 
o estilo de liderança predominante nas áreas da 
organização pesquisada. A amostra da pesquisa 
foi composta por 25 pessoas, entre lideranças e 
colaboradores de um Supermercado do Sul do 

estado de Goiás. Podendo observar os estilos 
gerenciais de cada liderança, apresentando 
conforme a percepção dos colaboradores de 
cada área, variando entre estilo de liderança 
tarefa, situacional e relacionamento. Ressalta-
se uma grande importância na realização deste 
trabalho para a formação acadêmica, além de 
estar levando uma proposta diferente da atuação 
do psicólogo dentro de uma empresa, tanto na 
visão da própria empresa, como na forma que 
o psicólogo pode atuar dentro de organizações, 
não somente na área de recursos humanos.
PALAVRAS-CHAVE: Psicologia e Processos 
de Gestão; Estilo de Liderança; Psicologia 
Organizacional.

PSYCHOLOGY AND MANAGEMENT 
PROCESSES: A CASE STUDY IN A 

SUPERMARKET IN THE SOUTH OF THE 
STATE OF GOIÁS

ABSTRACT: The work from a case study aims 
to develop skills and practical skills that ensure 
professional action in the area of   Psychology 
and Management Processes. Aiming at a 
greater emphasis on human action and less 
predictability in relation to the results that 
manage the people management processes. The 
general objective of the work was to analyze the 
perception of employees in relation to the style 
of their leadership. And as specific objectives: 
a) to raise, through a scale geared to the 
leadership style, the perception of employees 
about their leadership; b) verify the predominant 
leadership style in the areas of the researched 
organization. The research sample consisted of 
25 people, including leaders and employees of a 

http://lattes.cnpq.br/3845220514402282
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Supermarket in the South of the state of Goiás. Being able to observe the managerial styles 
of each leadership, presenting according to the perception of the employees of each area, 
varying between leadership style, task, situational and relationship. It is emphasized a great 
importance in carrying out this work for academic training, in addition to taking a different 
proposal from the psychologist’s performance within a company, both in the company’s own 
view, and in the way that the psychologist can act within organizations, not only in the area of   
human resources.
KEYWORDS: Psychology and Management Processes; Leadership Style; Organizational 
psychology.

1 |  INTRODUÇÃO
Entende-se por práticas do psicólogo organizacional, segundo Schmidt, Krawulski 

e Marcondes (2013) a atuação profissional, com base em uma estratégia, ou seja, a 
psicologia e gestão de pessoas possui uma perspectiva similar diante das organizações. 
Visando então uma maior ênfase na ação humana e menos previsibilidade em relação aos 
resultados que gerem os processos de gestão de pessoas. Assim, o psicólogo, apresenta 
um olhar diferenciado em relação aos fenômenos comportamentais, que contribuem para 
as organizações.

O tema do estudo foi de estilo de liderança segundo a percepção dos colaboradores. 
Este estudo de caso aconteceu em uma empresa de uma rede de supermercado localizado 
no Sul de Goiás. Sendo que o problema de pesquisa é baseado na questão: “Qual a 
percepção dos colaboradores em relação ao estilo da sua liderança?”. 

Nesse sentido, Silva (2017) destaca que liderar dentro de uma organização, possui 
uma complexidade, pois, precisa de um líder que consiga ter habilidades técnicas para 
comandar a equipe, e também, capacitar profissional para desenvolvimento de futuros 
líderes dentro da empresa. Com isso, o líder tem como papel desenvolver habilidades para 
gerir seus colaboradores potenciais, desenvolver a equipe, visando sempre o favorecimento 
da empresa a partir de uma gestão de pessoas.

Portanto, Franco, Coutinho, Leite, Zeferindo e Arruda (2017) apontam a liderança 
como fundamental para o trabalho dos colaboradores, isto é, de acordo como o líder exerce 
sua função, pode mudar o comportamento dos funcionários e a produtividade da empresa.

Partindo dessa proposta de investigação, o intuito deste trabalho tem como objetivo 
geral de analisar a percepção dos colaboradores em relação ao estilo da sua liderança. E 
como objetivos específicos levantar através de escala voltado para o estilo de liderança 
a percepção dos colaboradores sobre a sua liderança; verificar o estilo de liderança 
predominante nas áreas da organização pesquisada.
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2 |  REFERENCIAL TEÓRICO

2.1 A Psicologia Organizacional: surgimento, desenvolvimento e atuação 
A Psicologia Organizacional é uma área de estudo e intervenção a respeito do 

trabalho dentro das organizações, onde, analisa tanto as relações das pessoas, como 
os grupos e as organizações em si, visando um local de trabalho produtivo e saudável 
(ZANELLI; BORGES; BASTOS, 2004). A evolução histórica da Psicologia Organizacional 
começou com o nome de Psicologia Industrial na segunda metade do século XIX, focada 
somente no campo das empresas industriais, buscando sempre o aumento de produtividade 
(ROBBINS, 2002).

Sendo assim, Robbins (2002) aponta que a psicologia da organização tem por foco 
no contexto da organização envolvendo estrutura, missão, modelo de gestão e cultura. 
Busca explorar, analisar, compreender e interagir as múltiplas dimensões que caracterizam 
as pessoas, grupos e organizações. Compreende as organizações, sua estrutura, seu 
funcionamento, suas políticas.

Nesse sentido, o objetivo da Psicologia Organizacional e do Trabalho é oferecer 
um ambiente saudável e produtivo. Buscando adequabilidade do ambiente do trabalho 
(equipamentos, mobiliário), gerir a organização, as relações, as diferenças e a produção, 
recrutar, selecionar, treinar e acompanhar. O campo da Psicologia Organizacional e do 
Trabalho tornou-se interdisciplinar, refletindo o crescente interesse dos psicólogos, 
sociólogos, antropólogos e outros profissionais que procuram compreender os fenômenos 
que ocorrem nas organizações (ROBBINS, 2002).

Dessa maneira, Chiavenato (2002) demonstra que a atuação do psicólogo 
organizacional e do trabalho consiste em atividades relacionadas à análise e desenvolvimento 
organizacional.

2.2 Conceito de liderança
Para Robbins (2002) liderança é tanto uma ação quanto atributo. Isto quer dizer que, 

a liderança é o uso de influência sem imposições para moldar os objetivos do grupo ou da 
empresa, motivar o comportamento para a realização desses objetivos e ajudar a definir a 
cultura do grupo ou da empresa. Como atributo liderança é um conjunto de características 
esperadas daqueles que são tidos como líderes.

Dessa maneira o líder pode ser confundido com o chefe ou com qualquer pessoa 
que ocupa formalmente uma posição de direção. São líderes os indivíduos que conseguem 
influenciar o comportamento de outras pessoas sem usar força ou, muitas vezes, são 
simplesmente aqueles que as pessoas aceitam que as liderem (CHIAVENATO, 1997).

Sendo assim, Chiavenato (1997) apresenta que o padrão das ações do líder, 
conforme percebido por seus subordinados é chamado estilo de liderança. Ele representa 
a filosofia, as habilidades e atitudes do líder na prática. Os estilos diferem basicamente 
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quanto à motivação, poder ou orientação para tarefas e pessoas. Cada estilo tem suas 
vantagens e limitações.

Com esse embasamento, Robbins (2002) traz que dentro da psicologia, o estudo 
de liderança surgiu com a teoria dos traços, teorias comportamentais e contingenciais. 
A tendência de traços surge então, com a identificação das características pessoais 
e da personalidade dos líderes, isso quer dizer que, o líder herda geneticamente essas 
qualidades, e o faz se destacar diante dos demais no seu ambiente de trabalho. Já a 
tendência comportamental desenvolve de acordo com a produtividade, motivação e 
qualidade do desempenho exercido, e o foco desse estudo era voltado ao comportamento 
de liderança e não das características particulares.

E por último, as tendências contingenciais, que foca na ideia de que o sucesso 
da liderança era mais difícil, do que apenas identificar comportamentos. Sendo assim, os 
líderes agem de forma diferente, dependendo das situações, ele consegue ser flexível e 
se adapta ao acontecimento de uma forma e em outra ocasião, ele consegue agir de outro 
modo (MELO, 2004).

2.3 Estilos de liderança 
Com base no contexto apresentado, Chiavenato (1997) aponta três estilos de 

liderança, sendo eles o autocrático, democrático e liberal (laissez-faire). Dessa forma, 
o estilo de liderança autocrático trabalha centrado no poder e tomada de decisões dele 
próprio, ou seja, ele tem a obediência imediata dos colaboradores. Esse estilo, também, 
determina a atividade a ser desenvolvida por cada colaborador e como deve ser realizada. 
Para Ramos (2004) o estilo democrático é visto com um grau menor de controle sobre 
seus liderados. Isto quer dizer, que os colaboradores têm mais liberdade de exercer a sua 
função, desde que não ultrapasse os limites impostos pelas lideranças. Nesse sentido, 
Asanome (2001) aponta que mesmo com as regras impostas pelo líder, os colaboradores 
conseguem a confiança da chefia imediata para desenvolver seus afazeres.

Dando seguimento temos o estilo liberal apresentado por Chiavenato (2003) 
traz que esse estilo, ocorre de uma forma inversa do autocrático, isso quer dizer que, 
os colaboradores desenvolvem suas tarefas, com uma baixa fiscalização do líder. Os 
trabalhadores sabem o que precisa ser feito, desenvolvem as atividades, tendo uma 
liberdade para a forma de como o trabalho foi desenvolvido, desde que consigam cumprir 
os prazos estabelecidos.

Por fim, o estilo situacional, onde Chiavenato (2003) aponta que essa forma de 
atuação do líder, muda conforme as situações que se depara. Em algumas situações ele 
pode ser mais democrático, em outras autoritário ou até mesmo liberal. Dessa forma, 
é considerado o estilo de liderança mais difícil, devido que cada liderança trabalhar de 
uma forma, que leva em consideração suas características pessoais e profissionais, e na 
situacional, o sujeito muda a sua forma de trabalho, conforme as necessidades apresentadas 
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em situações dentro do ambiente de trabalho.
Portanto, não existe uma forma correta de atuação para os líderes, as características 

variam de pessoa para pessoa e também do grupo de colaboradores. Tendo em vista 
esses aspectos, cada um dos estilos pode trazer benefícios e resultados favoráveis na 
organização (CHIAVENATO, 1997). Sendo assim, o conceito de liderança envolve, em suas 
definições elementos de influência, grupo e objetivo. Dessa forma, os elementos envolvem 
a ideia por meio do comportamento dos membros do grupo e é influenciada no sentido de 
alcançar tais objetivos. 

3 |  METODOLOGIA
Para entender o processo da psicologia e processos de gestão foi estudado um 

Supermercado, localizado em um município, no Sul do estado de Goiás. Portanto, este 
estudo tem como percurso norteador avaliar os estilos de liderança dentro dessa empresa.

A amostra da pesquisa foi composta pelas lideranças dos setores e colaboradores 
de cada área do Supermercado.

Na ocasião da pesquisa o Supermercado tinha 25 (vinte e cinco) funcionários, sendo 
6 (seis) lideranças. Para que fosse possível alcançar uma amostragem de pelo menos 80% 
(oitenta por cento) do quadro de funcionários da loja, a coleta de dados ocorreu em todos 
os turnos de trabalho, considerando assim uma amostragem válida.

Para a seleção dos participantes, foram adotadas como critérios de inclusão, serem 
funcionários com mais de 6 (seis) meses de empresa para os funcionários e para os que 
exercia função de líder também pelo menos 6 (seis) meses, como requisito da Escala de 
Avaliação de Estilo Gerencial (EAEG) para ser uma amostragem válida de pesquisa.

Foram adotados como critérios de exclusão, os funcionários que tinham menos de 
6 (meses) de trabalho na loja, os que foram demitidos no período da coleta de dados, e os 
que não concordaram em preencher os campos de identificação da escala.

Foi utilizado como instrumento para coleta de dados, observação, entrevista 
semiestruturada, abordagem quantitativa, e qualitativa.

As entrevistas foram realizadas na loja, com horários agendados antecipadamente, 
pois os participantes estavam em horário de trabalho. Foram realizadas entrevistas com 6 
lideranças de ambos os sexos que se encontravam responsáveis pelos setores da loja do 
supermercado.

No primeiro encontro foi apresentado ao gerente da loja a proposta da pesquisa, que 
seria em relação aos estilos gerenciais presentes nos líderes dos setores do supermercado; 
em seguida foi realizado uma primeira entrevista com as lideranças dos setores, para 
coletar informações de como eles trabalham no setor e como lidam com os colaboradores; 
logo após, começou a aplicação da EAEG em todos os colaboradores; em seguida, foi 
realizado uma segunda entrevista e aplicação da EAEG nos líderes dos setores, para eles 
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se auto avaliarem, e relatar o que era mais presente na forma deles de exercerem sua 
função; e por último, quando todos os dados foram analisados, a empresa obteve uma 
devolutiva, das formas mais presentes de estilo de liderança da loja.

Os dados da escala e entrevista foram transcritos, e interpretadas conforme o 
enfoque da pesquisa. A análise da escala foi quantitativa a partir da média de cada estilo 
gerencial.  O conteúdo das entrevistas fora analisado qualitativamente. 

4 |  RESULTADOS E DISCUSSÃO
A análise dos dados coletadas foi com base na EAEG aplicada com todos os 

funcionários dos setores do Supermercado, com o intuito de avaliar o estilo gerencial das 
lideranças responsáveis pelos setores da loja.

Será apresentado a seguir os estilos gerenciais que cada liderança apresenta, de 
acordo com a percepção dos colaboradores de cada área. 

Iniciando pelo estilo de Relacionamento, que demonstra o líder como um sujeito que 
possui uma relação amigável no trabalho, ou seja, possui características de confiança mútua 
e amizade, no ambiente de trabalho, também, apresenta respeito pelas ideias, interesses 
e sentimentos dos colaboradores, com o intuito de valorizar a individualidade de cada um, 
buscando dar apoio, orientação e facilitação na tarefa executada pelos colaboradores.

Na sequência o estilo Situacional, que se refere a um líder que consegue identificar 
a realidade do ambiente de trabalho e dos colaboradores e adapta as suas exigências 
dependendo das situações, sendo então, flexível e capaz de adaptar seus comportamentos 
dependendo das necessidades apresentadas tanto por parte da empresa, como por parte 
dos colaboradores.

E por fim, o estilo Tarefa, que demonstra um líder que enfatiza sempre o trabalho, 
buscando sempre definir e estruturar os colaboradores, visando atingir as metas da 
empresa (MELO, 2004).

A EAEG avaliou 19 questões referentes ao estilo gerencial relacionamento, 
situacional e tarefa. Em cada questão os colaboradores avaliariam de 1 a 5 o número que 
mais se encaixava com o seu líder, 1 sendo o que menos representava o estilo apresentado 
pelo líder e 5 o que mais se aproximava. Após a aplicação, foi realizada uma tabulação dos 
dados, onde foi possível encontrar as médias de cada liderança, que serão apresentadas 
abaixo. Ressalto que os dados obtidos foram realizados de forma confidencial, e por isso, 
os nomes apresentados, são todos fictícios.
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MÉDIA GERAL DOS ESTILOS GERENCIAIS
LÍDERES RELACIONAMENTO SITUACIONAL TAREFA
DIOGO 3,70 4,08 3,67

GABRIELA 4,74 4,67 4,36
REGINA 3,56 4,33 4,00

RAFAELA 4,52 4,46 4,58
SÔNIA 3,78 4,15 4,33

Tabela 01: Estilos Gerenciais

Fonte: Elaborada pela autora
*Nomes fictícios

A média geral dos fatores dos estilos gerenciais colhidos e analisados no estudo 
de caso, aponta que o estilo predominante nos líderes de setores deste supermercado é o 
situacional, apresentando as maiores médias como resultado.

4.1 Intervenções 
As intervenções sugeridas serão apresentadas referentes as lideranças, Diogo, 

Regina e Sônia, em decorrência dos resultados colhidos apresentarem um índice baixo em 
algumas questões, também serão retratadas sugestões de melhorias para cada líder que 
foi citado acima. 

A sugestão para a liderança Diogo é referente ao estilo gerencial tarefa. Dessa 
forma, Santos e Werlang (2013) apontam que mesmo ocorrendo dificuldades entre a 
interação da chefia e dos colaboradores, isso não interfere na capacidade gerencial desse 
líder, pois, foca na produtividade. Portanto, a melhoria para esse líder seria em relação a 
ser mais atencioso com seus colaboradores e não ser tão flexível com o que precisa ser 
feito, ou seja, ter uma linha tênue entre o que é esperado pela empresa, e saber conciliar 
com a forma que os colaboradores realizam suas funções. Já que há um índice em relação 
as normas, prazos e cumprimento das atividades e disciplina, assim, relacionando-se com 
a autoridade, hierarquia e poder desse líder.

Nesse aspecto, nota-se que foi a média mais baixa da liderança, mostrando que 
se preocupa mais em ter um relacionamento interpessoal com os funcionários, do que no 
cumprimento das metas (ARAÚJO; SILVA; SOUSA, 2011). Dessa forma, a liderança pode 
ter uma relação atenciosa, no sentido de interagir com os colaboradores, cumprimentando, 
perguntando como estão, mas que seja algo sútil e de forma natural. E a questão da 
flexibilidade, retrata-se no sentido de que a liderança cobre um prazo de até quando as 
tarefas precisam ser realizadas e as metas atingidas.

Já a sugestão para a liderança Regina é recorrente ao estilo gerencial 
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relacionamento. Nesse aspecto, Araújo, Silva e Sousa (2011) avaliam às relações da 
liderança com os colaboradores do seu setor, já que o líder não consegue voltar a atenção 
para os relacionamentos interpessoais dos colaboradores, isto é, não consegue manter 
por meio de comunicação e diálogo uma boa forma de atuar como líder. Sendo assim, a 
sugestão de melhoria, seria voltada para o critério de relacionamento com os colaboradores, 
como por exemplo, ouvir ideias novas, ser mais acessível ao diálogo com os colaboradores 
e estimular que deem novas ideias para a execução de tarefas (SCHELLES, 2008). 

E por fim, a sugestão para a liderança Sônia referente ao estilo gerencial 
relacionamento. Dessa forma, Araújo, Silva e Sousa (2011) apontam que o líder não 
mantém um relacionamento interpessoal com os colaboradores, ou seja, diante de uma 
falha, ele não é compreensível, seu foco principal é cumprir as metas do trabalho que 
está encarregado pelo seu setor. Assim, a liderança não dá abertura para os funcionários 
sugerirem novas ideias e nem leva em consideração as ideias novas que os colaboradores 
propõem. Portanto, Schelles (2008) aponta como melhoria para esse líder, trabalhar 
atitudes que possam melhorar o relacionamento interpessoal com os colaboradores, sendo 
mais acessível na escuta das ideias, estimulando que os colaboradores contribuam com 
sugestões, para um melhor desempenho nas atividades a serem desenvolvidas nesse 
setor, e que diante de uma falha, utilize-a como ferramenta de um novo aprendizado, ver 
uma oportunidade de treinamento com os colaboradores, diante daquela situação.

5 |  CONSIDERAÇÕES FINAIS 
A experiência dessa pesquisa foi em decorrência de um estágio supervisionado 

em psicologia e processos de gestão, tornando-a muito válida e enriquecedora. Pois, o 
trabalho desenvolvido dentro da empresa proporcionou uma experiência única, onde foi 
possível desenvolver um maior entendimento do trabalho de um profissional de psicologia 
na área organizacional. 

Com base nas experiências vivenciadas dentro da empresa, nota-se que é um 
local de trabalho tranquilo, sem muitos conflitos. Os colaboradores são empenhados nos 
setores que atuam, assim como os líderes desses setores. O relacionamento interpessoal 
dos funcionários é harmonioso, raramente acontece algum problema entre eles, e quando 
acontece, tentam resolver da melhor maneira possível. A forma que eles trabalham dentro 
da empresa, é muito familiar, apresentam ter dificuldades quando precisam demitir algum 
funcionário, justamente por essa proximidade que eles têm dentro do ambiente de trabalho. 

Portanto, ressalta-se uma grande importância na realização dessa pesquisa para 
a formação acadêmica, além de estar levando uma proposta diferente da atuação do 
psicólogo dentro de uma empresa, tanto na visão da própria empresa, como do estagiário, 
como também, as formas que o psicólogo pode atuar dentro de organizações, não somente 
na área de recursos humanos, que geralmente é o mais conhecido a respeito de um 
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psicólogo organizacional, trabalhando com recrutamento e seleção. 
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APÊNDICE A – ESCALA DE AVALIAÇÃO DO ESTILO GERENCIAL

Escala de Avaliação do Estilo Gerencial - EAEG
Data: ____/____/____ Idade: _________ Sexo:____________________________________
Estado Civil: _______________________ Escolaridade: ______________________________ 
Setor: ____________________________ Horário de trabalho:_________________________ 
Chefia imediata:____________________________________________________________ 

Você encontrará, a seguir, uma série de itens que descrevem comportamentos 
apresentados pelas chefias no dia a dia de trabalho com os seus subordinados. Examine 
cada descrição e indique o quanto ela corresponde à maneira como a sua chefia imediata 
se comporta na organização. 

Para responder, assinale com “X” apenas um dos códigos da escala de 1 a 5, à 
direita de cada frase, que significam:

1
Nunca age assim

2
Raramente age 

assim

3
Ocasionalmente 

age assim

4
Frequentemente 

age assim

5
Sempre age 

assim

Nº Itens 1
Nunca 

age 
assim

2
Raramente 
age assim

3
Ocasionalmente 

age assim

4
Frequentemente 

age assim

5
Sempre 

age 
assim

1 É atencioso (a) no 
relacionamento com 

os subordinados.
2 É compreensivo (a) 

com as falhas e erros 
dos subordinados.

3 Dá maior ou menor 
liberdade de trabalho 

ao subordinado 
dependendo da sua 

disposição para 
realizar a tarefa.

4 Coloca o trabalho em 
primeiro lugar.

5 Interessa-se pelos 
sentimentos dos 
subordinados.

6 Demonstra respeito 
pelas ideias dos 
subordinados.

7 É rígido (a) no 
cumprimento 
dos prazos 

estabelecidos.
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8 Valoriza a disciplina 
e a subordinação 

(hierarquia).
9 Dá liberdade 

de trabalho aos 
subordinados que 

se mostrem seguros 
diante da tarefa a ser 

executada.
10 Estimula os 

subordinados a 
darem opiniões sobre 

o trabalho.
11 Estimula a 

apresentação de 
novas ideias no 

trabalho.
12 Indica aos membros 

do grupo as tarefas 
específicas de cada 

um.
13 Demonstra confiança 

nos subordinados.
14 Pede que os 

membros do grupo 
sigam normas e 

regras estabelecidas.
15 Dá maior ou menor 

liberdade de trabalho 
ao subordinado, 

dependendo da sua 
competência para 
realizar a tarefa.

16 Mostra-se acessível 
aos subordinados.

17 Valoriza o respeito à 
autoridade.

18 Dá liberdade 
de trabalho aos 

subordinados que se 
mostram motivados 

para executar a 
tarefa.

19 Encontra tempo para 
ouvir os membros do 

grupo.
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