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Prof. Dr. Antonio Gasparetto Junior - Instituto Federal do Sudeste de Minas Gerais
Prof. Dr. Antonio Isidro-Filho - Universidade de Brasilia

Prof. Dr. Carlos Antonio de Souza Moraes - Universidade Federal Fluminense

Prof. Dr. Cris6stomo Lima do Nascimento - Universidade Federal Fluminense

Prof? Dr? Cristina Gaio - Universidade de Lisboa

Prof. Dr. Daniel Richard Sant’Ana - Universidade de Brasilia

Prof. Dr. Deyvison de Lima Oliveira - Universidade Federal de Rondénia

Prof? Dr® Dilma Antunes Silva - Universidade Federal de Sao Paulo

Prof. Dr. Edvaldo Antunes de Farias - Universidade Estacio de Sa

Prof. Dr. Elson Ferreira Costa - Universidade do Estado do Para

Prof. Dr. Eloi Martins Senhora - Universidade Federal de Roraima

Prof. Dr. Gustavo Henrique Cepolini Ferreira - Universidade Estadual de Montes Claros
Prof® Dr? lvone Goulart Lopes - Istituto Internazionele delle Figlie de Maria Ausiliatrice
Prof. Dr. Jadson Correia de Oliveira - Universidade Catélica do Salvador

Prof. Dr. Julio Candido de Meirelles Junior - Universidade Federal Fluminense

Prof® Dr? Lina Maria Gongalves - Universidade Federal do Tocantins

Prof. Dr. Luis Ricardo Fernandes da Costa - Universidade Estadual de Montes Claros
Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Marcelo Pereira da Silva - Pontificia Universidade Catélica de Campinas
Prof® Dr* Maria Luzia da Silva Santana - Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
Prof® Dr® Paola Andressa Scortegagna - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof? Dr® Rita de Cassia da Silva Oliveira - Universidade Estadual de Ponta Grossa
Prof. Dr. Rui Maia Diamantino - Universidade Salvador

Prof. Dr. Urandi Jodo Rodrigues Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof? Dr? Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. William Cleber Domingues Silva - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Willian Douglas Guilherme - Universidade Federal do Tocantins

Ciéncias Agrarias e Multidisciplinar

Prof. Dr. Alexandre Igor Azevedo Pereira - Instituto Federal Goiano

Prof® Dr? Carla Cristina Bauermann Brasil - Universidade Federal de Santa Maria
Prof. Dr. Antonio Pasqualetto - Pontificia Universidade Catélica de Goias

Prof. Dr. Cleberton Correia Santos - Universidade Federal da Grande Dourados
Prof® Dr® Daiane Garabeli Trojan - Universidade Norte do Parana

Prof? Dr? Diocléa Almeida Seabra Silva - Universidade Federal Rural da Amazonia
Prof. Dr. Ecio Souza Diniz - Universidade Federal de Vicosa

Prof. Dr. Fabio Steiner - Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul

Prof. Dr. Fagner Cavalcante Patrocinio dos Santos - Universidade Federal do Ceara
Prof? Dr? Girlene Santos de Souza - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
Prof. Dr. Jael Soares Batista - Universidade Federal Rural do Semi-Arido

Prof. Dr. Julio César Ribeiro - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro

Prof? Dr? Lina Raquel Santos Araujo - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Pedro Manuel Villa - Universidade Federal de Vigosa

Prof® Dr* Raissa Rachel Salustriano da Silva Matos - Universidade Federal do Maranhao
Prof. Dr. Ronilson Freitas de Souza - Universidade do Estado do Para

Prof? Dr® Talita de Santos Matos - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Tiago da Silva Teéfilo - Universidade Federal Rural do Semi-Arido
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Prof. Dr. Valdemar Antonio Paffaro Junior - Universidade Federal de Alfenas

Ciéncias Biologicas e da Satide

Prof. Dr. André Ribeiro da Silva - Universidade de Brasilia

Prof® Dr* Anelise Levay Murari - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr® Débora Luana Ribeiro Pessoa - Universidade Federal do Maranhao

Prof. Dr. Douglas Siqueira de Almeida Chaves - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Edson da Silva - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri

Prof® Dr? Elizabeth Cordeiro Fernandes - Faculdade Integrada Medicina

Prof? Dr® Eleuza Rodrigues Machado - Faculdade Anhanguera de Brasilia

Prof? Dr? Elane Schwinden Prudéncio - Universidade Federal de Santa Catarina

Prof® Dr® Eysler Gongalves Maia Brasil - Universidade da Integracao Internacional da Lusofonia
Afro-Brasileira

Prof. Dr. Ferlando Lima Santos - Universidade Federal do Recdncavo da Bahia

Prof. Dr. Fernando Mendes - Instituto Politécnico de Coimbra - Escola Superior de Salde de
Coimbra

Prof® Dr* Gabriela Vieira do Amaral - Universidade de Vassouras

Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria

Prof. Dr. Helio Franklin Rodrigues de Aimeida - Universidade Federal de Rondonia

Prof? Dr? lara LUcia Tescarollo - Universidade Sao Francisco

Prof. Dr. Igor Luiz Vieira de Lima Santos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Jefferson Thiago Souza - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Jesus Rodrigues Lemos - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Jonatas de Franga Barros - Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof. Dr. Luis Paulo Souza e Souza - Universidade Federal do Amazonas

Prof? Dr* Magnélia de Aradjo Campos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Marcus Fernando da Silva Praxedes - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
Prof? Dr* Maria Tatiane Gongalves Sa - Universidade do Estado do Para

Prof? Dr* Mylena Andréa Oliveira Torres - Universidade Ceuma

Prof? Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federacl do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Paulo Inada - Universidade Estadual de Maringa

Prof. Dr. Rafael Henrique Silva - Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande
Dourados

Prof® Dr® Regiane Luz Carvalho - Centro Universitario das Faculdades Associadas de Ensino
Prof® Dr* Renata Mendes de Freitas - Universidade Federal de Juiz de Fora

Prof® Dr? Vanessa Lima Goncalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof® Dr? Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto

Prof. Dr. Carlos Eduardo Sanches de Andrade - Universidade Federal de Goias

Prof? Dr* Carmen Lucia Voigt - Universidade Norte do Parana

Prof. Dr. Cleiseano Emanuel da Silva Paniagua - Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e
Tecnologia de Goias

Prof. Dr. Douglas Gongalves da Silva - Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia
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APRESENTACAO

O campo cientifico dos estudos de Ciéncias Sociais Aplicadas tem evoluido de
modo significativo nos ultimos dois séculos em fung¢édo das transformacgées estruturais nos
contextos, tanto, econémico do sistema capitalista, quanto, politico do sistema internacional,
0s quais repercutiram em crescente complexificacdo da realidade social, organizacional e
familiar.

Diante da crescente fluidez e complexidade da realidade, novas agendas tematicas
reflexivas aos avangos empiricos e as transformag¢des humanas emergem, introjetando
dinamismo para a valorizagao dos estudos de Ciéncias Sociais Aplicadas, com consequente
demanda para nao apenas explicar os fendmenos, mas também apresentar respostas aos
problemas.

Nesta contextualizagcéo, o presente livro, “Pesquisas Interdisciplinares Estimuladas
por Problemas Concretos das Ciéncias Sociais Aplicadas 2”7, apresenta uma diversidade de
leituras que valoriza a abordagem interdisciplinar aplicada a analise da realidade empirica
por meio do uso combinado de distintos recortes tedricos e metodoldgicos.

Estruturado em dezesseis capitulos que mapeiam tematicas que exploram as
fronteiras do conhecimento sobre as realidades social e organizacional, esta obra é fruto
de um trabalho coletivo constituido pela reflexdo de varios pesquisadores oriundos das
macrorregides Sul, Sudeste, Centro-Oeste, Norte e Nordeste do Brasil.

As andlises destes capitulos foram organizadas neste livro tomando como elemento
de aglutinagcéo a abordagem interdisciplinar aplicada a analise da realidade dentro de dois
grandes eixos investigativos, respectivamente identificados por abordagens empiricas de
estudos de caso sobre: a) temas sociais, e, b) temas organizacionais.

Com base nestes eixos tematicos, a presente obra coaduna diferentes prismas do
complexo caleidoscépio interdisciplinar das Ciéncias Sociais Aplicadas, caracterizando-se
por um olhar que estimula a pluralidade teérica e metodolégica, bem como a prescri¢cdo de
solugdes para os dilemas existentes na realidade de cada estudo de caso.

A construgcédo epistemologica apresentada neste trabalho coletivo busca romper
consensos, findando demonstrar a riqueza existente no anarquismo teérico e metodolégico
do campo das Ciéncias Sociais Aplicadas em resposta a complexa realidade empirica,
razdo pela qual convidamos vocé leitor(a) a nos acompanhar a luz do ecletismo registrado
nos estimulantes estudos empiricos deste livro.

Excelente leitura!

El6i Martins Senhoras
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RESUMO: A imagem é a percepgdo da empresa
tida pelos seus publicos de interesse. Assim, o
objetivo deste trabalho foi estudar o discurso da
Odebrecht a partir da construcédo do ethos (via
léxico), elemento retérico que conincide com a
construcao da imagem empresarial, e da situagéo
enunciativa numa entrevista da sua revista
Odebrecht Informa. Para tanto, foi utilizado
como aporte teorico pressupostos da Retérica,
da Analise do Discurso de linha francesa e da
Comunicacao Empresarial. Para se empreender
este estudo, foram realizadas trés analises: a dos
dados linguisticos, a dos argumentos usados e a
das estratégias de comunicacgéao utilizadas neste
texto.

PALAVRAS - CHAVE: Ethos, Analise do Discurso,
Imagem Empresarial, Entrevista, Odebrecht.

INTERVIEW BUILDS DISCURSIVE
COMPANY IMAGE: TEXTUAL STUDY
IN AN EXEMPLARY BY ODEBRECHT

INFORMA

ABSTRACT: The image is the perception of the
company held by its stakeholders. Thus, the
objective of this work was to study Odebrecht’s
discourse from the construction of the ethos
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DA ODEBRECHT INFORMA

(via lexicon), a rhetorical element that coincides
with the construction of the corporate image,
and of the enunciative situation in an interview
in its Odebrecht Informa magazine. To do so, it
was used as a theoretical basis assumptions of
Rhetoric, Discourse Analysis of French line and
Business Communication. To undertake this
study, three analyzes were carried out: that of
linguistic data, that of the arguments used and
that of the communication strategies used in this
text.

KEYWORDS: FEthos, Discourse
Corporate Image, Interview, Odebrecht.

Analysis,

11 CONSIDERAGOES INICIAIS

O homem contemporéneo vive, na
dita sociedade de comunicacdo, na qual os
seus membros sdo obrigados, no dia a dia,
a exprimir e defender seus pontos de vista, a
debater, a agradar, a seduzir e a convencer.
Dentro desse contexto, foi resgatado um campo
do conhecimento humano, o qual foi legado
pelos gregos, na Antiguidade Classica, e que
poderia responder convenientemente a essa
necessidade atualmente: a Retorica. Aristoteles
a definiu como uma area que se ocupa “(...)
da arte da comunicacéo, do discurso feito em
publico com fins persuasivos” (ARISTOTELES,
[V a.C.] 1998, p. 22).

Segundo Meyer, Carrilho e Timmermans
(2002), a principal inovagdo impressa por
Aristoteles esta na “(...) sistematicidade através
da qual ele integra trés elementos fundamentais
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do discurso (...)” (p. 50): o ethos (quem fala), o l6gos (argumento apresentado) e o
pathos (a quem se dirige). Cada um desses desempenha um papel fundamental, que
se complementa com o dos outros numa articulagdo complexa. Aquele fildésofo também
afirmou que a persuaséo fornecida pelo discurso pode ser de trés espécies: a que reside
no carater moral do orador, ou seja, no ethos; a advinda do modo como se dispde o0 ouvinte,
focalizada no pathos; e, por fim, a centrada no proéprio discurso devido aquilo que este
demonstra ou parece demonstrar, ou seja, no /6gos.

Detém-se a atencéo, neste estudo, apenas no primeiro desses casos. Para se
conseguir persuadir pelo carater, o discurso deve ser montado/proferido de tal forma a
passar a impressao de que o orador é digno de fazé-lo. Aristoteles ([V a.C.] 1998) acreditava
que o ser humano esta sempre mais propenso a acreditar com maior firmeza/convicg¢éao e
de maneira mais rapida em pessoas tidas como de bem e honestas — usando-se os valores
de hoje em dia, essas seriam classificadas como competentes naquilo que elas fazem
— ou seja, um dos segredos da persuasdo esta no orador passar uma imagem favoravel
de si mesmo, imagem essa que deve seduzir o auditorio e captar a benevoléncia e a
simpatia deste. Esta representacao do orador é o préprio ethos, equivalendo ao carater
que o orador atribui a si mesmo pelo modo como exerce sua atividade retérica. Nao se
trata deste fazer afirmacdes auto elogiosas sobre a sua prépria pessoa no contetdo do seu
discurso, declaracdes essas que podem, ao contrario, causar uma impressao desagradavel
no auditério, mas da aparéncia que lhe confere a fluéncia, a entonacdo calorosa ou
severa, a escolha das palavras, dos argumentos (o fato de escolher ou de negligenciar um
argumento em especifico pode parecer sintomético de uma qualidade ou de um defeito).
O ethos funcionaria como um elemento que reforgaria a plausibilidade da argumentagéo
exposta, o que, nao se deve tanto aos aspectos morais do orador, mas sim aquilo que é
resultado do proprio discurso, o que € vital, neste tocante, é que a confianga imputada no
orador seja um “efeito” do discurso deste.

O toépico argumentagdo termina por igualmente auxiliar na construgdo do ethos.
Para Philippe Breton (1999, p. 26), “(...) argumentar é raciocinar, propor uma opinido aos
outros dando-lhes boas razdes para aderir a ela”. Com isso, o orador pode utilizar mais
esse componente para auxilid-lo no seu intento persuasivo e na construgéo discursiva/
textual, bem como alguns conceitos da Analise do Discurso (AD) devem ser analisados
para que melhor se abarque um discurso.

Sabe-se que todo discurso tem condigbes de produgédo especificas e estas sédo
denominadas de enunciacdes e determinam a elocu¢do de um discurso e ndo de outros,
uma vez que se referem a “(...) determinadas circunstancias, a saber, o contexto histérico-
ideologico e as representacbes que o sujeito, a partir da posicdo que ocupa ao enunciar,
faz de seu interlocutor, de si mesmo, do préprio discurso etc.” (MUSSALIM, 2001, p. 116).

Num discurso, deve-se identificar o “enunciador”, o qual, na visédo de Ducrot (1987,
p. 193), seria um ser de pura enunciacéo, que determina o ponto de vista a partir do qual
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0s acontecimentos séo apresentados, denominado de “sujeito da enunciacéo”. Ressalta-
se que caso 0 enunciador seja um efeito do enunciado, tem-se de admitir a existéncia de
enunciados sem enunciadores, uma vez que estes podem ou ndo se manifestar naqueles.
Esse é o caso dos textos sem marcas de subjetividade. Nesse plano de enunciacdo, os
eventos/textos “falam” por si mesmo. Se ha um enunciador responséavel pela producéo do
discurso, existe o co-enunciador o qual responde pela recepc¢éo discursiva, ou seja, seria
um correlativo aquele, uma vez que a enuncia¢do determina uma co-enunciag¢ao, na qual
dois individuos desempenham papéis ativos; e este se refere ao que poderia denominar de
“destinatario direto” (MAINGUENEAU; CHARAUDEAU, 2004, p. 156) do discurso.

Sobre a subjetividade, Benveniste (1995) advoga que “(...) é a capacidade (...) [de]
se propor como ‘sujeito”. Também aponta as formas disponibilizadas pela lingua para esse
fim: o pronome “eu”, que é a prdpria consciéncia de si mesmo; como o “tu”, que advém
do contraste com o “eu” (esses constituem a denominada “intersubjetividade”); as formas
temporais; as indicadoras da déixis e os verbos modalizadores conjugados na primeira
pessoa.

Kerbrat-Orecchioni (1993) amplia esse inventario de marcadores de subjetividade
ao acrescentar, aos ja existentes, os modalizadores (formas indicadoras da atitude do
sujeito falante frente a seu interlocutor, a si mesmo e o seu préprio enunciado). Igualmente
propde uma classificacao que divide os adjetivos em “objetivos” (aqueles que visam apenas
descrever) e “subjetivos” (formas indicadoras da subjetividade enunciativa), estes se
subdividem em: “afetivos”, os elementos que terminam por enunciar, simultaneamente, uma
propriedade do objeto que determinam e uma reac¢do emocional do sujeito falante frente
a esse objeto; “avaliativos axioldgico”, os que implicam uma dupla norma, relacionada ao
objeto a que se aplicam e ao sistema de avaliagdo do enunciador, tendo o carater valorativo
mais destacado do que as caracteristicas desse objeto; e “avaliativos ndo-axiologicos”,
cujo emprego depende da ideia que o enunciador faz da norma de avaliagdo adequada
aquela categoria de objetos. Destes trés subjetivos, o Ultimo é o que tem o menor carater
subjetivo.

Sabe-se ainda “(...) todo enunciado se realiza numa situagdo definida pelas
coordenadas espago-temporais: o sujeito refere o seu enunciado ao momento da
enunciacao, aos participantes na comunicac¢édo e ao lugar em que o enunciado se produz”
(DUBOIS, 1999, p. 168). Assim, sobre a embreagem textual, essa estaria exposta nas
marcas linguisticas por meio das quais se manifesta a enunciacao, visto que os enunciados
tém como ponto de referéncia o préprio ato de enunciar, do qual sdo produto. Porém, s6
algumas caracteristicas desses sdo levadas em consideragéo, aquelas que séo definidoras
da situagdo de enunciacdo linguistica, que s&o: enunciadores e co-enunciadores, 0
momento e o lugar da enunciacdo. Esses elementos formam a denominada embreagem
textual a situagdo de enunciagdo, sendo apresentadas comumentes pelo “EU” e “TU”
(embreagem de pessoa), pelo “agora” (embreagem de tempo), e pelo “aqui” (embreagem
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de espaco).
Sobre a questéo do tempo, Benveniste apresenta a ideia de “tempo linguistico”, cuja

singularidade esta

[...] organicamente ligado ao exercicio da fala, o fato de se definir e de se
organizar como func¢éo do discurso [...] Cada vez que um locutor emprega
a forma gramatical do “presente” [...], ele situa o acontecimento como
contemporaneo da instancia do discurso que o menciona” (BENVENISTE,
1989, p. 75-76).

Pode-se dizer que todo discurso instaura um “agora”, que equivale ao momento
da enunciacdo, o qual transcorre no tempo presente linguistico, em que existe uma
“concomitancia” entre o evento narrado e 0 momento da narracdo e o em que acontece a
“ndo-concomitancia”, que se divide em “anterioridade” e “posterioridade” ao “agora”. Fiorin
(2002, p. 145) afirma ainda que a temporalidade instaurada pela lingua se refere também
as relacdes de sucessividade entre estados e transformacgbes representados no préprio
texto. Assim, pode-se notar que existe na lingua dois sistemas temporais: o enunciativo -

“(...) relacionado diretamente ao momento da enunciacdo [ME] (...)” (p. 146), organizado
em funcéo do presente que ja esta implicito na enunciagéo - e o enuncivo, “(...) ordenado
em func@o de momentos de referéncia (MR) instalados no enunciado” (p. 146). A esses
dois sistemas se deve aplicar as categorias de “concomitancia” x “ndao-concomitancia”
(“anterioridade” x “posterioridade”) do “agora”, com isso, tem-se trés MR: o concomitante,
o anterior e o posterior ao instante do ME (FIORIN, 2002, p. 145). Sabe-se que quando
o MR e o ME sédo coincidentes, usa-se o sistema enunciativo. Mas, quando a producao
e a recepcdo de um texto ndo acontecem simultaneamente (para os quais a produgéo
acontece num MA e a recepcao em outro), esse MR tem de ser explicitado. Este também
sera mostrado quando for anterior (tempo pretérito) ou posterior (tempo futuro) ao ME o
que ordena os dois sistemas temporais enuncivos. Além dos ME e do MR, tem-se ainda o
do acontecimento (MA), o qual se refere aos estados e transformagdes e esta ordenado em
relacdo aos diferentes MR.

De posse desse conhecimento introdutério, deve-se dizer que o objetivo deste
trabalho é observar se construgédo do ethos e da situagédo enunciativa terminam por auxiliar
na elaboracdo do discurso persuasivo. Para alcanca-lo, escolheu-se, como producao
textual/discursiva a ser analisada, uma entrevista publicada na Odebrecht Informa (LOVATO
FILHO, 2003, p. 35-37). De acordo com Rabaca e Barbosa (1987), a entrevista é um tipo
de matéria jornalistica redigida sob a forma de pergunta e resposta, reproduzindo o didlogo
mantido entre o reporter e o entrevistado. E utilizada quando é importante e necessario
transmitir ao leitor/co-enunciador o encadeamento dessas perguntas e dessas respostas,
uma vez que isso facilitara a construgéo do sentido que o jornalista quer imprimir aquela
matéria, pois cada palavra do entrevistado. Usa-se, assim, a transcricdo simples numa
espécie de “pingue-pongue”. Dessa forma, o entrevistado se dispbe a prestar informacgdes
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que serdo levadas ao conhecimento publico ao serem publicadas.

No caso da revista empresarial em questéo, devido aos seus objetivos, sdo usadas
comumente as ditas entrevistas de opinido (as quais abordam e apresentam o ponto de
vista do entrevistado sobre um ou varios assuntos) e as com personalidade, também
denominada “de ilustracdo” (que tem como objetivo demonstrar aspectos biograficos e
pessoais do entrevistado, apresentando suas ideias e opinides, seu modo de falar, seu
ambiente de trabalho ou o local em que vive, seus tragos pessoais, gostos e planos, enfim,
tudo que possa se tornar publico acerca dessa personalidade). Sabe-se ainda que as
entrevistas compdem as matérias do dito jornalismo opinativo, ou seja, tém como objetivo
orientar, persuadir ou influenciar a conduta do leitor.

Feitas essas breves consideragdes introdutorias referentes a teoria que embasou
a andlise, passa-se a seguir a leitura do texto escolhido e, logo depois, para a analise

propriamente dita.

21 AENTREVISTA ESTUDADA

Entrevista Sérgio Leio
D educador itinerante
Cliudio Lowvato Filho texre Carlos Tindor foros
Sérgio Lefo nasceu em Sete Lagoas (M) e vive em Bele Horizonte. Ivlas & possivel que o
5  werbo “wiver” contenhz meste cazo alsum exasers. Fesponsdval pale Programa Integrade de
Satds, Seguranca no Trabalho e MMaic Ambienta na Area ds Engenharia & constrogio da
Odebrac‘_'ht Sérzio fﬁn;a Ledo, engenheiro civil de 51 znos (11 deles dedicados 2
ao) pas=a 3 maior parte de sen tempo nos canteiros de obras do Brasil = dos outros
paises onde a Odebracht ztna Sérgio diz gus o programa gua lidera & tinarante. “E pracizo
10 estar presente nos smpresndimentos. O apoio =6 se justifica com esza presenga. E quando
posso confribuir 2 aprender”. Ele zalienta gue os avangos da tecnologia da informacio tém
ajudads bastante Diz izzo, confore o mimero de v&o am sua passzpam, despade-se o parte
para zlguma obra.
{Embaixc da Foto) Sérzio Ledo: zatde, seguranga = meio ambisnte fazem parte do negdcic e
15 =30 oportmidades de diferanciacio no mercado.
Odebracht Informa - Como acontecen a intepracio doz programas de Sande, Seguranca
no Trabalho e Meio Ambiente na Odebrecht?
Sérgmio Ledo - Depoiz de me formar em Engenharia na Universidade Federal da hiinas Gerais,
em 1974, fiz pds-zraduagio em Meio Ambiente & Engenharia Sanitdria na Universidade da
20 Califidrmia, nos Estados Unidos. Em 1992, fiil comvidado a ingressar na Odebrecht para ser o
rEspDusa\el técnico em uma nova empresa, a Odebrecht Tecnologia Ambiental, veltada para
o maio ambienta. A nova empresa foi constifnida, mas, am carto momeanto, howve a opgdo por
nio pcrcaseguu' com @ pro_]etu Em 19%, como mfegranta da Construtora Nc\cr'berho Ol
comecel a prestar apolo na drea am'bleu’lzl aocs conbratos no Bras=il e no Exterior. Em 1999,
25 agregamos o Programa de Seguranga no Trabalhe, que, doiz anos antfes, havia paszado a ter oz
mesmos conceitos & a mesma pratica em todos oz canteiros da Odeabracht, gamhando
umicidade. Em 2001, foi acrescentado o Programa de Sanide no Trabalhe, por sua elevada
sinergia com o ngﬁnna de Seguranca no Trabalho. Esza integracio resultm.l da busca por
mazis eficdeia interna 2 também da parcepeio de que o mercads de enganharia & oo
30  camirhava nessa diregio, como indicavam as exigénecias de nossos cliantes intermacionais. O
conszenso hoje € gue a5 empresas com essas ireas integradas se difsrenciam pelos melhores
resultados am safide, seguranca & maic ambienta.
OF - Como ez=a integracio de programas ze di no dia-a-dia do canteiro de obras?
5L - A Odebrecht tem um grupo zltamente qualificado de engenheiros, médicos = técnicos
35 gne atoam nessas areas. 530 elez oz lideres & principaiz indutoras desses programas. Ok
engenheiros de Seguranca estio e capacitando também drea da Meio Ambiente. A= apdas de
Satde =50 coordenadas pelos médicos do Trabalho. IMNossa tarefa & fazer com que =ssses
proﬁssicmais atuem de forma cada ves mais sinérgica Por fim, temos wm modelo que orienta
a preparagio dos programas especificos de cada obra
40  OF - Que tipo de rezultado ez=a integracio vem pnipnrunna.nﬂn a Odebrecht?
5L - A integragdo dos programas nos den uwm instrumento maiz eficas para mosfrar aocs
empresirios da Odebrecht gue um traftamento adequado 20 meic ambients, azsim como 2
zeguranga e 2 saide no trabalho, agrepa wvalor ac negdcio, reduz os riscos, atende as
exigéncias legaiz e satisfaz mais o cliente. Eszsas dreas =io, hoje, instrumentos claro= de
45  wizbilizacio dos nosszos negdcios. O foco do nosso programa integrado € na emecugdo, na
pritica dos cantsiros, onde podamos medir oz resulfades. Moszos indicadores refletern oz
earhos com menos acidentas, malhores condigfes de saide & adeguada protegio ambiental
Dlemonstramos esses resultados com ganhos scondmicos. Es=a visio tem zido muoito bem-
recebida pelos clientes, 2 guem fregientemente zpoizmeos ante: mesmo de micizrmos as
50  obras.
OF - Ezsa mudanca na maneira de penzar dos empresirios exigio muaites esforcos?
5L - A transicio ocomreu na década de 0. Até ent3o. saide, sesuranca & meio ambients eram
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tratados isoladaments, is vezes vistoz como assuntos problemdticos ou medmodos. Hoje,
existe a consciéncia de que fazem parfe do negdcio. Wa Odsbrecht, os smpresinios 3o
preparados para assumir a gestao plena de seu negdcio. Eles sabem que o tratamento dedicado
a sande, 3 seguranga e ao meilc ambiente pode fazer a diferenga entre o negocio ser bem-
sucedido ou mdo. Fora isse, a lemslagie é dmamica e vem se fomande cada wvez mals
restritrva, no Brazil & no mmindo. Enfim, ezza mudanca de entendimento & postura & fruto de
wm somatono de elamentos, entre oz quais se destaca a conscienfizagio. haz é wm proceszo
60 em curso, pois as exigéncias lagais 2 contrafuals :30 cada vez mais nigorosas.
O - O gue € a Camara de Compenszacio de Seguranca no Trabalho & gual a zua
importincia?
SL - A camara de Compensagio fol implantada am 1993 2 dela participam todos os contratos
dz Odebrecht Os contratos da Odebrecht que n3o atingem as metas de seguranga no frabalhe
65 estabelecidas a cada amo pela Odebrecht tBm parte de seu resultado financeire deduzida e
destinada a ura binus, qua val para aguelss contratos que superam as metas. Quanto malhores
os resultados, maior & a bonificacSe do empreendimento. Fod uma iddia bem-recebida, am
comstante aperfeigoamento, & que vem contribuinde para 2 obtengio de bons indicadores.
Estamos agora miciando prética simular com a Camara de Sainde.
70 OF - Por gque az obraz de wsinaz hidrelétricaz ze dezstacam mo tratamento dasz acbes de
sande, seguranca e meio ambiente?
SL - As obraz em hidrelstnicas emvolvem vanas atividades de nsco, como escavagdes,
desmontez & trabalho em logarss altos, gerabmente realizadas por uvm zrande mimero de
peszoas. Az apdes de sepuranga & sande pracisam ser eficazas diante doz riscos deszas
situa;ne através da preparagic adequada e do plan&]amen‘tn com base na culhura da
prevengio. Eszss empreendimentos ocupam grandes dreas = alteram as relagdes das
comunidades pm'.lu.ma.—. com o ambients em que as pEEDB_ que as inteEram Nasceram @ Vivem.
O clientes nic quersm gque seus projefos resultem paszives por deficiéncias nos
programas de obras. Por 1szo, sio cada vez mais criteriosos nas exigénelas & nas contratapfes.
30 As ludrelétnicas s30 imprescindivels para o pais, mas tém mmpactos complexos. A Odebrecht &
a mailor construtora mbternacional de hidrelétricas, o gue neos mmpde responsabilidades
adicionais.
O - A= certificactes vém zendo cada ver maiz valorizadsz no mercado da engenharia &
conztrucio. Por gqua?
SL - As certificagdes s3o ativos capazes de gerar diferanciacio no mercado & tém sido, am
alguns casos, decisrvas para a conguista de contratos. H3 chientes, como a Petrobras, que
exigem as certificagdes e oferecem bdmus para as empresas certificadas em &reas aspecificas,
com sepuranga & sands. Em 1997 nas ohras de ampliagdo dz Copeszul, 2 cenfral de matérias-
primas do Palo Petfroquinues da Tnun.ﬁa (E.8), congqustames 2 ISR0 14000, 2 chamada “IS0O
90 do Meic Ambients”. Essa cerbificacio, imicialmente restrita 2 obras petroquimicas, foo
ampliada mais recentements para oz zagmentos de petrdlec & usinas termelétricas. Fold um
marco para 2 empraza. Em 2002, obtivemes 2 OHEAS 18001, certificagio intemacional para
programas de Ea.ud.e a Seg‘mm;a. no Trabalhe. Pela primeira vez, uma empresa de constregio
pesada conseguin azza cartificagio no Brasil. J2 temos participade de concorréncias nas quals
oz clientes exigam a aplicagio de programas conforme a norma OFHAS 13001,
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31 A ANALISE

Pela enunciacédo da producgéo proposta, notou-se que o texto estudado “encarna”
as propriedades associadas comumente aos gestores com preocupacdes em relagdo
a formagéo de uma imagem positiva da empresa que administra junto ao seu publico
interno, ou seja, seus funcionarios, bem como em mostrar a eficiéncia e a eficacia dessa
organizagao para esse auditério.

Com esse intuito, na entrevista da revista Odebrecht Informa, o ethos construido
€ de um profissional/gestor que se dedica, integralmente, a empresa para qual trabalha,
bem ao estilo dos gestores da Odebrecht, sendo também competente e especializado no
desempenho de suas atividades. Esse mesmo ethos € estendido aos demais colaboradores
da empresa, como atesta as linhas (I.) 35 e 36 do texto.

A seguir, buscou-se apontar os tragos linguisticos, as estratégias comunicativas e
os argumentos utilizados para se obter essa construgdo. A analise comega com os dados
linguisticos.
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Quanto a apresentacao dos interlocutores, a troca de papéis entre o enunciador e
0 enunciatario se estabelece como o preestabelecido para esse tipo de estrutura textual.
Dessa forma, quando o entrevistador esta de posse da palavra, formulando a pergunta,
assume a fala do “EU”, dirigindo-se a um “TU” que, nesse instante, € o entrevistado e
vice-versa. Observa-se, nesta matéria, que as perguntas versam sobre temas direcionados
apenas as acodes desenvolvidas na empresa. O leitor termina por pressupor essas
entidades discursivas pelo formato textual, conhecido previamente pelo senso-comum.
Dessa maneira, o co-enunciador pactua ao preencher esses espacos que ficam implicitos.
O entrevistado também nao se dirige, nem utilizando um “TU” explicito nem um “vocé”,
ao entrevistador. Aquele respondera as perguntas parecendo até que este néo esta a sua
frente. Quanto as marcas a presenca do “EU”, o entrevistado o faz de formas dispares: ora
aparece na prépria primeira pessoa do singular (expressa ou com 0s pronomes indicadores
de primeira pessoa do singular, ou ainda com terminag¢des verbais referentes a essa
pessoa), ora na primeira do plural (na forma dos pronomes indicadores de primeira pessoa
do plural, ou ainda com terminagdes verbais dessa pessoa) (Quadro 1).

FORMAS DO “EU” LINHAS
Pronomes da 12 pessoa do singular | me (18)

Terminagdes verbais da 12 pessoa | fiz (19); fui (20); comecei (24)

do singular

Pronomes da 12 pessoa do plural nosso e flexdes (30, 37, 45 -dois registros-, 46); nos
(41, 81)

Terminagdes verbais da 12 pessoa | agregamos (25); temos (38, 95); podemos (46);

do plural demonstramos (48); apoiamos (49); iniciarmos (49);

estamos (69); conquistamos (89); obtivemos (93)

Quadro 1: Ol — Entrevistas — Formas de explicitagdo do “EU”

Vale ressaltar que a presenca do “EU” é minimamente marcada, ocorrendo poucos
registros de cada uma dessas formas, salientando-se que as de primeira pessoa do singular
s@&0 em menor numero ainda. Isso pode ser justificado ao se analisar os papéis assumidos
pelo entrevistado. Este, ao se expressar como “EU”, fala de uma formacéo discursiva da
administrag@o empresarial, exercendo alguns papéis como: o proprio Sérgio Ledo, expondo
as suas conquistas; o gestor da Odebrecht e a prépria empresa. Observou-se também que
esses papéis sao apresentados com formas linguisticas diferenciadas (Quadro 2). Neste
tocante, pode-se dizer que as formas de primeira pessoa do plural se aplicam ao papel do
administrador ou quando esse assume a voz da Odebrecht, representando, portanto, uma
equipe, um corpo organizacional; enquanto as do singular séo usadas quando Ledo fala de
si mesmo. Salienta-se que héa trechos em que existe uma confusado de papéis entre o Leédo
pessoa e 0 administrador, como se pode atestar nas |. 25 e 27. Fica evidente, portanto,
que, pela parca quantidade de marcas subjetivas indicadoras do “EU”, a inten¢édo do locutor

Pesquisas Interdisciplinares Estimuladas por Problemas Concretos das Ciéncias Capitulo 8 m
Sociais Aplicadas 2



€ apresentar a Odebrecht e ndo o profissional ou a pessoa Sérgio Ledo, que funcionam
apenas como pretexto do objetivo maior da matéria, que é a organizagéo, bem ao estilo da
Odebrecht, a qual tem sua imagem reforcada a partir do projetado e imputado na pessoa/
profissional/gestor Leéo.

A imagem empresarial é a percepcdo que 0s publicos de interesse tém da
organizagao e, a partir da andlise desses papéis, pode-se notar que o ethos construido é o

demandado pela Odebrecht para sim e para os seus gestores.

PAPEIS FORMAS DO "EU" LINHAS

Sérgio Ledo Pronomes da 12 pessoa do singular 18

Terminacdes verbais da 12 pessoa do

singular 19; 20
O gestor 37; 41; 45 (segundo
empresarial Pronomes da 12 pessoa do plural registro)

Terminagdes verbais da 12 pessoa do

plural 46; 49

30; 45 (primeiro registro);

A Odebrecht S.A. | Pronomes da 12 pessoa do plural 46; 81

Terminagdes verbais da 12 pessoa do

plural 38; 48; 49; 69; 89; 92

Quadro 2: Ol — Entrevistas — Papéis enunciativos

Nesta matéria, ndo ha embreantes de tempo propriamente dito. Sabe-se, porém,
como foi mencionado, que os tempos verbais igualmente auxiliam neste tipo de embreagem.
Sobre esses, optou-se por seguir a teoria de Fiorin (2002, p. 142- 171). Portanto, pode-se
afirmar que, nesta producéo jornalistica, encontra-se tanto tempos relacionados ao sistema
enunciativo (Quadros 3 e 4) quanto os que se referem ao sistema enuncivo (Quadros 3 e 4).

Concomitancia MR Presente Linhas

Concomitancia MA Presente  ([é] viver (5); [é] contenha (5); [é] estar (10); [posso] aprender
(11); [tém] ajudado (12); [estdo] capacitando (36); [€] atuem
(38); [apoiamos] iniciarmos (49); [sabem] dedicado (55);
[vem] tornando (57); [atingem] estabelecidas (65); [tém]
deduzida (65); [tém] destinada (66); [estamos] iniciando (69);
[envolvem] realizadas (73); [querem] resultem (78); [vém]
valorizadas (83); [sd0] gerar (85)
Nao- Anterioridade (formar [fiz] (18); [fui] ser (20); [fui] voltada (21); [houve]
Concomiténcia | MA Pretérito |prosseguir (23); [comecei] prestar (24); [havia] ter (25);
[havia] ganhado (26); [deu] mostrar (41); pensar [exigiu] (51);
[foi] bem-recebida (68)

SISTEMA ENUNCIVO (Nao-concomiténcia)
Anterioridade MR Pretérito Linhas

Concomitancia MA Presente [eram] tratados (53); [eram] vistos (53)

Quadro 3: Ol — Entrevistas — Semitempos — Sistema Enunciativo
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Nota-se, porém, que ha uma predominancia dos primeiros, o que cria, para o co-
enunciador, a impressédo de que também faz parte do ME. Fato também confirmado pelo
uso dos semitempos neste mesmo sistema (Quadro 3). Os tempos do segundo sistema
servem para ordenar os relatos em fungcéo dos MF instaurados no enunciado, o que facilita
a narrac¢do dos acontecimentos que ocorreram no passado, auxiliando o leitor a se situar
nos tempos instalados pela narratividade (Quadros 3 e 4).

As respostas sao dadas dentro de um tempo demarcado pela enunciacédo (Quadro
4), mas ndo a associa a um momento determinado, uma vez que o MR e o ME séo
coincidentes. Os acontecimentos passam no tempo presente, enquanto os do passado
sé@o delimitados a partir dos ocorridos no presente, com exce¢éo dos dois tempos verbais
encontrados nas |. 53 e 54 que estdo situados no sistema enuncivo (Quadro 4). Percebeu-
se ainda que os resultados encontrados para os semitempos (verbos que ndo marcam
temporalidade, sdo as formas nominais) (Quadro 3) confirmam os obtidos para os tempos
plenos (os que marcam tempo), lembrando-se que para apresentar essa situag@o peculiar
dos semitempos, no quadro 3, foi usado o seguinte procedimento: a forma plena entre
colchetes e a linha citada é a do semitempo.

SISTEMA ENUNCIATIVO
Concomitancia MR Presente Linhas

Concomitancia MA Presente  [vive (4); é (4, 9 -dois registros-, 10, 31, 45, 57, 58, 59, 61, 67,
80); passa (8); atua (9); lidera (9); diz (9, 12); justifica (10);
posso contribuir (11); salienta (11); t&€m (11, 65, 80); confere
(12); despede (12); parte (12); fazem (14); séo (15, 35, 44, 60,
79, 80, 85); agregamos (25); diferenciam (31); da (34); tem
(34); atuam (35); estdo (36); sdo coordenadas (36-37); é fazer
(37); temos (38); orienta (38); vem proporcionando (40);
agrega (43); reduz (43); atende (43); satisfaz (44), podemos
medir (46); refletem (46); demonstramos (48); tem sido (48);
apoiamos (49); existe (54); fazem (54); sdo preparados (54-
55); sabem (55); pode fazer (56); vem (57); destaca (59);
participam (63); atingem (64); superam (66); vem contribuindo
(68); estamos (69); destacam (70); envolvem (72); precisam
(74); ocupam (75); alteram (76); integram (77); vivem (77);
querem (78); impde (81); vém sendo (83); tdm sido (85); ha
(86); exigem (87, 95); oferecem (87); conquistamos (89);
temos participado (94)

N&o- Posterioridade |vai (66)

Concomitancia |MA Futuro
Anterioridade |[nasceu (4); aconteceu (16); fiz (19); fui convidado (20); foi
MA Pretérito  |constuida (22); houve (22); comecei (24); havia passado (25);
foi acrescentado (27) resultou (28); caminhava (30);
indicavam (30); deu (41); exigiu (51); foi implantada (63); foi
(67, 90); foi ampliada (90-91); nasceram (77); obtivemos (92);
conseguiu (94)

| SISTEMA ENUNCIVO (Nao-concomitancia)

Anterioridade MR Pretérito Linhas

Concomitancia MA Presente  |ocorreu (52); eram tratados (52-53)

Quadro 4: Ol — Entrevistas — Tempos Plenos — Sistema Enunciativo
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Os embreantes de lugar sao inexistentes. Os lugares citados, no texto, servem para
situar territorialmente os enunciados. O ME acontece no aeroporto, enquanto Sérgio Leédo
aguarda a chamada do seu voo. Sabe-se disso devido a afirmacgéo que precede a entrevista
propriamente dita (I. 12 e 13): “Diz isso, confere o nUmero de véo [sic] em sua passagem,
despede-se e parte para alguma obra”.

Acerca dos adjetivos, pelo proprio objetivo textual, notou-se que ha um equilibrio
total entre dois tipos com cunho avaliativo, foram 17 ocorréncias tanto dos nao-axiolégicos
como dos axioldgicos. Dos descritivos, encontrou-se 18 (Quadro 5). Ao se comparar com
0 uso das locugbes adjetivas, essa realizacdao de carater objetivo aumenta em numeros
consideraveis (98,21% de uso), mesmo porque, sO se registram 2 locu¢gbes com carater
subjetivo (Quadro 6). Donde se conclui que se tentou, o maximo possivel, apagar a

subjetividade enunciativa.

CLASSIFICAGAO LINHAS

DOS ADJETIVOS

Objetivos / Integrado (5); civil (7); itinerante (9); Federal (18); ambiental (24, 48);
Descritivos Exterior (24); internacional e flex6es (30, 81); sinérgica (38); legais (44,

60); integrado (45); econdmicos (48); contratuais (60); financeiro (65);
similar (69); hidrelétricas (72); adicionais (82)

Avaliativos ndo- técnico (21); antes (25); elevada (27); interna (29); integradas (31);
axiologicos altamente qualificado (34); especificos (39); claros (44); melhores (47);
altos (73); grande e flexdes (73, 76); eficazes (74); préximas (77); mais
criteriosos (79); complexos (80); maior (81)

Avaliativos possivel (4); dedicados (7); preciso (9); nova (21, 22); certo (22);
axiolégicos melhores (31, 66); principais (35); adequado e flexdes (42, 47);
problematicos (53); incomodos (53); plena (55); mais rigorosas (60);
imprescindiveis (80)

Quadro 5: Ol — Entrevistas — Classificagdo dos Adjetivos
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CLASSIFICACAO
DAS LOCUGOES LINHAS
ADJETIVAS

de Saude (5-6); [de] Seguranca no Trabalho e Meio Ambiente
(6); de Engenharia e construgao da Odebrecht (6-7); da
Odebrecht (6-7, 27, 42, 64 — dois registros); de obras do Brasil
(8); da tecnologia da informacao (11-12); de voo (12); do
negécio (14); de diferenciacéo (15); de Minas Gerais (18); da
Califérnia (19-20); da Construtora Norberto Odebrecht (23);
de Saude no Trabalho (27); de engenharia e construgéo (29);
de nossos clientes (30); de programas (33); do canteiro de
obras (33); de engenheiros, médicos e técnicos (34); desses
programas (35); de Seguranca (36); de Meio Ambiente (36); de
Saude (36-37); dos programas (39, 41); de cada obra (39); de
viabilizacdo dos nossos negécios (44-45); dos nossos negdcios
(45); do nosso programa integrado (45); dos canteiros (46); de
saude (47); dos empresarios (51); de entendimento e postura
(58); de elementos (59); de Compensacao de Seguranga no
Trabalho (61); de Segurancga no Trabalho (61, 64); no Trabalho
(61, 64); de Compensacao (63); do empreendimento (67); de
bons indicadores (68); de usinas hidrelétricas (70); das a¢des
de saude, seguranca e meio ambiente (70-71); de salde,
seguranca e meio ambiente (70-71); de risco (72); de pessoas
(73-74); de segurancga e saude (74); dessas situagoes (74-
75); da preparacéao adequada e do planejamento (75); do
planejamento (75); da prevengéo (75-76); das comunidades
proximas (76-77); de obras (79); de hidrelétricas (81); da
engenharia e construgao (83-84); de contratos (86); da Copesul
(88); de matérias-primas do Polo Petroquimico de Triunfo (RS)
(88-89); do Polo Petroquimico de Triunfo (RS) (89); do Meio
Ambiente (90); de petréleo e usinas termelétricas (91); de Saude
e Seguranga no Trabalho (93); de construgéo pesada (93-94); de
programas (95)

Objetivos / Descritivos

Avaliativos nao-

axiologicos de Seguranca no Trabalho (25, 28)

Quadro 6: Ol — Entrevistas — Classificagéo das Locucdes Adjetivas

Como toda entrevista, pressupde-se aqui também uma encenacgédo de uma conversa.
No caso especifico desta, a cena montada, intencionalmente ou nédo, para o ME, termina
por confirmar o ethos que esta sendo construido, alguém que “(...) passa a maior parte de
seu tempo nos canteiros de obras do Brasil e dos outros paises onde a Odebrecht atua”
(I. 8-9), entdo, nada mais conveniente do que uma entrevista dada no aeroporto, de forma
rapida e provavelmente informal, uma vez que o voo do entrevistado ja estava prestes a
sair. Isso ja esta atestado nas I. 12 e 13 do texto inicial escrito pelo jornalista entrevistador,
Claudio Lovato Filho, como j& destacado. Com a estratégica sentencga, colocada de forma
despretensiosa na introdugao textual, confirma-se, logo no inicio, o ethos que pairara em
todo o texto: o de um gestor que vive para a organizagao e incorporou toda a filosofia dessa.

Esta matéria ainda pode ser considerada como uma entrevista de personalidade,
porém, no global, o discurso € montado sob um grande argumento de competéncia que
aponta para um engenheiro que ocupa uma das muitas posi¢cdes de gestores existentes
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na Odebrecht S.A. Esse argumento supde a existéncia de um individuo ou uma instituicao
com competéncia tedrica para embasa-lo, seja esta cientifica, técnica ou moral. Portanto,
essa “pessoa” terminara por legitimar o “olhar” sobre o real que dela derive. Observa-se, no
texto em analise, que ainda se podem destacar outros pequenos argumentos que terminam
por embasar esse maior.

Nas I. 35 a 40, tem-se um causal que expde que o0 sucesso da integracéo dos
programas da-se via competéncia do grupo que o gerencia, que também & outro argumento
pela competéncia. Breton (1999, p. 127) afirma que esse argumento “(...) consiste em
transformar a opinido que se quer sustentar em uma causa ou em um efeito de alguma
coisa sobre a qual exista um acordo”.

Um argumento de autoridade é presenciado nas I. 41 a 51. Nessas, € o gestor
Le&o que esté atestando as vantagens administrativas conseguidas com a integracao dos
programas de salde, seguranca e meio ambiente. Segundo Breton (1999, p. 76), esse
argumento tem uma forma constante: “(...) o real descrito é o real aceitavel porque a pessoa
que o descreve tem a autoridade para fazé-lo. Esta autoridade deve ser evidentemente
aceita pelo auditorio para que esse, por sua vez, aceite como verossimil o que lhe é
proposto”.

O argumento de superagao aparece nas |. 52 a 61, uma vez que os gestores tém
que se superar para acompanhar as mudangas constantes no meio organizacional. Esse
argumento vislumbra a “(...) possibilidade de ir sempre mais longe num certo sentido, sem
que se entreveja um limite nessa direcdo, e isso com um crescimento continuo de valor”
(PERELMAN; OLBRECHTS-TYTECA, 2002, p. 7). Nesse, 0 que importa ndo é se possuir
um objetivo bem definido, mas sim considerar cada situagdo como um ponto de referéncia
que servira para se prosseguir numa direcao de crescimento indefinidamente.

Ha um outro argumento de autoridade nas I. 64 a 70, quando Sérgio Le&o apresenta
a importancia da Camara de Compensacgéo de Seguranca no Trabalho para o andamento
das atividades na Odebrecht S.A.

Ocorre um imbricamento do argumento de autoridade — Ledo apresenta o porqué
do sucesso no tratamento das agbes de salde, seguranca e meio ambiente nas obras das
usinas hidrelétricas — com o de superagéo — a Odebrecht, por ser a maior construtora de
usinas hidrelétricas e querendo permanecer nesta posi¢éo, cada vez mais impde novas
metas para as acges citadas, visando, com isso, atender as exigéncias dos clientes que a
contratam —|. 73-83.

Por fim, observa-se também, na Gltima resposta (I. 86-97), que existe a juncédo de
dois argumentos, sao eles: o de autoridade — quando o gestor explica a dindmica das
certificacdes no mercado empresarial — e o de superagdo — ao expor um fato inédito até
entdo: a certificacdo internacional obtida por uma empresa de constru¢do pesada e esta
foi a Odebrecht S.A.
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41 CONSIDERAGOES FINAIS

Apo6s a analise feita, observou-se que, no texto escolhido, foi construido o ethos
de uma empresa que encarna o perfil de sucesso da sociedade contemporanea: os seus
colaboradores séo estimulados a se superar, tendo suas acgbes valorizadas; esta na
vanguarda da administrag@o (concorre a certificagdes; empreende plano que melhoram o
ambiente de trabalho e a vida dos seus funcionarios); estd sempre atenta as mudancas que
ocorrem em sua area de atuacgao, trabalha para o seu crescimento e dos membros que a
integram, bem como utiliza os discursos circulantes adequados ao seu tempo.

Portanto, o que foi observado é que o ethos da Odebrecht € o de uma organizacao
voltada para as inovag¢des administrativas, oriundas da teoria produzida para essa area ou
da dinamica inerente ao préprio mercado no qual estéa localizada, que tem como principal
foco de contratacdo de funcionarios que correspondem ao perfil do que se costuma
denominar de “gestor” (profissional que administra equipes, cria novas oportunidades
para o crescimento da empresa a qual pertence) e que tem como metas constantes a
eficiéncia e a eficacia. Essa também é uma empresa cujo trago predominante seria o0 senso
de corporacdo. Ethos esse perpetuado mesmo nas condicdes mais adversas como foi
demonstrado do Andrade (2020).

Criando-se essa imagem, pode-se afirmar que esse ethos que foi construido serve
de forma preponderante para persuadir o co-enunciador do discurso, sendo elaborado a
partir tanto das escolhas linguisticas quanto da dos argumentos.

Por fim, alcangou-se o objetivo demarcado para esse trabalho que era o de observar
se construcéo do ethos e da situacédo enunciativa terminam por auxiliar na elaboragdo do
discurso persuasivo. Chegando-se a conclusdo que essas entidades discursivas e retoricas

sé@o pecas imprescindiveis para se construir um discurso persuasivo.

REFERENCIAS

ANDRADE, Marta Cardoso de. Responsabilidade Social Empresarial como construcdo de imagem
positiva via discurso: estudo de caso da Odebrecht S.A. In: GONZALES, Lucilene et al (Orgs.). Do
ecossistema radiofénico a comunicacédo de mercado: novos horizontes. Aveiro, Portugal: Ria
Editoral, 2020. p. 404-428.

ARISTOTELES. Retérica. Tradugéo de Manuel Alexandre Junior et al. Lisboa: Imprensa Nacional/Casa
da Moeda, [V a.C.] 1998.

BENVENISTE, Emile. Problemas de lingiiistica geral I. 4. ed. Tradugdo de Maria da Gléria Novak e
Maria Luisa Neri. Campinas, SP: Pontes, 1995.

BENVENISTE, Emile. Problemas de lingiiistica geral Il. Tradugdo de Eduardo Guimaraes et al.
Campinas, SP: Pontes, 1989. p. 75-76.

Pesquisas Interdisciplinares Estimuladas por Problemas Concretos das Ciéncias Capitulo 8 “
Sociais Aplicadas 2



BRETON, Philippe. A argumentacao na comunicacéao. Tradugdo de Viviane Ribeiro. Bauru, SP:
EDUSC, 1999.

DUBOIS, Jean et al. Dicionario de lingiiistica. 7. ed. Tradugdo de Frederico Pessoa de Barros et al.
Sao Paulo: Cultrix, 1999.

DUCROT, Oswald. O dizer e o dito. Revisdo Técnica e Tradugao de Eduardo Guimaraes. Campinas,
SP: Pontes, 1987.

FIORIN, José Luiz. As astucias da enunciacgao: as categorias de pessoa, espago e tempo. 2. ed. Sdo
Paulo: Atica, 2002.

KERBRAT-ORECCHIONI, Catherine. La enunciacién: de la subjetividade en el language. 2. ed.
Traducgdo de Gladys Anfora e Emma Gregores. Buenos Aires: Edicial, 1993.

LOVATO FILHO, Claudio. Entrevista Sérgio Ledo: o educador itinerante. Odebrecht informa. Rio de
Janeiro, n. 109, p. 35-37, jul./ago./set. 2003.

MAINGUENEAU, Dominique; CHARAUDEAU, Patrick. Dicionario de analise do discurso.
Coordenacéo da Traducéo de Fabiana Komesu. Sdo Paulo: Contexto, 2004.

MEYER, Michel; CARRILHO, Manuel Maria; TIMMERMANS, Benoit. Historia da Retoérica. Lisboa:
Temas e Debates, 2002.

MUSSALIM, Fernanda. Anélise do Discurso. In: ; BENTES, Anna Christina (Org.). Introducao a
lingliistica: dominio e fronteira. v. 2. Sdo Paulo: Cortez, 2001.

PERELMAN, Chim; OLBRECHTS-TYTECA, Lucie. Tratado da argumentacao: a nova retorica.
Traducgdo de Maria Ermantina Galvao G. Pereira. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2002.

RABACA, Carlos Alberto; BARBOSA, Gustavo Guimaraes. Dicionario de comunicacao. Sao Paulo:
Atica, 1987.

Pesquisas Interdisciplinares Estimuladas por Problemas Concretos das Ciéncias Capitulo 8 m
Sociais Aplicadas 2



iNDICE REMISSIVO

A

Administrador 7, 83, 91, 93, 94, 97, 99, 100, 101, 102, 103, 185
Agenda Governamental 8, 196, 197, 198, 199, 202, 203, 207
Agroecologia 153, 158, 161, 163, 164, 165

Alimentacdo 96, 130, 140, 141, 142, 150, 152, 153, 154, 155, 156, 157, 159, 160, 161, 162,
163, 164, 165, 193

Aprendizagem 6, 1,3,4,5,6,7,8,9,10, 11, 18, 48, 49, 53, 54, 57, 58, 61, 65
Autogestdao 167, 169, 179, 180

Avaliagédo 1, 2,3, 4, 5,6, 7,10, 11, 20, 30, 34, 38, 79, 103, 104, 109, 137, 138, 139, 143,
145, 149, 150, 187, 202, 209

C

Capitalismo 15, 18, 96, 98, 167, 169, 172, 173, 174, 175, 177, 178, 179, 180, 181
Cidadania 7, 91, 92, 93, 94, 95, 96, 97, 98, 101, 102, 103, 104, 105, 183, 188, 189, 209

Ciéncia 38, 47, 55, 56, 59, 99, 100, 101, 102, 163, 164, 196, 197, 198, 199, 200, 201, 203,
204, 207, 208

Comportamento 19, 46, 47, 48, 49, 52, 53, 54, 55, 56, 58, 99, 105, 106, 107, 108, 109, 110,
120, 121, 122, 155

Consumo 7, 34, 133, 141, 142, 148, 152, 153, 154, 155, 156, 157, 162, 164, 165, 166,
172, 188

Contrato 9, 173, 183, 184, 185, 186
D

Design 22, 56, 58, 65

Discurso 7, 57, 66, 67, 68, 71, 72, 73, 76, 77, 78, 79, 80, 87, 89, 90, 158, 159, 162, 163,
165, 167, 174, 175, 178, 180

Doenca de Parkinson 35, 36, 38, 44, 45

Doencgas Neurodegenerativas 35, 43

E

Empreendedor 7, 106, 107, 108, 109, 110, 121, 122, 130, 174, 202, 204, 207, 208
Empreendedorismo 7, 106, 107, 109, 110, 120, 121, 128, 130, 141, 173, 175, 179

Empresa 26, 31, 77, 82, 83, 88, 89, 97, 109, 130, 136, 137, 144, 145, 147, 148, 172, 177,
187, 198, 199, 204

Pesquisas Interdisciplinares Estimuladas por Problemas Concretos das Ciéncias Trliem Bemiesie m
Sociais Aplicadas 2



F

Farmacéutico 6, 35, 41, 42, 43, 44

Fast food 7, 141, 142, 143, 144, 145, 148, 149, 150, 151
Flexibilizacao 11, 167, 169, 175, 177,178

Fordismo 8, 167, 168, 169, 170, 176, 177, 181

G

Gastronomia 7, 128, 129, 130, 131, 133, 140, 141, 150, 152, 164

Género 6, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 34, 57, 58, 63, 64, 65, 111, 113,
123, 185, 187

Gestéo 6,7,8,1,3,4,5,6,7,8,9,10, 11,12, 41, 51, 55, 99, 102, 103, 108, 128, 129, 130,
131, 139, 140, 141, 142, 143, 144, 145, 148, 150, 155, 156, 171, 173, 182, 183, 187, 188,
189, 192, 193, 194, 200, 201, 203, 209

H

Hospedagem 7, 140, 152, 155, 157
Hospitalar 41, 42, 43, 44

|

Imagem 7, 28, 72,77, 78, 82, 84, 89, 132, 137
Infancia 7, 48, 66, 67, 69, 70, 71, 73, 74, 75, 76

Inovagéo 8, 7, 11, 62, 77, 94, 107, 108, 109, 110, 150, 167, 168, 169, 172, 173, 174, 175,
176, 177, 180, 182, 192, 193, 195, 197, 198, 199, 200, 201, 204, 205, 206, 207, 208, 209

J

Jogo pedagobgico 6, 56, 57
L

Licitagbes Publicas 8, 182, 183, 189, 191, 193
Linguagem 67, 68, 76

M

Medicamento 39, 40, 41, 42, 43

Mulher 6, 14, 16, 18, 21, 22, 23, 24, 27, 57, 59
(0]

Oportunidade 7, 18, 56, 106, 108, 109, 110, 113, 120, 121, 127, 136, 206

Organizagéo 8, 4, 5, 8, 10,12, 17, 21, 42,53, 70, 71, 74, 82, 84, 87, 89, 98, 100, 108, 109,
129, 130, 137, 144, 148, 150, 154, 156, 158, 159, 165, 167, 170, 177, 180, 185, 187

Pesquisas Interdisciplinares Estimuladas por Problemas Concretos das Ciéncias Trliem Bemiesie m
Sociais Aplicadas 2



P

Parque Tecnolbgico 8, 196, 197, 200, 202, 207

Planejamento 3, 5, 6, 87, 106, 108, 109, 110, 113, 120, 122, 125, 126, 129, 130, 131, 140,
148, 151, 166, 170

Precarizacdo 167, 169, 176, 177, 178, 179, 180
Presidio 51

Processos 7, 6, 52, 57, 69, 100, 108, 109, 131, 133, 141, 143, 144, 145, 148, 150, 154, 168,
170, 172,174,175, 191, 198, 199, 202, 204, 208

Producdo 2, 16, 24, 26, 27, 53, 57, 58, 61, 73, 78, 79, 80, 82, 84, 98, 102, 130, 131, 133,
140, 141, 143, 144, 145, 146, 147, 148, 149, 150, 151, 152, 154, 155, 156, 157, 158, 159,
160, 161, 162, 163, 167, 168, 169, 170, 171, 172,173, 176, 177, 178, 179, 197, 198, 199,
204, 206

R

Relagbes étnico-raciais 6, 56, 57, 58, 60, 62, 63, 64

Restaurante 7, 128, 130, 131, 132, 133, 135, 136, 137, 138, 139, 140, 141, 143, 145, 148,
149, 150

S

Servigos 15, 21, 26, 38, 41, 52, 108, 109, 128, 129, 130, 132, 135, 136, 137, 138, 139, 140,
141, 142, 143, 144, 149, 150, 156, 167, 172, 173, 175, 176, 177, 179, 180, 185, 186, 187,
190, 191, 193, 201, 203, 205

Servico Social 6, 14, 15, 16, 17, 18, 20, 21, 23, 24, 25

Sexualidade 19, 25, 58, 63, 65

Sustentabilidade 1, 2, 3, 4,5,6,7,8,9, 11, 12,13, 153, 156, 158, 161, 163, 165, 208

T

Tecnologia 56, 59, 87, 128, 129, 139, 140, 150, 158, 163, 173, 182, 191, 194, 196, 197,

198, 199, 200, 201, 203, 204, 205, 207, 208, 209

Teoria 6,6, 14, 15,16, 17,19, 20, 21, 22, 24, 46, 47, 48, 55, 67, 68, 73, 81, 84, 89, 98, 100,
108, 110, 113, 117, 119, 120, 151, 165, 173, 180, 181, 185, 191

Terapia Ocupacional 6, 26, 34, 40

Trabalhador 26, 27, 31, 34, 72, 98, 150, 159, 160, 167, 173, 176, 178, 180
Transformagéo social 6, 1, 3,4,5,8,9, 70

Transparéncia 182, 183, 184, 187, 188, 189, 191, 192, 193, 194, 195

Tratamento 6, 22, 35, 36, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 50, 70, 75, 88, 93, 130, 184, 188

Pesquisas Interdisciplinares Estimuladas por Problemas Concretos das Ciéncias Trliem Bemiesie m
Sociais Aplicadas 2



U

Uberismo 8, 167, 168, 169, 176, 177, 178, 179, 180
\'

Violéncia 6, 14, 15, 16, 18, 21, 22, 23, 24, 51

Pesquisas Interdisciplinares Estimuladas por Problemas Concretos das Ciéncias Trliem Bemiesie m
Sociais Aplicadas 2



Pesquisas
Interdisciplinares
Estimuladas por

Problemas Concretos
das Ciénclas Socials
Aplicadas 2

www.atenaeditora.com.br &
contato@atenaeditora.com.br =
@atenaeditora (©
www.facebook.com/atenaeditora.com.br 3

Editora

Ano 2021




Pesquisas
Interdisciplinares
Estimuladas por

Problemas Concretos
das Ciénclas Socials
Aplicadas 2

www.atenaeditora.com.br &
contato@atenaeditora.com.br =
@atenaeditora (©
www.facebook.com/atenaeditora.com.br 3

Editora

Ano 2021




	Folha de Crédito_Humanas e Sociais Aplicadas.pdf
	Conselho Editorial
	Ciências Humanas e Sociais Aplicadas
	Prof. Dr. Alexandre Jose Schumacher – Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia do Paraná
	Prof. Dr. Américo Junior Nunes da Silva – Universidade do Estado da Bahia
	Prof. Dr. Antonio Carlos Frasson – Universidade Tecnológica Federal do Paraná
	Prof. Dr. Antonio Gasparetto Júnior – Instituto Federal do Sudeste de Minas Gerais
	Prof. Dr. Antonio Isidro-Filho – Universidade de Brasília
	Prof. Dr. Carlos Antonio de Souza Moraes – Universidade Federal Fluminense
	Prof. Dr. Crisóstomo Lima do Nascimento – Universidade Federal Fluminense
	Profª Drª Cristina Gaio – Universidade de Lisboa
	Prof. Dr. Daniel Richard Sant’Ana – Universidade de Brasília
	Prof. Dr. Deyvison de Lima Oliveira – Universidade Federal de Rondônia
	Profª Drª Dilma Antunes Silva – Universidade Federal de São Paulo
	Prof. Dr. Edvaldo Antunes de Farias – Universidade Estácio de Sá
	Prof. Dr. Elson Ferreira Costa – Universidade do Estado do Pará
	Prof. Dr. Eloi Martins Senhora – Universidade Federal de Roraima
	Prof. Dr. Gustavo Henrique Cepolini Ferreira – Universidade Estadual de Montes Claros
	Profª Drª Ivone Goulart Lopes – Istituto Internazionele delle Figlie de Maria Ausiliatrice
	Prof. Dr. Jadson Correia de Oliveira – Universidade Católica do Salvador
	Prof. Dr. Julio Candido de Meirelles Junior – Universidade Federal Fluminense
	Profª Drª Lina Maria Gonçalves – Universidade Federal do Tocantins
	Prof. Dr. Luis Ricardo Fernandes da Costa – Universidade Estadual de Montes Claros
	Profª Drª Natiéli Piovesan – Instituto Federal do Rio Grande do Norte
	Prof. Dr. Marcelo Pereira da Silva – Pontifícia Universidade Católica de Campinas
	Profª Drª Maria Luzia da Silva Santana – Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
	Profª Drª Paola Andressa Scortegagna – Universidade Estadual de Ponta Grossa
	Profª Drª Rita de Cássia da Silva Oliveira – Universidade Estadual de Ponta Grossa
	Prof. Dr. Rui Maia Diamantino – Universidade Salvador
	Prof. Dr. Urandi João Rodrigues Junior – Universidade Federal do Oeste do Pará
	Profª Drª Vanessa Bordin Viera – Universidade Federal de Campina Grande
	Prof. Dr. William Cleber Domingues Silva – Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
	Prof. Dr. Willian Douglas Guilherme – Universidade Federal do Tocantins

	Ciências Agrárias e Multidisciplinar
	Prof. Dr. Alexandre Igor Azevedo Pereira – Instituto Federal Goiano
	Profª Drª Carla Cristina Bauermann Brasil – Universidade Federal de Santa Maria
	Prof. Dr. Antonio Pasqualetto – Pontifícia Universidade Católica de Goiás
	Prof. Dr. Cleberton Correia Santos – Universidade Federal da Grande Dourados
	Profª Drª Daiane Garabeli Trojan – Universidade Norte do Paraná
	Profª Drª Diocléa Almeida Seabra Silva – Universidade Federal Rural da Amazônia
	Prof. Dr. Écio Souza Diniz – Universidade Federal de Viçosa
	Prof. Dr. Fábio Steiner – Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul
	Prof. Dr. Fágner Cavalcante Patrocínio dos Santos – Universidade Federal do Ceará
	Profª Drª Girlene Santos de Souza – Universidade Federal do Recôncavo da Bahia
	Prof. Dr. Jael Soares Batista – Universidade Federal Rural do Semi-Árido
	Prof. Dr. Júlio César Ribeiro – Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
	Profª Drª Lina Raquel Santos Araújo – Universidade Estadual do Ceará
	Prof. Dr. Pedro Manuel Villa – Universidade Federal de Viçosa
	Profª Drª Raissa Rachel Salustriano da Silva Matos – Universidade Federal do Maranhão
	Prof. Dr. Ronilson Freitas de Souza – Universidade do Estado do Pará
	Profª Drª Talita de Santos Matos – Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
	Prof. Dr. Tiago da Silva Teófilo – Universidade Federal Rural do Semi-Árido
	Prof. Dr. Valdemar Antonio Paffaro Junior – Universidade Federal de Alfenas

	Ciências Biológicas e da Saúde
	Prof. Dr. André Ribeiro da Silva – Universidade de Brasília
	Profª Drª Anelise Levay Murari – Universidade Federal de Pelotas
	Prof. Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto – Universidade Federal de Goiás
	Profª Drª Débora Luana Ribeiro Pessoa – Universidade Federal do Maranhão
	Prof. Dr. Douglas Siqueira de Almeida Chaves – Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
	Prof. Dr. Edson da Silva – Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri
	Profª Drª Elizabeth Cordeiro Fernandes – Faculdade Integrada Medicina
	Profª Drª Eleuza Rodrigues Machado – Faculdade Anhanguera de Brasília
	Profª Drª Elane Schwinden Prudêncio – Universidade Federal de Santa Catarina
	Profª Drª Eysler Gonçalves Maia Brasil – Universidade da Integração Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira
	Prof. Dr. Ferlando Lima Santos – Universidade Federal do Recôncavo da Bahia
	Prof. Dr. Fernando Mendes – Instituto Politécnico de Coimbra – Escola Superior de Saúde de Coimbra
	Profª Drª Gabriela Vieira do Amaral – Universidade de Vassouras
	Prof. Dr. Gianfábio Pimentel Franco – Universidade Federal de Santa Maria
	Prof. Dr. Helio Franklin Rodrigues de Almeida – Universidade Federal de Rondônia
	Profª Drª Iara Lúcia Tescarollo – Universidade São Francisco
	Prof. Dr. Igor Luiz Vieira de Lima Santos – Universidade Federal de Campina Grande
	Prof. Dr. Jefferson Thiago Souza – Universidade Estadual do Ceará
	Prof. Dr. Jesus Rodrigues Lemos – Universidade Federal do Piauí
	Prof. Dr. Jônatas de França Barros – Universidade Federal do Rio Grande do Norte
	Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior – Universidade Federal do Oeste do Pará
	Prof. Dr. Luís Paulo Souza e Souza – Universidade Federal do Amazonas
	Profª Drª Magnólia de Araújo Campos – Universidade Federal de Campina Grande
	Prof. Dr. Marcus Fernando da Silva Praxedes – Universidade Federal do Recôncavo da Bahia
	Profª Drª Maria Tatiane Gonçalves Sá – Universidade do Estado do Pará
	Profª Drª Mylena Andréa Oliveira Torres – Universidade Ceuma
	Profª Drª Natiéli Piovesan – Instituto Federacl do Rio Grande do Norte
	Prof. Dr. Paulo Inada – Universidade Estadual de Maringá
	Prof. Dr. Rafael Henrique Silva – Hospital Universitário da Universidade Federal da Grande Dourados
	Profª Drª Regiane Luz Carvalho – Centro Universitário das Faculdades Associadas de Ensino
	Profª Drª Renata Mendes de Freitas – Universidade Federal de Juiz de  Fora
	Profª Drª Vanessa Lima Gonçalves – Universidade Estadual de Ponta Grossa
	Profª Drª Vanessa Bordin Viera – Universidade Federal de Campina Grande

	Ciências Exatas e da Terra e Engenharias
	Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado – Universidade do Porto
	Prof. Dr. Carlos Eduardo Sanches de Andrade – Universidade Federal de Goiás
	Profª Drª Carmen Lúcia Voigt – Universidade Norte do Paraná
	Prof. Dr. Cleiseano Emanuel da Silva Paniagua – Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia de Goiás
	Prof. Dr. Douglas Gonçalves da Silva – Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia
	Prof. Dr. Eloi Rufato Junior – Universidade Tecnológica Federal do Paraná
	Profª Drª Érica de Melo Azevedo – Instituto Federal do Rio de Janeiro
	Prof. Dr. Fabrício Menezes Ramos – Instituto Federal do Pará
	Profª Dra. Jéssica Verger Nardeli – Universidade Estadual Paulista Júlio de Mesquita Filho
	Prof. Dr. Juliano Carlo Rufino de Freitas – Universidade Federal de Campina Grande
	Profª Drª Luciana do Nascimento Mendes – Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia do Rio Grande do Norte
	Prof. Dr. Marcelo Marques – Universidade Estadual de Maringá
	Prof. Dr. Marco Aurélio Kistemann Junior – Universidade Federal de Juiz de Fora
	Profª Drª Neiva Maria de Almeida – Universidade Federal da Paraíba
	Profª Drª Natiéli Piovesan – Instituto Federal do Rio Grande do Norte
	Profª Drª Priscila Tessmer Scaglioni – Universidade Federal de Pelotas
	Prof. Dr. Takeshy Tachizawa – Faculdade de Campo Limpo Paulista

	Linguística, Letras e Artes
	Profª Drª Adriana Demite Stephani – Universidade Federal do Tocantins
	Profª Drª Angeli Rose do Nascimento – Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro
	Profª Drª Carolina Fernandes da Silva Mandaji – Universidade Tecnológica Federal do Paraná
	Profª Drª Denise Rocha – Universidade Federal do Ceará
	Prof. Dr. Fabiano Tadeu Grazioli – Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missões
	Prof. Dr. Gilmei Fleck – Universidade Estadual do Oeste do Paraná
	Profª Drª Keyla Christina Almeida Portela – Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia do Paraná
	Profª Drª Miranilde Oliveira Neves – Instituto de Educação, Ciência e Tecnologia do Pará
	Profª Drª Sandra Regina Gardacho Pietrobon – Universidade Estadual do Centro-Oeste
	Profª Drª Sheila Marta Carregosa Rocha – Universidade do Estado da Bahia

	Conselho Técnico Científico
	Prof. Me. Abrãao Carvalho Nogueira – Universidade Federal do Espírito Santo
	Prof. Me. Adalberto Zorzo – Centro Estadual de Educação Tecnológica Paula Souza
	Prof. Dr. Adaylson Wagner Sousa de Vasconcelos – Ordem dos Advogados do Brasil/Seccional Paraíba
	Prof. Dr. Adilson Tadeu Basquerote Silva – Universidade para o Desenvolvimento do Alto Vale do Itajaí
	Prof. Dr. Alex Luis dos Santos – Universidade Federal de Minas Gerais
	Prof. Me. Alexsandro Teixeira Ribeiro – Centro Universitário Internacional
	Profª Ma. Aline Ferreira Antunes – Universidade Federal de Goiás
	Prof. Me. André Flávio Gonçalves Silva – Universidade Federal do Maranhão
	Profª Ma. Andréa Cristina Marques de Araújo – Universidade Fernando Pessoa
	Profª Drª Andreza Lopes – Instituto de Pesquisa e Desenvolvimento Acadêmico
	Profª Drª Andrezza Miguel da Silva – Faculdade da Amazônia
	Profª Ma. Anelisa Mota Gregoleti – Universidade Estadual de Maringá
	Profª Ma. Anne Karynne da Silva Barbosa –  Universidade Federal do Maranhão
	Prof. Dr. Antonio Hot Pereira de Faria – Polícia Militar de Minas Gerais
	Prof. Me. Armando Dias Duarte – Universidade Federal de Pernambuco
	Profª Ma. Bianca Camargo Martins – UniCesumar
	Profª Ma. Carolina Shimomura Nanya – Universidade Federal de São Carlos
	Prof. Me. Carlos Antônio dos Santos  – Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
	Prof. Me. Christopher Smith Bignardi Neves – Universidade Federal do Paraná
	Prof. Ma. Cláudia de Araújo Marques – Faculdade de Música do Espírito Santo
	Profª Drª Cláudia Taís Siqueira Cagliari – Centro Universitário Dinâmica das Cataratas
	Prof. Me. Clécio Danilo Dias da Silva – Universidade Federal do Rio Grande do Norte
	Prof. Me. Daniel da Silva Miranda – Universidade Federal do Pará
	Profª Ma. Daniela da Silva Rodrigues – Universidade de Brasília
	Profª Ma. Daniela Remião de Macedo – Universidade de Lisboa
	Profª Ma. Dayane de Melo Barros – Universidade Federal de Pernambuco
	Prof. Me. Douglas Santos Mezacas – Universidade Estadual de Goiás
	Prof. Me. Edevaldo de Castro Monteiro – Embrapa Agrobiologia
	Prof. Me. Eduardo Gomes de Oliveira – Faculdades Unificadas Doctum de Cataguases
	Prof. Me. Eduardo Henrique Ferreira – Faculdade Pitágoras de Londrina
	Prof. Dr. Edwaldo Costa – Marinha do Brasil
	Prof. Me. Eliel Constantino da Silva – Universidade Estadual Paulista Júlio de Mesquita
	Prof. Me. Ernane Rosa Martins – Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia de Goiás
	Prof. Me. Euvaldo de Sousa Costa Junior – Prefeitura Municipal de São João do Piauí
	Prof. Dr. Everaldo dos Santos Mendes – Instituto Edith Theresa Hedwing Stein
	Prof. Me. Ezequiel Martins Ferreira – Universidade Federal de Goiás
	Profª Ma. Fabiana Coelho Couto Rocha Corrêa – Centro Universitário Estácio Juiz de Fora
	Prof. Me. Fabiano Eloy Atílio Batista – Universidade Federal de Viçosa
	Prof. Me. Felipe da Costa Negrão – Universidade Federal do Amazonas
	Prof. Me. Francisco Odécio Sales – Instituto Federal do Ceará
	Profª Drª Germana Ponce de Leon Ramírez – Centro Universitário Adventista de São Paulo
	Prof. Me. Gevair Campos – Instituto Mineiro de Agropecuária
	Prof. Me. Givanildo de Oliveira Santos – Secretaria da Educação de Goiás
	Prof. Dr. Guilherme Renato Gomes – Universidade Norte do Paraná
	Prof. Me. Gustavo Krahl – Universidade do Oeste de Santa Catarina
	Prof. Me. Helton Rangel Coutinho Junior – Tribunal de Justiça do Estado do Rio de Janeiro
	Profª Ma. Isabelle Cerqueira Sousa – Universidade de Fortaleza
	Profª Ma. Jaqueline Oliveira Rezende – Universidade Federal de Uberlândia
	Prof. Me. Javier Antonio Albornoz – University of Miami and Miami Dade College
	Prof.  Me. Jhonatan da Silva Lima – Universidade Federal do Pará
	Prof. Dr. José Carlos da Silva Mendes – Instituto de Psicologia Cognitiva, Desenvolvimento Humano e Social
	Prof. Me. Jose Elyton Batista dos Santos – Universidade Federal de Sergipe
	Prof. Me. José Luiz Leonardo de Araujo Pimenta – Instituto Nacional de Investigación Agropecuaria Uruguay
	Prof. Me. José Messias Ribeiro Júnior – Instituto Federal de Educação Tecnológica de Pernambuco
	Profª Drª Juliana Santana de Curcio – Universidade Federal de Goiás
	Profª Ma. Juliana Thaisa Rodrigues Pacheco – Universidade Estadual de Ponta Grossa
	Profª Drª Kamilly Souza do Vale – Núcleo de Pesquisas Fenomenológicas/UFPA
	Prof. Dr. Kárpio Márcio de Siqueira – Universidade do Estado da Bahia
	Profª Drª Karina de Araújo Dias – Prefeitura Municipal de Florianópolis
	Prof. Dr. Lázaro Castro Silva Nascimento – Laboratório de Fenomenologia & Subjetividade/UFPR
	Prof. Me. Leonardo Tullio – Universidade Estadual de Ponta Grossa
	Profª Ma. Lilian Coelho de Freitas – Instituto Federal do Pará
	Profª Ma. Liliani Aparecida Sereno Fontes de Medeiros – Consórcio CEDERJ
	Profª Drª Lívia do Carmo Silva – Universidade Federal de Goiás
	Prof. Dr. Lucio Marques Vieira Souza – Secretaria de Estado da Educação, do Esporte e da Cultura de Sergipe
	Prof. Dr. Luan Vinicius Bernardelli – Universidade Estadual do Paraná
	Profª Ma. Luana Ferreira dos Santos – Universidade Estadual de Santa Cruz
	Profª Ma. Luana Vieira Toledo – Universidade Federal de Viçosa
	Prof. Me. Luis Henrique Almeida Castro – Universidade Federal da Grande Dourados
	Profª Ma. Luma Sarai de Oliveira – Universidade Estadual de Campinas
	Prof. Dr. Michel da Costa – Universidade Metropolitana de Santos
	Prof. Me. Marcelo da Fonseca Ferreira da Silva – Governo do Estado do Espírito Santo
	Prof. Dr. Marcelo Máximo Purificação – Fundação Integrada Municipal de Ensino Superior
	Prof. Me. Marcos Aurelio Alves e Silva – Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia de São Paulo
	Profª Ma. Maria Elanny Damasceno Silva – Universidade Federal do Ceará
	Profª Ma.  Marileila Marques Toledo – Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri
	Prof. Me. Pedro Panhoca da Silva – Universidade Presbiteriana Mackenzie
	Profª Drª Poliana Arruda Fajardo – Universidade Federal de São Carlos
	Prof. Me. Ricardo Sérgio da Silva – Universidade Federal de Pernambuco
	Prof. Me. Renato Faria da Gama – Instituto Gama – Medicina Personalizada e Integrativa
	Profª Ma. Renata Luciane Polsaque Young Blood – UniSecal
	Prof. Me. Robson Lucas Soares da Silva – Universidade Federal da Paraíba
	Prof. Me. Sebastião André Barbosa Junior – Universidade Federal Rural de Pernambuco
	Profª Ma. Silene Ribeiro Miranda Barbosa – Consultoria Brasileira de Ensino, Pesquisa e Extensão
	Profª Ma. Solange Aparecida de Souza Monteiro – Instituto Federal de São Paulo
	Profª Ma. Taiane Aparecida Ribeiro Nepomoceno – Universidade Estadual do Oeste do Paraná
	Prof. Me. Tallys Newton Fernandes de Matos – Faculdade Regional Jaguaribana
	Profª Ma. Thatianny Jasmine Castro Martins de Carvalho – Universidade Federal do Piauí
	Prof. Me. Tiago Silvio Dedoné – Colégio ECEL Positivo
	Prof. Dr. Welleson Feitosa Gazel – Universidade Paulista
	Pesquisas interdisciplinares estimuladas por problemas concretos das ciências sociais aplicadas
	2





