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APRESENTAÇÃO

O livro “Administração: Organização, Direção e Controle da Atividade Organizacional” 
é uma obra publicada pela Atena Editora e divide-se em dois volumes. Este segundo volume 
reúne um conjunto de vinte e três capítulos, em que são abordados diferentes temas que 
permeiam o campo da administração. Compreender os fenômenos organizacionais é o 
caminho para o avanço e a consolidação da ciência da administração, possibilitando a 
construção de um arcabouço teórico robusto e útil para que gestores possam delinear 
estratégias e tomar decisões eficazes do ponto de vista gerencial, contribuindo para a 
geração de valor nas organizações.

Nesse contexto, compreendendo a pertinência e avanço dos temas aqui abordados, 
este livro emerge como uma fonte de pesquisa rica e diversificada, que explora a 
administração em suas diferentes faces, uma vez que concentra estudos desenvolvidos 
em diferentes contextos organizacionais. Assim, sugiro esta leitura àqueles que desejam 
expandir seus conhecimentos por meio de um material especializado, que contempla um 
amplo panorama sobre as tendências de pesquisa e aplicação da ciência administrativa. 

Além disso, ressalta-se que este livro visa ampliar o debate acadêmico, conduzindo 
docentes, pesquisadores, estudantes, gestores e demais profissionais à reflexão sobre 
os diferentes temas que se desenvolvem no âmbito da administração. Finalmente, 
agradecemos aos autores pelo empenho e dedicação, que possibilitaram a construção 
dessa obra de excelência, e esperamos que este livro possa ser útil àqueles que desejam 
ampliar seus conhecimentos sobre os temas abordados pelos autores em seus estudos.

Boa leitura!
Clayton Silva
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RESUMO: A utilização de sistemas enterprise 
resource planning (ERP) no setor da construção 
civil tem sido uma solução importante para 
o aprimoramento da gestão da cadeia de 
suprimentos, haja vista que proporciona a 
otimização de processos e facilita o acesso 
e o controle das informações. Dessa forma, 
a pesquisa empreendida tem por objetivo 
avaliar a situação da gestão de suprimentos 
de construtoras da região norte do Ceará 
quanto ao uso desses sistemas. Para isso, 
além da compilação bibliográfica necessária ao 
conhecimento dos principais conceitos a cerca 
da gestão de suprimentos, a pesquisa utilizou-se 
de um questionário voltado a essas organizações 
a fim de conhecer a real situação da gestão 
de suprimentos das suas obras bem como se 
utilizam ou não algum software ERP. Os dados 
foram coletados e analisados, subsidiando-se 
assim as conclusões. O estudo demonstrou 
que a utilização de ERP não é muito difundida 
entre as construtoras do norte do estado e que o 
porte da obra influencia diretamente na aquisição 
desses sistemas. Porém, apesar do custo de 

implantação, os ERP trazem inúmeros benefícios 
que devem ser considerados pelas entidades não 
usuárias desses softwares. Desse modo, esse 
trabalho é relevante pois busca conscientizar 
as construtoras a cerca da essencialidade do 
aprimoramento da gestão de suprimentos através 
de sistemas ERP.
PALAVRA-CHAVE: Construção Civil, Gestão de 
Suprimentos, Software. 

THE DEVELOPMENT OF A PROJECT 
MANAGEMENT APPLIED TO A CIVIL 

CONSTRUCTION COMPANY
ABSTRACT: The use of enterprise resource 
planning (ERP) systems in the civil construction 
sector has been an important solution for 
improving supply chain management, as it 
provides process optimization and facilitates 
access and control of information. Thus, the 
research undertaken aims to evaluate the supply 
management situation of construction companies 
in the northern region of Ceará regarding the 
use of these systems. For this, in addition to 
the bibliographic compilation necessary for the 
knowledge of the main concepts about supply 
management, the research used a questionnaire 
aimed at these organizations in order to know 
the real situation of the supply management of 
their works as well as they are used. whether or 
not some ERP software. The data were collected 
and analyzed, thus supporting the conclusions. 
The study demonstrated that the use of ERP is 
not widespread among construction companies 
in the north of the state and that the size of 
the work directly influences the acquisition of 
these systems. However, despite the cost of 
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implementation, ERP brings numerous benefits that must be considered by entities that are 
not users of this software. Thus, this work is relevant because it seeks to raise the awareness 
of construction companies about the essentiality of improving supply management through 
ERP systems.
KEYWORDS: Civil Construction, Supply Management, Software.

1 |  INTRODUÇÃO
A intensa competitividade existente no mercado e na iniciativa privada como um 

todo, independentemente do setor, exige uma eficiente integração entre a organização e 
seus clientes, investidores e demais parceiros de negócio, bem como com os fornecedores 
de suprimentos. Dessa forma, o setor da construção civil, considerado por muitos o grande 
impulsionador da economia nacional, também requer que suas empresas se mantenham 
integradas com todos os seus colaboradores, com o objetivo de se manterem competitivas 
nesse mercado. 

Sendo assim, a gestão da cadeia de suprimentos, ou no inglês, Supply Chain 
Management, aplicada à construção civil, demanda que as construtoras otimizem as 
relações com seus fornecedores, a fim de maximizar os lucros e minimizar os custos de suas 
obras. Com isso, fica claro que a entrega do produto final ofertado, depende de esforços 
cumulativos entre as empresas e seus fornecedores, além de todos os outros envolvidos 
nesse processo, como transportadoras, órgãos públicos e colaboradores em geral. 

Nesse cenário, os avanços no setor de tecnologia da informação ofertam soluções 
inovadoras na área de gerenciamento da cadeia de suprimentos com o surgimento do 
enterprise resource planning (ERP), que são sistemas de gestão integrados, que na 
construção civil, automatizam e flexibilizam operações fundamentais da empresa, não só 
na área de suprimentos, mas também no financeiro, na gestão de ativos, no suporte a 
decisão e nos recursos humanos.

Diante disso, o objetivo desse trabalho é realizar uma análise quali-quantitativa a 
respeito da utilização de sistemas ERP na gestão da cadeia de suprimentos por empresas 
da construção civil do norte do Ceará bem como sobre os benefícios e dificuldades de sua 
implantação.

A escolha do tema é relevante devido à necessidade dessas construtoras se 
manterem competitivas dentro de um mercado tão acirrado, sendo a utilização de sistemas 
de gestão de suprimentos essenciais para isso. Além disso, o trabalho é importante para 
avaliar em que grau de adesão a essa tecnologia se encontram as construtoras da região 
norte do estado e conscientizar novas organizações sobre a essencialidade dessa gestão 
para o alcance de resultados positivos.

Nesse trabalho buscou-se por meio de uma revisão bibliográfica compreender 
os principais conceitos a cerca da gestão da cadeia de suprimentos bem como sobre 
os sistemas ERP utilizados com esse objetivo. Além disso, a pesquisa contou com um 
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questionário, conforme anexo, dirigido a um grupo de empresas da construção civil do norte 
do Ceará, com o objetivo de conhecer a situação dessas construtoras quanto ao uso de 
softwares de gestão integrada e avaliar o gerenciamento de suprimentos de daquelas que 
não utilizam esse suporte tecnológico.

Para os questionamentos propostos a hipótese provável é que tais empresas não 
sejam aderentes à utilização desses sistemas, haja vista que a sua implantação requer 
custos elevados, não só de aquisição, mas também de adaptação.

Este trabalho, ora apresentado, inicia-se com o capítulo 3 referente à fundamentação 
teórica onde o leitor encontrará todos os conceitos necessários ao entendimento da gestão 
da cadeia de suprimentos, dos sistemas ERP e sua correlação com a construção civil. Já o 
capítulo 4, traz uma descrição mais específica da metodologia empregada nessa pesquisa. 
Em seguida, o capítulo 5 traz os resultados e as discussões obtidas a partir das respostas 
ao questionário, contendo um subtópico exclusivo as construtoras usuárias de ERP e outro 
as construtoras não usuárias de ERP. Por fim, o capítulo 6 mostra as conclusões dos 
resultados e discussões apresentados assim como traz as sugestões e contribuições dessa 
pesquisa.

Tal levantamento justifica-se pela importância de um dimensionamento seguro 
econômica para obter-se um melhor custo-benefício na escolha da estrutura seja ela 
de concreto armado ou metálica, tendo em vista o grande crescimento na utilização de 
estruturas metálicas em edificações na engenharia civil.

Para mostrar atingir o assunto, foram definidos alguns objetivos. Dentre eles 
o principal seria compreender em que grau de utilização se encontra as construtoras 
cearenses da região norte quanto ao uso de ERP voltados à gestão de suprimentos bem 
como os principais benefícios e dificuldades de sua implantação. Levando em conta ainda 
alguns específicos, tais como: entender o conceito de gestão da cadeia de suprimentos 
e sua relação com a construção civil; compreender a definição de ERP e sua aplicação 
na gestão da cadeia suprimentos na construção civil; analisar a necessidade e os pontos 
críticos para a implantação de um ERP por meio de um planejamento estratégico; levantar 
dados quantitativos a cerca da utilização de sistemas ERP por construtoras do norte do 
Ceará; investigar se foi realizado algum planejamento estratégico para a implantação do 
ERP; mostrar quais os principais benefícios e problemas inerentes a implantação de um 
software ERP; promover uma autoanálise nas empresas cearenses do setor da construção 
civil do norte do estado a cerca da necessidade da utilização de um ERP na gestão da 
cadeia de suprimentos.

2 |  A INDÚSTRIA DA CONSTRUÇÃO CIVIL E A GESTÃO DA CADEIA DE 
SUPRIMENTOS

Sabe-se que a indústria da construção civil, independentemente da origem e 
aplicação de recursos, configura-se essencialmente como uma atividade econômica 
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dotada de grande dinamismo, que envolve a gestão e alocação de diversos suprimentos 
para a concepção de uma obra. Ademais, de acordo com Cruz (2002), a elevada 
diversidade desses insumos varia desde produtos com baixo valor agregado, como areia 
e pedra, até produtos mais elaborados como cimentos e tijolos, estimando-se ainda que 
em determinados empreendimentos são utilizados mais de dois mil itens diferentes de 
materiais. Para o autor, esse é um importante aspecto relacionado à cadeia de suprimentos 
na construção civil. 

Dessa forma, Simões e Michel (2004) destacam que a aquisição desses suprimentos 
pode gerar lucros ou prejuízos dependendo da maneira em que são geridos. Diante dessa 
relevância cabe salientar a definição de gestão da cadeia de suprimentos:

A gestão da cadeia de suprimentos é um conjunto de abordagens que integra, 
com eficiência, fornecedores, fabricantes, depósitos e pontos comerciais, de 
forma que a mercadoria é produzida e distribuída nas quantidades corretas, 
aos pontos de entrega e nos prazos corretos, com o objetivo de minimizar os 
custos totais do sistema sem deixar de atender às exigências em termos de 
nível de serviço. (D SIMCHI-LEVI; P KAMINSKY; E SIMCHI-LEVI, 2010, p.33)

A partir da definição acima nota-se que a gestão de suprimentos não é restrita à 
logística interna de uma entidade, mas abrange também todos os processos e organizações 
externas ligadas à atividade desenvolvida. Nessa linha de pensamento, Gomes e Ribeiro 
(2004, p. 121) preconizam que “o gerenciamento da logística está preocupado com a 
otimização de fluxos dentro da organização, enquanto a gestão da cadeia de suprimentos 
reconhece que a integração interna por si só não é suficiente”. 

Além disso, segundo Pires (2007) a cadeia de suprimentos é composta por uma 
cadeia interna, que engloba o fluxo de materiais e informações entre os departamentos 
da empresa, uma cadeia imediata que abrange a cadeia interna junto aos clientes e 
fornecedores, e por fim, a cadeia total que configura-se como a união de todas as cadeias 
imediatas que fazem parte de determinado setor ou serviço. Todas essas cadeias podem 
ser visualizadas na figura 1 abaixo.
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Figura 1 - Cadeias de suprimentos: Interna, imediata e total

Fonte: (VIAGI, et al., 2016)

Com isso, Taylor (2005) evidencia que para uma empresa alcançar sucesso em 
mercados competitivos deve compatibilizar as atividades entre as diferentes cadeias de 
suprimentos a fim de levar um produto final para o cliente com qualidade e preço justo.

Diante disso, de maneira análoga, as empresas que atuam na construção civil não são 
diferentes, haja vista a necessidade da manutenção de boas relações com fornecedores e 
clientes além da constante troca de informações entre esses para a obtenção de resultados 
positivos no seu ramo de atuação. Gomes e Ribeiro (2004) mostram que empresas que se 
posicionam de maneira contrária, ou seja, que vislumbram seus parceiros como adversários 
e simplesmente transferem custos para eles, não são tão competitivas quanto aquelas 
empresas que valorizam a cadeia de suprimentos e assim reduzem custos. 

Ademais, partindo da relevância da gestão da cadeia de suprimentos para uma 
empresa da construção civil, o avanço tecnológico oferta sistemas de tecnologia da 
informação que auxiliam nos processos decisórios e de controle, assim como garantem 
maior segurança na troca de informações entre os membros da cadeia interna, imediata 
e total. Consoante Tortato (2007), a partir da década de 1990 as empresas construtoras 
começaram a buscar por soluções tecnológicas e gerenciais como forma de redução de 
custos e viabilização de lucros. 

Entre essas soluções encontram-se os sistemas de gestão integrada ou enterprise 
resource planning (ERP), que podem ser relevantes ferramentas no aprimoramento 
organizacional das construtoras.



 
Administração: Organização, Direção e Controle da Atividade Organizacional 2 Capítulo 5 66

2.1 Os ERP’s e sua aplicação na gestão da cadeia de suprimentos na 
construção civil

A sigla ERP (enterprise resource planning) significa, literalmente, planejamento de 
recursos da empresa, e no Brasil, de acordo com Valente (2004, p.21) “os sistemas ERP 
são também denominados de sistemas empresariais integrados, sistemas integrados de 
gestão empresarial ou sistemas integrados de gestão ou, ainda, sistemas integrados em 
tempo real”. Porém, independentemente da nomenclatura adotada, Valente (2004), define, 
assim, esse sistema:

Os ERP’s são sistemas de informação que visam a sincronização em tempo real 
dos processos de uma empresa, pelo emprego de tecnologia de informação 
avançada. [...] São conjunto de módulos pré-formatados, integrados 
abrangendo todas as áreas da empresa e que podem ser configurados para 
atender necessidades específicas (VALENTE, 2004, apud RICCIO, 2001, p.7).

Como objetivo principal desse sistema de gestão integrado, Brum (2015) apresenta 
a contribuição na troca de informações entre setores de uma empresa a fim de evitar a 
redundância de informações bem como o desperdício de tempo ao realizar as tarefas do 
dia-a-dia.

Dessa forma, esses sistemas apresentam as informações inerentes a determinado 
processo de uma cadeia de suprimentos em uma única base de dados e de maneiras clara 
e objetiva, fornecendo subsídios para a tomada de decisões na organização bem como o 
aumento de produtividade nas atividades realizadas.

Como citado na definição acima, o sistema ERP apresenta um conjunto de módulos 
que, juntos, permitem integrar todas as áreas da empresa. Sendo assim, Taylor (2005), 
complementam que um sistema ERP é a união de módulos diretamente ligados à gestão 
de suprimentos, produção e distribuição, com outros módulos que fornecem suporte 
computadorizado para vendas, compras e outras operações.

A figura 2 abaixo mostra a interface de um ERP voltado para a construção civil 
evidenciando os módulos suprimentos.
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Figura 2 - Interface de um ERP voltado para a construção civil

Fonte: Print screen da interface inicial do ERR Sienge

Nesse sistema, o módulo suprimento, evidenciado na figura acima, permite um 
controle pleno do processo de compras através do fornecimento de indicadores e análises 
que permitem a obtenção de uma visão estratégica de como a compra de materiais 
acontece em cada obra. 

Uma das funcionalidades desse módulo é informas qual o fornecedor, a forma de 
pagamento, o prazo de entrega e a data de compra da última compra de determinado 
material, oferecendo, assim, parâmetros que facilitam na negociação de compras futuras. 
Já os demais módulos, como o de engenharia, por exemplo, que estabelece a base para 
acompanhamento das obras por meio do controle de custos e prazos do empreendimento, 
são fundamentais para integrar todos os demais setores da empresa.

2.2 Planejamento estratégico para a implantação de um ERP em uma empresa 
da construção civil

A implantação de um sistema ERP em uma empresa é um ato que demanda 
planejamento, haja vista que envolve custos, que segundo Laurindo e Mesquita (2000) 
apud Correa e Spinola (2015), vão além da aquisição do software em si, envolvendo 
também custos com consultorias e treinamentos.

A primeira etapa para essa implantação é analisar se realmente há necessidade de 
realizá-la, a fim de que a empresa não se prejudique no que tange os custos envolvidos. 
De acordo com Norio (2013) apud Brum (2015) existem algumas perguntas que devem 
ser respondidas antes de ser realizada a implantação. Algumas perguntas do autor foram 
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adaptadas para o ramo da construção civil. Os questionamentos abaixo fazem parte de 
uma autoanálise que visa evidenciar a necessidade da implantação de um ERP que auxilie 
na gestão da empresa. As perguntas são:

• Estou perdendo obras e clientes por que não tenho informações atualizadas?

• Estou desperdiçando tempo, material e dinheiro devido a erros e retrabalhos?

• Entrego a obra no prazo combinado e entrego o que vendi?

• Tenho controle do estoque das minhas obras?

• Sei qual ou quais materiais demandam mais giro em minhas obras?

• Sei o que tenho para receber e a pagar hoje? E amanhã? E daqui a 30 dias? 

Tomada a decisão de implantar o sistema ERP deve ser elaborado um relatório 
que evidencie todas as características da empresa, os fatores críticos a serem analisados 
quanto a essa implantação, os objetivos a serem alcançados, bem como o custo que 
deverá ser arcado pela organização. Gozzi et al. (2005), apontam alguns pontos críticos 
que estão diretamente relacionados ao sucesso ou ao insucesso da implantação do ERP 
na empresa, quais sejam o processo de implantação interrompido, o não cumprimento 
de prazos estabelecidos, a não obtenção de objetivos estabelecidos anteriormente, as 
dificuldades de atualização, entre outros.

Além disso, outros pontos críticos a serem salientados e que podem causar 
prejuízos a empresa, caso não sejam realizados são a conscientização e o treinamento 
de todos os usuários do ERP, envolvidos direta e indiretamente. Segundo Haberkorn 
(1999) a conscientização ressalta o comprometimento de todos os envolvidos no processo, 
principalmente os da alta gerência da empresa, enquanto o treinamento é necessário para, 
além de diminuir o receio quanto ao uso do sistema, apresentar as regras de utilização.

Tendo em vista os fatos supracitados, a não realização de um planejamento 
bem feito acarreta prejuízos à empresa, podendo, inclusive, surgir a necessidade de 
mudanças na estrutura organizacional com a contratação de novos funcionários para tratar 
exclusivamente do ERP.

3 |  ANÁLISE DOS RESULTADOS
Este capítulo visa apresentar ao leitor os dados obtidos a partir do questionário 

realizado, bem como a análise e interpretação desses, oferecendo assim, subsídios para 
as conclusões que serão apresentadas a posteriori. Consoante foi citado no capítulo 
referente à metodologia empregada nessa pesquisa, as respostas foram obtidas junto a 
vinte construtoras do norte do Ceará.

Com o objetivo de melhor identificar essas organizações, solicitou-se que as 
entrevistadas informassem a faixa de valor contratual de suas obras, conforme questão 1 do 
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anexo, a fim de classificá-las quanto ao porte. Dessa forma, com valores até R$ 300.000,00 
foram classificadas como de pequeno porte, entre R$ 300.000,00 e R$ 1.000.000,00 em 
médio porte e acima R$ 1.000.000,00 em grande porte. Com isso, os resultados foram 
expostos na tabela 1.

Porte da construtora Empresas entrevistadas
Pequeno 7

Médio 5
Grande 8

Tabela 1 - Porte das empresas entrevistadas

Fonte: Própria

Além disso, com a questão 2 buscou-se identificar se nessas obras são utilizados 
softwares ERP na gestão da cadeia de suprimentos. Partindo dos dados coletados foi 
elaborado o gráfico apresentado na figura 3 abaixo.

Figura 3 - Relação entre o porte da obra e a utilização de ERP

Fonte: Própria

Com os dados do gráfico acima, observa-se que a utilização desse sistema é 
pouco difundida entre as construtoras do norte do estado e que essa utilização diminui à 
medida que o porte das obras também diminui, haja vista que os softwares são utilizados 
em 50% das empresas de grande porte, em 20% das empresas de médio porte e em 
14% das empresas de pequeno porte. Dessa forma, infere-se que o valor monetário de 
uma obra influencia diretamente na utilização de ferramentas tecnológicas que auxiliem 
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o gerenciamento de suprimentos, pois existem custos elevados inerentes a sua compra e 
implantação.

Partindo dessas premissas, o questionário foi dividido em duas seções. Uma 
exclusiva às construtoras usuárias de sistemas ERP na gestão da cadeia de suprimentos e 
outra exclusiva as não usuárias.

3.1 Empresas da construção civil do norte do ceará usuárias de sistemas 
ERP na gestão da cadeia de suprimentos

Nessa seção, buscou-se, primeiramente, saber se ocorreu a elaboração de algum 
planejamento estratégico que mostrasse a necessidade, os benefícios e as etapas de 
implantação a serem cumpridas, conforme a questão 3 do anexo. Com as respostas, 
obteve-se o gráfico representado pela figura 4 abaixo.

Figura 4 - Ocorrência de elaboração de planejamento estratégico de implantação de ERP

Fonte: Própria

Como citado anteriormente, a implantação de um ERP envolve custos elevados, e 
de acordo com o que foi relatado no referencial teórico, essa etapa é de suma importância 
para que custos adicionais indesejados não surjam, como por exemplo, a contratação de 
funcionários para operar exclusivamente o sistema. Sendo assim, mais de dois terços das 
organizações entrevistadas que utilizam o software de gestão, precederam corretamente 
a fase de implantação com a elaboração de um planejamento estratégico, e cerca de um 
terço não o fez. Com isso, estas, possivelmente, tiveram prejuízos, enquanto aquelas, 
certamente, não.

Em seguida, buscou-se por meio das questões 4 e 5, saber quais os principais 
benefícios da utilização de um ERP na construção civil e quais os principais problemas 
e dificuldades inerentes a esse processo, respectivamente. Nesses questionamentos, 
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limitou-se a duas o número de respostas. O gráfico representado pela figura 5 mostra 
a opinião das entrevistadas usuárias de algum ERP no que tange as vantagens dessa 
utilização no setor da construção civil.

Figura 5 - Principais benefícios da utilização de um ERP na construção civil

Fonte: Própria

Pela análise do gráfico acima, o principal benefício segundo as entrevistadas é 
a maior facilidade em processos de compras e negociações. Dessa forma, fica clara a 
preocupação dessas empresas em otimizar as relações com seus fornecedores de modo 
a aumentar a margem de lucro de suas obras por meio da obtenção de insumos com 
melhor custo benefício. Para isso, o sistema ERP fornece informações que subsidiam 
as compras e negociações dessas empresas. Ademais, a facilidade de acesso a essas 
informações, também foi considerado outro benefício importante, haja vista que esses 
softwares as apresentam de maneira organizada e objetiva, evitando erros e repetições. 
Além dos benefícios elencados na figura 5, destacam-se que na opção outros foram citados 
os seguintes benefícios: 

• Melhor definição, visualização e automatização do fluxo de trabalho; 

• Melhor controle financeiro;

Já quando se trata dos principais problemas e dificuldades relacionados à 
implantação e utilização do ERP pelas empresas, as respostas não foram tão dispersas 
quanto os benefícios citados anteriormente. Sendo assim, o gráfico apresentado pela figura 
6, mostra estes resultados.
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Figura 6 - Principais problemas e dificuldades relacionadas à implantação e utilização do ERP

Fonte: Própria

A partir da observação do gráfico acima pôde-se constatar que a principal dificuldade 
é quanto ao treinamento de profissionais para a utilização do sistema. De acordo com o 
exposto no referencial teórico o treinamento dos usuários bem como a conscientização 
desses, é de extrema relevância para que a implantação do ERP ocorra de forma correta 
e não onerosa, sendo esses fatores considerados pontos críticos a serem observados na 
etapa de planejamento estratégico. 

Além disso, falhas na comunicação entre os diversos níveis de usuários foram 
consideradas o segundo maior problema. Portanto, essa dificuldade deixa evidente a 
necessidade de que o alinhamento das funções de cada usuário deve ser claro, a fim de 
que não haja interferências e erros por falhas de comunicação.

Para finalizar essa seção, a questão 6 buscou avaliar o grau de satisfação dessas 
empresas quanto a utilização dos sistemas ERP e dos resultados obtidos a partir de sua 
implantação, sendo a resposta unânime. Dessa forma, 100% das construtoras entrevistadas 
que utilizam esses sistemas na gestão da cadeia de suprimentos, considerou alta essa 
satisfação e que o ERP foi de grande valia para o aprimoramento da empresa.

4 |  CONCLUSÃO
O gerenciamento eficiente da cadeia de suprimentos da construção civil é de 

extrema importância para que as empresas desse setor possam reduzir prejuízos e 
aumentar a margem de lucratividade de suas obras. Dessa forma, a utilização de sistemas 
de gestão integrada como os ERP é uma alternativa significante para otimizar a gestão de 
suprimentos.



 
Administração: Organização, Direção e Controle da Atividade Organizacional 2 Capítulo 5 73

A partir dos fatos expostos nesse trabalho, conclui-se que apesar das inúmeras 
vantagens ofertadas, esse suporte tecnológico não é muito difundido entre as empresas do 
norte do Ceará do setor da construção civil, principalmente entre aquelas cujas obras não 
são de grande porte, fato que está diretamente relacionado com os custos de implantação 
desses softwares. 

Além disso, depreende-se que as funcionalidades dos mais diversos ERP voltados 
para construção civil seriam relevantes para o aprimoramento das construtoras do norte 
do estado que não os utilizam, haja vista os inúmeros problemas relacionados com uma 
gestão ineficiente de suprimentos que foram abordados e a eminente necessidade de 
manterem-se competitivas em um mercado tão acirrado.

Por conseguinte, espera-se que esse trabalho contribua na conscientização das 
empresas do norte do Ceará do setor da construção civil no que tange a essencialidade da 
gestão eficaz da cadeia de suprimentos de uma obra para alcance de resultados positivos. 
Ademais, sugere-se que as empresas não usuárias desses sistemas de gestão, cientes das 
vantagens intrínsecas a sua utilização, busquem soluções tecnológicas e inovadoras que 
auxiliem no aperfeiçoamento da gestão de suas obras, a fim de que possam se manterem 
competitivas no mercado.
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