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Prof. Dr. Helio Franklin Rodrigues de Aimeida - Universidade Federal de Rondonia

Prof® Dr? lara Licia Tescarollo - Universidade Sao Francisco
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Prof® Dr® Erica de Melo Azevedo - Instituto Federal do Rio de Janeiro
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APRESENTACAO

Este e-book, como seu proprio titulo explicita, tem como foco o planejamento de
acoes nas ciéncias da saude. Nao obstante, planejar denota preparar um trabalho, ou
um objetivo, de forma sistematica; ademais, a etiologia da palavra também conota uma
acao, pratica e/ou um resultado. Diante disso, a organizagdo desta obra ndo poderia
desconsiderar o contexto que envolve o planejamento estratégico em salde; desta
forma, os 106 trabalhos aqui contidos estao dispostos em 5 volumes que levam em conta
justamente o processo construtivo de um plano: a andlise cientifica e literaria do caminho
percorrido nas ciéncias da saude até o momento esta representada nos trés primeiros
volumes que, por sua vez, englobam estudos de reviséo, relatos de caso e de experiéncia,
além de pesquisas epidemioldgicas; ja os ultimos dois volumes trazem ao leitor trabalhos
que fornecem novas perspectivas de acdo em saude, desde a atengéo basica até novos
métodos de diagnéstico e tratamento, além de pesquisas qualitativas que tratam da
sociologia inerente a pratica em saude, principalmente no Brasil.

Em nome da Atena Editora, agradece-se o empenho dos autores na construgao
dessa obra e explicita-se o desejo de que esta leitura contribua para a ampliacdo do
conhecimento cientifico no intuito de inspirar novos estudos que tragam ainda mais
resultados para o dinamismo e para a clareza no planejamento em ciéncias da saude.

Boa leitural!

Luis Henrique Almeida Castro
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Dinamismo e Clareza no Planejamento em Ciéncias da Saude

RESUMO: A pesquisa tem como objetivo revisar
de forma sistematica na literatura a assisténcia
dos profissionais de saude as maes e familiares
de neonatos internados em Unidades de Terapia
Intensiva Neonatal e a participacéo dos familiares
no cuidado ao recém-nascido. Realizado no
periodo de agosto e setembro de 2016, através
de consulta na base de dados da Biblioteca
Virtual em Saude (BVS), especificamente
LILACS, SCIELO e BDENF. Através dos
seguintes descritores “recém-nascido”,
“Unidades de Terapia Intensiva Neonatal” e
“méaes”, mediante os critérios de incluséo, foram
considerados para este estudo 10 artigos. Como
resultado a maioria dos profissionais reconhece
a importancia da presenca materna e familiares
durante internagdo do recém-nascido na UTIN,
porém identificados alguns fatores negativos,
como auséncia de didlogo entre equipe de saude
e pais; falta de compreensao dos profissionais
diante dos sentimentos vivenciados pelos pais;
restricdes quanto as visitas de pais no periodo
noturno e visita de outros familiares como irméaos
e avos. Os profissionais vislumbram a mae como
figura principal, desconsiderando o pai nesse
momento de internagcdo. Assim, €& necessario
investir na educacdo permanente em UTIN,
promovendo ndo somente habilidades técnicas,
mas também sensibilizando-os para o cuidado
integral e humanizado aos recém-nascidos e a
familia.

PALAVRAS-CHAVE: Recém-nascido, Unidades
de Terapia Intensiva Neonatal, maes, pessoal de
saude, saude da crianca.
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ASSISTANCE OF HEALTH PROFESSIONALS TO FAMILY MEMBERS OF
PREMATURE NEWBORNS HOSPITALIZED IN NEONATAL INTENSIVE CARE
UNIT: SYSTEMATIC REVIEW

ABSTRACT: The research aims to systematically review in the literature the assistance of
health professionals to mothers and relatives of neonates hospitalized in Neonatal Intensive
Care Units and the participation of family members in the care of the newborn. Conducted in
August and September 2016, through consultation in the database of the Virtual Health Library
(VHL), specifically LILACS, SCIELO and BDENF. Through the following descriptors “newborn”,
“Neonatal Intensive Care Units” and “mothers”, according to the inclusion criteria, 10 articles
were considered for this study. As a result, most professionals recognize the importance of
maternal and family presence during hospitalization of the newborn in the NICU, but some
negative factors were identified, such as the absence of dialogue between the health team and
parents; lack of understanding of professionals in view of the feelings experienced by parents;
restrictions on visits by parents at night and visits by other family members such as siblings
and grandparents. The professionals envision the mother as the main figure, disregarding the
father at this time of hospitalization. Thus, it is necessary to invest in continuing education in
the NICU, promoting not only technical skills, but also sensitizing them to comprehensive and
humanized care to newborns and the family.

KEYWORDS: Newborn, Neonatal Intensive Care Units, mothers, health personnel, child
health.

INTRODUCAO

A Unidade de Terapia Intensiva Neonatal (UTIN) &€ um setor destinado ao cuidado e
tratamento de recém-nascidos de alto risco, constituindo-se de diversos equipamentos e
equipe multiprofissional. Também é considerada de alta complexidade, devido a gravidade
das condig¢des vitais dos neonatos e por utilizar tecnologia de ponta (KAMADA; ROCHA,
2006).

Assim, o nascimento de bebé prematuro e sua internacéo nesse setor trazem, aos
pais, sentimento de tristeza, insegurancga, dor, medo, solidao, incapacidade e incerteza
quanto a vida e ao progndstico do filho. Tais sentimentos estdo associados ao ambiente
da unidade intensiva, com suas caracteristicas proprias e a falta de conhecimento prévio
acerca do setor (SCHMIDT et al., 2012).

Ainternacdo do neonato em UTIN é uma experiéncia delicada para mées e os outros
familiares, e as relacbes estabelecidas com a equipe de saude influenciam na vivéncia
com o bebé, destacando a importancia de reflexdo sobre a assisténcia prestada pelos
profissionais a essa populagédo (CRUZ et al., 2010).

Diante disso, o apoio e assisténcia humanizada da equipe de saude se torna
imprescindivel no momento de facilitar a aproximag¢ao do binbmio méae-filho, e tornar esse
momento mais tranquilo. Apesar do foco estar nos cuidados ao neonato e sua evolucéo,

€ necessario conhecer os sentimentos, necessidades e crengas da méae, pois muitos dos
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procedimentos envolvem e dependem dela para promover o bem-estar e a satde do bebé,
como a amamentagéo e o contato pele a pele (CRUZ et al., 2010).

Percebendo a importancia da interacdo entre os profissionais de salude e os
familiares durante a internacdo de seu filho em unidade de terapia intensiva, acreditando
que a assisténcia seja desenvolvida a partir do trabalho coletivo, com a finalidade primordial
de atendimento integralizado e humanizado, este estudo tem o objetivo de analisar e
fazer uma reflexdo sobre a assisténcia dos profissionais de saude as méaes e familiares
de neonatos internados em Unidades de Terapia Intensiva Neonatal e a participacdo dos
familiares no cuidado ao recém-nascido.

Sob essa perspectiva, justificou-se a relevancia do estudo do tema proposto,
tendo em vista a possibilidade de conhecer e divulgar condutas que contribuam para a
sensibiliza¢do quanto aimportancia de se adotar medidas humanizadas no desenvolvimento
das atividades em saude, principalmente no que se refere a assisténcia ao prematuro nas
Unidades de Terapia Intensiva Neonatal.

MATERIAIS E METODOS

Este estudo é uma revisdo de literatura do tipo sistematica, com levantamento
bibliografico das producdes cientificas a respeito da assisténcia dos profissionais de saude
as maes de neonatos internados em Unidades de Terapia Intensiva Neonatal (UTIN), no
periodo de agosto e setembro de 2016, através de consulta na base de dados da Biblioteca
Virtual em Saude (BVS), especificamente: Literatura Latino-Americana e Ciéncias de Saude
(LILACS), Scientific Eletronic Library Online (SCIELO) e Bases de Dados de Enfermagem
(BDENF).

Para a busca das fontes bibliograficas, foram utilizados os seguintes descritores:
Recém-nascido; Unidades de Terapia Intensiva Neonatal; e Méaes, de acordo com os
Descritores em Ciéncias da Saude (DECS). A escolha dos artigos obedeceu aos seguintes
critérios de inclusdo: artigos disponiveis em texto completo, publicados entre 2011 e 2016,
nos idiomas portugués, inglés e espanhol. Como critérios de exclusao: artigos incompletos,
publicacbes que nao apresentem conteudos de interesse e ndo contemplem o periodo do
estudo.

A selecéo das publicagcbes deu-se a partir dos 172 artigos cientificos encontrados,
em seguida, procedeu-se a leitura atenta dos titulos e resumos, seguindo com a leitura
do artigo completo na busca de conteudo acerca do objetivo da pesquisa e, mediante os
critérios de inclusdo, foram considerados para este estudo 10 artigos.

A interpretag@o e analise dos dados ocorreram com base no referencial teérico
relacionado a tematica, selecionados ap6s a leitura analitica dos textos completos,
estabelecendo a ligagcéo entre os resultados obtidos com teorias ou estudos anteriores.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir da anélise dos 10 artigos, constatou-se que 20% (2) eram publica¢des no
idioma inglés e 80% (8) em portugués. Em relacdo aos anos de publicacdo dos artigos,
foram observados dois artigos em 2011, quatro em 2012, um em 2013, um em 2014, dois
em 2015 e em 2016 nao foram constatados artigos cientificos que abordassem o tema da
pesquisa.

Dentre os artigos, todos eram de abordagem qualitativa. Para anélise, os resultados
foram sintetizados por similaridade de contetdo, emergindo em duas categorias: a)
Assisténcia e relacionamento dos profissionais de satde com mées e familiares dos recém-
nascidos e; b) Participa¢do da familia nos cuidados ao recém-nascido na UTIN.

a) Assisténcia e relacionamento dos profissionais de salude as maes e
familiares dos recém-nascidos

A internacdo do recém-nascido na UTIN é um momento muito dificil para toda
a familia. Logo ap6s a admissédo, os pais se assustam ao ver seus filhos conectados a
aparelhos e tubos - situagdo que costuma ser bastante dolorosa e desencadeadora de
sentimentos como tristeza, dor, medo, inseguranga, incapacidade e incerteza quanto ao
prognostico do filho. Assim, os profissionais de salde devem compreender os sentimentos
vivenciados por eles e estabelecer assisténcia humanizada e integral (FONTOURA et al.,
2011).

Costa, Klock e Locks (2012) apresentam algumas estratégias para a assisténcia e
bom relacionamento com os familiares, destacando a importancia de, ainda no acolhimento,
o profissional acompanhar os pais até o leito, se apresentar, dizendo o nome e fungéo;
mostrar-se acessivel em todos os momentos; e esclarecer dividas conforme véo surgindo.
Essas a¢bes s@o necessérias para favorecer a aproximacgao e estimular o vinculo afetivo.
Atitudes como escutas, conversa, compromisso, participacdo e responsabilidade sao
componentes essenciais para o acolhimento.

Duarte et al. (2011) afirmam que, mesmo sendo considerada pelos profissionais
a necessidade de compreensdo dos sentimentos vivenciados pelas maes durante a
internacado, os discursos de algumas maes revelam atitudes rispidas e pouco receptivas
por parte de alguns profissionais: “uma palavra que uma pessoa fala com a gente, a gente
pode sentir muito, elas nao lhe respondem direito” e “tem algumas que fecham a cara
quando veem a gente chegando, fica mal-humorada, e fica falando: Nossa! Se eu pudesse
eu estudava mais para eu poder sair daqui”. Essas falas mostram a auséncia de dialogo
e compreensao, o que demarca a diferenca entre cuidado humanizado e integral de um
mero cumprimento de servico. A troca de experiéncia entre pais e equipe de satde é uma
importante fonte de apoio, informacgéo e esperanca, podendo influenciar positivamente no
enfrentamento da internagéo do filho (ROSENZVAIG, 2010).
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Em estudo realizado com mé&es que participam de um grupo de apoio criado
pelos profissionais da UTIN, percebeu-se que, durante os encontros, a presengca da
equipe multiprofissional favorece o esclarecimento das duvidas. Os familiares sentem-se
mais seguros e confiantes ap6s o contato com outros profissionais além dos médicos e
enfermeiros, como assistentes sociais e psicologos, e consideram o grupo de apoio como
um momento de aproximagéo entre eles (BALBINO et al., 2015).

No que se refere as iniciativas desenvolvidas pelas instituicdes, em estudo realizado
em cinco hospitais de Belo Horizonte, verificou-se falha no acesso dos familiares a UTIN,
com estabelecimento de horarios pré-definidos e restricdes para entrada dos pais no periodo
noturno, sendo contestado pelos pais, que ja percebem a importancia de sua presenca junto
ao filho por maior tempo possivel. Notou-se que ja existem avancos em relagdo ao acesso
dos pais, porém ainda nao acontece com os demais membros da familia, como irméos e
avos. Além disso, foi identificada a existéncia de estruturas que favorecem a permanéncia
da mae nas instituicoes, através das casas de apoio, porém néo existe esse apoio aos pais,
que também tém a necessidade de estarem perto. E evidente a importancia da presenca
paterna para o desenvolvimento da crianca, mas percebe-se que as instituicbes dao énfase
a figura materna e desconsideram o pai nesse momento (DUARTE et al., 2012).

A criacdo de casas de apoio ndo corresponde apenas em um objetivo do hospital em
oferecer atencéo integrada e humanizada, mas também de cumprir 0 que estabelece no
artigo 12 do Estatuto da Crianca e do Adolescente, que “as instituicdes de saude deverdo
oferecer condigdes para a permanéncia integral de acompanhante, quando a crianga ou
adolescente for internado” (SANTANA; MADEIRA, 2013).

b) Participacao da familia nos cuidados ao recém-nascido

Em discurso de profissionais de saude num estudo realizado em Hospital Materno-
Infantil de Belo Horizonte (MG), verificou-se que a maioria considera a presenca e a
participac¢do dos pais na UTIN fundamental, pois fortalece o contato pele a pele, a formacéo
do vinculo e permite o aprendizado, fatores que contribuem para a redugéo do tempo
de internacdo e a continuidade do cuidado em casa. Considera, também, a importancia
da presenca paterna, apesar da maioria considerar a mae como figura principal nesse
momento (SANTANA; MADEIRA, 2013).

As praticas relatadas pelos profissionais com intuito de promover a participagéo da
familia também foram mencionadas por Roseiro e Paula (2015). Destacaram a importancia
da participagéo tanto dos pais como de outros membros da familia como irméos e avos,
apontando acdes como horarios de visitas a todos os familiares; apoio e incentivo ao
aleitamento materno junto a equipe do banco de leite; incentivo ao contato pele a pele e
outros cuidados em geral.

Alguns profissionais relatam desconforto com a presenca de outros familiares no
setor, como pode-se observar em duas falas: “Eu acho étimo trabalhar com a presenca da

mée na Unidade. O que me incomoda s&o as visitas de pais, irmaos, avos. E um monte de
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gente entrando, uma abricédo de portas, fala alto, um visita o filho do outro. Eu ndo gosto”
e “A presenca da mae, eu acho muito importante. Agora, a familia, as vezes, eu acho que
atrapalha porque tumultua muito a Unidade” (SANTANA; MADEIRA, 2013).

Kamada e Rocha (2006) afirmam que a presencga dos pais e familiares na UTIN nédo
deve ser apenas permitida e tolerada, mas, sim, valorizada pelos profissionais como um
momento de formagéo de didlogo e diminuicdo da ansiedade e aflicdo da familia.

No estudo de Duarte et al. (2012) é expresso pelas mées que os profissionais
determinam como e quando elas podem cuidar dos filhos. As situa¢des expostas evidenciam
que a equipe se baseia nas condigdes clinicas do neonato para decidir o momento que
ird incluir ou ndo os pais nos cuidados. O autor acrescenta que, mesmo considerando
essa avaliacdo fator importante, seria interessante uma negociacdo com as maes, para
essas assumirem acgdes de cuidados com o filho. A equipe de saude pode, sim, possibilitar
momentos de participacédo ainda em condi¢cdes graves do neonato, como pedir que a méae
segure a mao da crianga, ou que ajude com os materiais durante alguns procedimentos,
permitindo que haja melhora da condicdo do recém-nascido, bem como encorajando a

preparando essa mae para realizar outros cuidados.

CONCLUSAO

Os resultados mostram que a maioria dos profissionais reconhece a importancia da
presenca da mae e familiares durante internacdo do recém-nascido na UTIN, destacando
os beneficios a recuperacgéao do filho. Porém, foram identificados alguns fatores negativos,
como auséncia de diadlogo entre equipe de saude e pais; falta de compreensdo dos
profissionais diante dos sentimentos vivenciados pelos pais; restricdes quanto as visitas de
pais no periodo noturno e visita de outros familiares como irmaos e avos.

Percebe-se, também, que aqueles profissionais que reconhecem a importancia da
permanéncia dos pais na UTIN vislumbram a méae como figura principal, desconsiderando
0 pai nesse momento de internacdo. Assim, é necessario investir na capacitacdo dos
profissionais de salde que atuam nas UTIN, promovendo ndo somente habilidades
técnicas, mas também sensibilizando-os para o cuidado integral e humanizado aos recém-
nascidos e a familia.

Esperamos que os resultados encontrados neste estudo possam auxiliar na
capacitacéo dos profissionais para o acolhimento a familia e para a insercdo desta no
ambiente da UTIN, como elemento a ser cuidado e possibilitando o estabelecimento de
relacdo humana e saudavel entre familia e equipe de salde. Assim, sugere-se que o
tema seja debatido rotineiramente nos ambientes hospitalares, entre os profissionais, em
especial nas UTINs.
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