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APRESENTAÇÃO

O livro “Administração: Organização, Direção e Controle da Atividade 
Organizacional” é uma obra publicada pela Atena Editora e divide-se em dois volumes. 
Este primeiro volume reúne um conjunto de vinte e sete capítulos, em que são abordados 
diferentes temas que permeiam o campo da administração. Compreender os fenômenos 
organizacionais é o caminho para o avanço e a consolidação da ciência da administração, 
possibilitando a construção de um arcabouço teórico robusto e útil para que gestores 
possam delinear estratégias e tomar decisões eficazes do ponto de vista gerencial, 
contribuindo para a geração de valor nas organizações.

Nesse contexto, compreendendo a pertinência e avanço dos temas aqui abordados, 
este livro emerge como uma fonte de pesquisa rica e diversificada, que explora a 
administração em suas diferentes faces, uma vez que concentra estudos desenvolvidos 
em diferentes contextos organizacionais. Assim, sugiro esta leitura àqueles que desejam 
expandir seus conhecimentos por meio de um material especializado, que contempla um 
amplo panorama sobre as tendências de pesquisa e aplicação da ciência administrativa. 

Além disso, ressalta-se que este livro visa ampliar o debate acadêmico, conduzindo 
docentes, pesquisadores, estudantes, gestores e demais profissionais à reflexão sobre 
os diferentes temas que se desenvolvem no âmbito da administração. Finalmente, 
agradecemos aos autores pelo empenho e dedicação, que possibilitaram a construção 
dessa obra de excelência, e esperamos que este livro possa ser útil àqueles que desejam 
ampliar seus conhecimentos sobre os temas abordados pelos autores em seus estudos.

Boa leitura!

Clayton Silva
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RESUMO: A relação entre o mercado de trabalho 
e a universidade é cenário de grandes discussões 
na atualidade. Discentes buscam, cada vez 
mais, aprimorar sua experiência acadêmica, 
desenvolvendo e aprimorando conhecimentos 
que se tornaram futuras habilidades no ambiente 
organizacional, com a intenção de facilitar 
seu acesso ao mercado de trabalho. Para 
isso, atributos como, inteligência emocional 
e liderança, são essenciais para a formação 
do aluno universitário, visto que, tratam-se 
de competências que começam na academia 
e transferem seus reflexos para o mundo 
empresarial. Com o propósito de entender estas 
possíveis relações entre formas de liderança 
e inteligência emocional nas universidades 
e dentro das empresas, este artigo possui o 
foco em responder a seguinte questão: “Qual a 
relação existente entre a inteligência emocional 

desenvolvida na academia e a inteligência 
emocional praticada pelos líderes nas empresas 
privadas da associação comercial de Ceilândia?”. 
Na consecução dos objetivos propostos e, 
posteriormente, a obtenção da resposta para 
o problema de pesquisa, utilizou-se de uma 
pesquisa de caráter qualitativa e descritiva, 
onde foram utilizadas entrevistas individuais 
com gestores de três empresas integrantes da 
associação comercial de Ceilândia e, criou-se 
um grupo focal com seis alunos universitários, 
graduandos em administração de empresas, de 
três instituições de ensino superior do DF (UnB, 
UCB e UniCEUB), com a intenção de criar um 
discurso coletivo e relacioná-lo com as falas 
individuais dos gestores. Após a análise dos 
discursos obtidos, desenvolveram-se quadros 
de relações entre as opiniões dos gestores e dos 
universitários com relação ao tema e, constatou-
se, a existência de uma relação de grande 
semelhança entre a inteligência emocional 
desenvolvida na academia e a inteligência 
emocional praticada pelos líderes nas empresas 
privadas da associação comercial de Ceilândia, 
portanto, atingindo os objetivos do artigo e 
respondendo o problema de pesquisa. 
PALAVRAS-CHAVE: Inteligência emocional, 
Liderança universitária, Competências 
gerenciais, Competências acadêmicas.
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EMOTIONAL INTELLIGENCE: A COMPARATIVE STUDY BETWEEN 
UNIVERSITY AND BUSINESS LEADERSHIP

ABSTRACT: The relationship between the labor market and the university is the scene of 
great discussions today. Students increasingly seek to improve their academic experience, 
developing and improving knowledge that has become future skills in the organizational 
environment, with the intention of facilitating their access to the job market. For this, attributes 
such as emotional intelligence and leadership are essential for the training of university 
students, since they are skills that begin in academia and transfer their reflexes to the business 
world. In order to understand these possible relationships between forms of leadership and 
emotional intelligence in universities and within companies, this article focuses on answering 
the following question: “What is the relationship between emotional intelligence developed 
in academia and emotional intelligence practiced? by leaders in the private companies of 
the Ceilândia trade association?”. In achieving the proposed objectives and, subsequently, 
obtaining the answer to the research problem, a qualitative and descriptive methodology was 
used, using individual interviews with managers of three companies that are members of the 
Ceilândia trade association and created a focus group with six university students, graduating 
in business administration, from three higher education institutions in the DF (UnB, UCB and 
UniCEUB), with the intention of creating a collective discourse and relating it to the individual 
statements of the managers . After analyzing the speeches obtained, tables of relationships 
were developed between the opinions of managers and university students in relation to 
the theme and, it was found, the existence of a relationship of great similarity between the 
emotional intelligence developed in the academy and the emotional intelligence practiced by 
the leaders in the private companies of the commercial association of Ceilândia, therefore, 
reaching the objectives of the article and answering the research problem.
KEYWORDS: Emotional intelligence, University leadership, Managerial competencies, 
Academic skills.

1 | 	INTRODUÇÃO
Partindo da hipótese que assuntos como inteligência emocional (IE) e liderança 

empresarial (LE) apresentam notável importância na formação acadêmica, e no futuro 
desenvolvimento profissional de universitários com o perfil citado no parágrafo anterior, 
decidiu-se o tema abordado nesta pesquisa como sendo um estudo comparativo entre a 
inteligência emocional desenvolvida por líderes universitários (participantes de empresas 
juniores) e sua real aplicabilidade por líderes atuantes no mercado de trabalho. 

Ressalta-se que o assunto possui grande destaque na atualidade, como mencionado 
por Goleman  e Cecilia (2016) em uma entrevista ao jornal da Universidade Pontifícia do 
Chile, onde o renomado autor explica que sem a inteligência emocional um indivíduo pode 
receber treinamentos, ter habilidade para boas ideias, mas ele ainda dificilmente será 
um grande líder, demonstrando sua relevância em diversas áreas de estudo, tais como: 
administração; psicologia; sociologia e etc. Propiciando palco para discussões sobre a 
aplicabilidade da inteligência emocional não apenas no ambiente empresarial, mas também 
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no cotidiano de qualquer pessoa que decida gerir sua vida de maneira a alcançar seus 
objetivos com a melhor eficiência possível.

Portanto, ocorre a indagação deste artigo a respeito do entendimento de possíveis 
relações entre formas de liderança nas universidades e dentro das empresas, e qual seria 
a correlação da inteligência emocional na manifestação dessa liderança. Surge, então, 
o questionamento/problema de pesquisa: “Qual a relação existente entre a inteligência 
emocional desenvolvida na academia e a inteligência emocional praticada pelos líderes nas 
empresas privadas da associação comercial de Ceilândia?”. Optou-se, nesta pesquisa, por 
um objetivo principal de “Relacionar a inteligência emocional desenvolvida na academia com 
a inteligência emocional praticada pelos líderes nas empresas da Associação Comercial de 
Ceilândia”. Como forma de aprofundar os estudos resultantes do objetivo geral, decidiu-se 
por três objetivos específicos: identificar habilidades de inteligência emocional em grupos 
de universitários; observar lideranças do setor de produtos e serviços da associação 
comercial de Ceilândia; comparar as competências de lideranças universitárias e de 
gestores atuantes no mercado por meio da inteligência emocional.

A produção científica tem como um de seus objetivos compreender a realidade 
social, dessa forma, possibilita a produção de comparações e discussão sobre o impacto 
da inteligência emocional no surgimento de lideranças. Produzir estudos a respeito da 
inteligência emocional no surgimento de lideranças universitárias pode contribuir para o 
entendimento do processo de transformação de alunos em grandes gestores, ou seja, 
um processo que começa na academia e tem impactos no mercado de trabalho. Neste 
contexto, este estudo reveste-se de importância para o meio acadêmico.

2 | 	FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA

2.1	 Contexto histórico e conceitos de inteligência emocional
A curiosidade do ser humano o trouxe exatamente para onde ele está neste 

momento, ou seja, sua inteligência desenvolvida ao longo de aproximadamente duzentos 
mil anos deu espaço para o desenvolvimento do homem na Terra até a modernidade nos 
tempos atuais.  Em decorrência da busca incansável por respostas para os anseios da 
sociedade, nasce o estudo da inteligência. Por volta de 1905, o diretor de laboratório 
de psicologia da Sorbonne, chamado Alfred Binet, decide criar um teste para avaliar o 
desempenho intelectual de pessoas da sociedade daquela época. O intuito inicialmente 
era apenas reconhecer o perfil cognitivo de alunos que precisavam de atenção especial, 
porém futuros psicólogos tomaram como aprendizado os estudos de Binet e passaram a 
pesquisar o quão mensurável poderia ser a inteligência humana (GOULD, 1991). Com o 
estudo da inteligência ganhando mais importância ao passar dos anos, nascem os primeiros 
conceitos sobre inteligência que se tornariam primordiais no nascimento da inteligência 
social e, logo, dar início ao estudo da inteligência emocional. 
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A inteligência emocional teve seu primeiro aparecimento em artigos científicos 
por volta de 1920 quando o autor Edward Lee Thorndike publica seu artigo, chamado 
“Intelligence and it’s uses”, que falava de um conjunto de ideias a respeito do estudo 
da inteligência. Foi nesse estudo que Thorndike (1920) conceitua pela primeira vez a 
inteligência social, para o autor, inteligência social seria uma habilidade para organizar e 
entender as pessoas, ou seja, para ensiná-las a agir com sabedoria nas relações humanas. 
O surgimento do conceito de inteligência social abriu portas para mais pesquisas no 
ramo do estudo da inteligência como forma de influência nas características pessoais de 
cada indivíduo. Portanto, desde a aparição das grandes indústrias, já existiam pessoas 
aplicando a inteligência emocional (GOLEMAN; CECILIA, 2016). Assim, estudos a respeito 
da aplicabilidade da inteligência emocional dentro do ambiente empresarial são mais 
requisitados pelo mercado e, atualmente, empresas necessitam do melhor entendimento 
sobre temas, como o surgimento de líderes, treinamento e motivação dos funcionários. A 
resposta pode estar exatamente na produção de mais pesquisas científicas a respeito da 
inteligência emocional no ambiente empresarial.

Howard Gardner (1983), dá um grande passo nas pesquisas sobre o que a 
inteligência subjetiva das pessoas pode dizer sobre suas habilidades ou características, 
introduzindo o conceito de Multiple Intelligences (MI) em seu livro Frames of Mind: the 
theory of multiple intelligences, em que descreve a inteligência dividida em oito tipos. 
Assim, cada pessoa poderia se identificar como “mais inteligente” em um dos oito tipos de 
conhecimento específico. 

Gardner et al (2010), corroboram com o conceito de inteligência emocional 
exemplificando que as oito inteligências existem de forma interdependente dentro de cada 
pessoa, porém o indivíduo desenvolve melhor uma ou mais Inteligências ao longo de sua 
vida. As inteligências foram dividas da seguinte maneira: Espacial, Linguística, Interpessoal, 
Intrapessoal, Naturalista, Sinestésica, Musical e Lógico-Matemática. Este conceito sobre 
a inteligência interpessoal, se assemelha bastante com o conceito de Thorndike (1920) 
sobre a inteligência social, o autor assegurava que o ser humano possuidor de uma maior 
inteligência social teria melhor capacidade de organizar e entender as pessoas a sua volta. 
Já para Gardner et al (2010), a inteligência interpessoal é aquela que descreve a habilidade 
de entender as outras pessoas. 

O conceito de inteligência social desenvolvido por Thorndike (1920) juntamente ao 
conceito de Gardner (1983) sobre a inteligência emocional, se assemelhavam quanto a 
seus interesses a respeito do uso da inteligência no meio social, ou seja, eles perceberam 
que indivíduos de capital intelectual social mais forte eram capazes de influenciar e 
comandar da melhor forma possível outras pessoas. Dessa maneira, esse ramo do estudo 
da inteligência aplicada ao meio social foi palco de grandes pesquisas elaboradas por 
indivíduos detentores do interesse no entendimento do porquê de a inteligência social e 
interpessoal desempenham um papel fundamental na formação de gestores. Porém, antes 
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disso, foi necessário que um pesquisador chamado Wayne Leon Payne (1985) juntasse 
ideias e conceitos de pesquisadores anteriores a respeito da inteligência aplicada ao meio 
social para a formulação do que se chama, atualmente, de inteligência emocional.

Na atualidade, é de conhecimento geral que as obras dos autores Thorndike (1920) 
e Gardner (1983) foram de extrema importância para o surgimento do atual conceito de 
inteligência emocional, pois eles iniciaram as pesquisas a respeito dos tipos de inteligência. 
Contudo, não foram eles que aprofundaram o conceito da inteligência aplicada ao meio 
social. Essa foi a pesquisa desenvolvida por Payne (1985), a quem é atribuído o conceito 
primordial de inteligência emocional, citado em sua tese de doutorado, chamada “A Study of 
emotion-developing emotional intelligence; self-integration; relating to fear, pain and desire 
(theory, structure of reality, problemsolving, contraction/expansion, tunning in/comingout/
letting go)”. O autor desta obra revoluciona os estudos a respeito da inteligência publicando 
sua tese de doutorado que apresentava um novo conceito, o qual, em sua opinião, fora 
negligenciado ao longo de muitos anos. Surge, então, o conceito inicial de inteligência 
emocional. Segundo Payne (1985), indivíduos que soubessem não apenas resolver 
problemas lógicos, mas também resolver problemas emocionais, eram os indivíduos mais 
preparados para a inconstância do futuro. É bastante comum encontrar muitas pessoas 
brilhantes intelectualmente e, ao mesmo tempo, despreparadas quando confrontadas com 
a emoção, a angústia ou o conflito em um relacionamento (PAYNE, 1985).

Observa-se que, desde o conceito antigo na literatura a respeito da inteligência 
emocional no âmbito social, o tema começa a ganhar novas áreas de pesquisa. Surgem 
novos pesquisadores com o intuito de desmistificar esse conceito, anteriormente detentor de 
formulação negligenciada. A administração foi uma das áreas que despertou interesse pela 
compreensão da aplicabilidade desse novo conceito dentro do ambiente organizacional. 
Entretanto, para que isso fosse necessário, foi fundamental que dois psicólogos, Peter 
Salovey, Dipaolo e John Mayer (1990), publicassem seu artigo chamado “Emotional 
Intelligence”, na revista “Imagination, Cognition and Personality”, considerada um marco em 
relação aos estudos em curso. Em seu artigo, os autores definem a inteligência emocional, 
a fim de aprofundar o conhecimento dos pesquisadores e desmistificando esse conceito, os 
autores definiram inteligência emocional como “a habilidade para controlar os sentimentos 
e emoções em si mesmo e nos demais, discriminar entre elas e usar essa informação para 
guiar as ações e os pensamentos” (MAYER; DIPAOLO; SALOVEY, 1990, p. 772).

E por fim, com o tema inteligência emocional sendo bastante disseminado não 
apenas no meio acadêmico, mas por vários meios sociais e digitais, surge então, um dos 
principais autores a respeito do assunto, Daniel Goleman (1998), o autor é um jornalista 
científico e psicólogo, que por doze anos, dedicou sua vida escrevendo para a revista The 
New York Times, onde despertou grande curiosidade a respeito do estudo das ciências 
comportamentais, logo, escrevendo livros de grande importância e fácil compreensão, a 
respeito da aplicabilidade da inteligência emocional em diferentes ramos de estudo.
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Goleman (1998) escreve um artigo para Harvard Business Review, descrevendo 
o que é e como surge um líder, e uma das principais e mais importantes características 
encontradas em um líder, sua inteligência emocional. Ainda, o autor afirma a inteligência 
emocional é um atributo chave que diferencia um líder que se destaca de um que é apenas 
adequado a sua função. A inteligência emocional pode ser subdividida em cinco fatores 
principais: autoconsciência; controle emocional; motivação; empatia e habilidade social. Se 
qualquer indivíduo domina os cinco fatores de inteligência emocional de maneira eficaz e 
eficiente, possivelmente ele é a pessoa mais adequada ao cargo de um líder dentro de uma 
empresa (GOLEMAN, 1998).

2.2	 Conceitos de liderança
A liderança é um tema da administração que é discutido por pesquisadores a muitos 

anos, e possivelmente continuará a ser discutido por diversas áreas do conhecimento, 
principalmente na parte do estudo do comportamento organizacional. Para a melhor 
compreensão desta pesquisa é essencial entender os conceitos principais de liderança, 
facilitando assim, a comparação lógica com as noções a respeito da inteligência emocional, 
a fim de demonstrar possíveis semelhanças (ROBSON; NETO, 2019). Para Andrade (2015, 
293), “o processo de liderar pode ser visto como um conjunto de comportamentos que 
possibilitam ao gestor influenciar sua equipe”, conceito este que se assemelha bastante 
com o fator da habilidade social proposto por Goleman e Cecilia (2016) com seu conceito 
de fatores da inteligência emocional.

Existem autores como Vroom e Jago (2007), que defendem o conceito de 
liderança como uma forma particular de influência, que foca na motivação das pessoas, 
a fim de alcançarem juntas objetivos em comum. Conceito que também se assemelha 
perfeitamente com o fator de motivação da inteligência emocional. De acordo com Lins 
(2011), é bastante importante que o líder saiba aproveitar algumas peculiaridades de seus 
subordinados, tais como criatividade e talentos específicos, sabendo assim ter empatia 
com seu funcionário, dando-lhe suporte e apoio quando necessário. E um dos fatores mais 
importantes e primordiais da inteligência emocional é a empatia praticada pelos líderes com 
seus funcionários (GOLEMAN; CECILIA, 2016). Portanto, pode-se compreender que novos 
gestores que estão começando a praticar e possuir os fatores da inteligência emocional no 
seu cotidiano, futuramente poderão se transformar em grandes líderes.

3 | 	MÉTODO
Para a elaboração desse artigo, optou-se por uma pesquisa de caráter qualitativa, 

com a intenção de uma análise apurada de entrevistas individuais e depoimentos de um 
grupo focal. Segundo Lakatos (2017), a finalidade deste tipo de abordagem não é apenas 
relatar e descrever os dados obtidos empiricamente, mas sim relatar o desenvolvimento 
da interpretação dos dados pesquisados. A pesquisa possui o objetivo de relacionar a 
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inteligência emocional desenvolvida na academia com a inteligência emocional praticada 
pelos líderes nas empresas. Logo, detém característica descritiva, que segundo Gil (2008), 
pesquisas com essa propriedade têm como objetivo principal descrever determinadas 
características de um grupo, população ou fenômeno. 

No desenvolvimento do método deste artigo, determinou-se o roteiro de discussão 
semiestruturado com dez questões abertas, uma vez que foi necessária uma observação 
conjunta de um grupo focal de universitários, tido, para Powell e Single (1996, p. 499), 
como “um conjunto de pessoas selecionadas e reunidas por pesquisadores para discutir e 
comentar um tema, que é o objeto de pesquisa a partir de sua experiência pessoal”. Este 
método de análise pode ser justificado por tratar-se de um grupo específico de pessoas com 
características de liderança e inteligência emocional similares, e para Lakatos (2017, p. 320), 
essa forma de roteiro dá “maior liberdade para desenvolver o tema em qualquer direção 
que considere adequada. É uma forma de poder explorar mais amplamente a questão”. A 
técnica do grupo focal se aplica em situações que necessitam de uma descrição qualitativa 
de opiniões semelhantes de determinado grupo, e privilegia a escolha dos participantes da 
pesquisa que possuam algumas características similares (LAKATOS, 2017). 

A respeito dos sujeitos da pesquisa e utilizando os objetivos específicos deste 
estudo, para a realização de entrevistas individuais foram selecionados três gestores, 
administradores das empresas A, B e C, sendo as três do ramo de materiais de construção, 
todas associadas a associação comercial de Ceilândia, e para melhor compreensão, criou-
se o quadro abaixo demonstrando o porte de cada uma das organizações:

Empresas

Empresa A Empresa B Empresa C
Pequeno Porte Médio Porte Grande Porte
12 Funcionários 160 Funcionários 256 Funcionários

Quadro 1 - Porte das empresas participantes da pesquisa

Fonte: Elaborado pelos autores desta pesquisa.

E na construção do grupo focal, com o intuito de realizar uma melhor análise do 
discurso coletivo,  participaram da pesquisa seis universitários, alunos de graduação em 
administração de empresas das instituições UnB, UniCEUB e UCB, que apresentavam, 
obrigatoriamente, notável desempenho acadêmico, possuindo qualidades como 
comprometimento, proatividade, determinação e papel de liderança em projetos de 
suas respectivas instituições de ensino superior. O processo de seleção das instituições 
de pesquisa e ensino superior ocorreu de maneira parcial, pois foram utilizados dados 
concretos do Ministério da Educação. Este estudo levou em consideração alguns 
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critérios principais para o processo seletivo, tais como: Ser um Centro Universitário ou 
Universidade do DF, possuir o curso de graduação presencial em administração com idade 
de maturidade educacional acima de 25 anos, nota do curso no ENADE 2015/CPC 2015 
maior ou igual a 3. Segundo o e-MEC (2018), atualmente, existem 8 centros universitários 
e 3 universidades que possuem o curso de graduação em administração no DF (Brasília), 
contudo três alcançaram os critérios necessários: UnB (Universidade de Brasília), UniCEUB 
(Centro Universitário de Brasília) e UCB (Universidade Católica de Brasília). O processo 
seletivo das universidades foi de grande importância, pois apenas com a delimitação das 
instituições com maior grau de méritos foi possível a seleção dos alunos de graduação em 
administração em cada uma das faculdades.

Optou-se pela utilização de dados secundários, que para Mattar (2005, p. 159), 
“dados secundários são aqueles que já foram coletados, tabulados, ordenados e, às vezes, 
até analisados e que estão catalogados à disposição dos interessados”, a fim de selecionar 
apenas as empresas de produtos e serviços da associação comercial de Ceilândia, por 
meio de uma análise que foi realizada no banco de dados do SEBRAE (2016) a respeito da 
produção comercial em Ceilândia.

Também foi levado em conta que, para uma melhor mensuração das informações 
e, posteriormente, um melhor alcance do objetivo proposto, tornou-se necessário a 
realização de três entrevistas em profundidade com os gestores das empresas A, B e C 
citadas nos parágrafos acima a respeito dos sujeitos da pesquisa, que, para Gil (2008), é 
uma abordagem adequada a pesquisas com necessidade de assimilação profunda sobre o 
conhecimento de determinadas pessoas investigadas sobre um assunto específico. Para tal, 
desenvolveu-se um roteiro de entrevista semiestruturado, possuindo dez questões abertas 
e treze caso o gestor apresenta-se uma graduação no ensino superior, a fim de absorver o 
máximo de informações a respeito de competências de liderança e inteligência emocional. 
Dessa forma, as entrevistas serão gravadas e, por conseguinte, ocorrerá a degravação das 
mesmas, para que informações preciosas não sejam perdidas. Como tratamento dos dados 
obtidos foi utilizado a análise de conteúdo bem como a construção do discurso coletivo. 
Assim, os resultados poderão embasar as tomadas de decisão de gestores e também 
permitirá a escrita do um artigo científico para ser submetido, futuramente, a revistas da 
área de administração de empresas.

4 | 	ANÁLISE DOS DISCURSOS
Este artigo destinou-se a investigar as relações de liderança e inteligência emocional 

existentes entre um grupo específico de gestores, representantes de três empresas 
parceiras da Associação Comercial de Ceilândia, e um grupo de seis alunos universitários, 
estudantes de administração e representantes de três instituições de ensino superior no 
Distrito Federal (UnB, UCB e UniCEUB).
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O seguinte estudo contribuiu para a academia, particularmente, para pesquisas com 
ênfase na inteligência emocional de gestores e universitários, que possuam atributos de 
liderança apresentados por ambos os grupos em seu cotidiano de trabalho ou estudo. 
Contribuiu igualmente para o ambiente empresarial, onde demonstrou que a atuação 
dos gestores pautada na inteligência emocional contribui com a crescente necessidade 
de gestores oferecerem melhores condições de trabalho para seus funcionários, para o 
auxílio na motivação dos mesmos e, posteriormente, um aumento no alcance de metas. 
E sobretudo, contribuiu para manifestar a urgência de aproximação nas relações entre 
empresas e universidades, que até então, não possuem um relacionamento tão próximo 
quanto deveria, isto é, ambas as entidades carecem, atualmente, de intermediadores que 
construam uma parceria benéfica para ambos.

Através da metodologia utilizada nesta pesquisa, ou seja, por meio da análise dos 
discursos das entrevistas individuais realizadas com os gestores das empresas A, B e C, 
e da construção do discurso coletivo realizada por meio da discussão com o grupo focal 
formado por discentes do curso de administração, pode-se aferir o alcance dos objetivos 
específicos e geral e, por conseguinte, a resposta para o problema de pesquisa.

Tendo em vista o primeiro objetivo específico, que consistia na identificação de 
habilidades de inteligência emocional em grupos de universitários, pode-se afirmar que 
estudantes universitários possuem e apresentam habilidades de inteligência emocional em 
seu cotidiano de trabalho e estudo, por meio do discurso coletivo identificou-se quatro 
habilidades principais de inteligência emocional, como demonstra o quadro a seguir:

Habilidades 
de inteligência 

emocional 
identificadas

Falas do discurso coletivo dos alunos universitários

Influenciar pessoas
“[...] eu quero, de verdade, influenciar pessoas, e mostrar pra elas que o 

mundo é gigantesco, que você tem chances incríveis na vida, e acredito que 
eu me veja com essa característica no futuro”. 

Ser comunicativo

“[...] eu acho que quando você se comunica com uma pessoa, mesmo que 
você não saiba como fazer determinada atividade, você pedindo alguma 
ajuda ou algum auxílio, você consegue produzir qualquer coisa que te 

solicitem”.

Transformar 
realidades

“[...] eu realmente quero ser alguém que vai mudar realidades, e realmente 
dar oportunidade pra quem não teve, ou pra quem não pôde ter de maneira 

mais fácil como outras pessoas”.

Ser socialmente 
responsável

“[...], sempre quando eu me vejo empreendendo no futuro, eu tento sair 
daquela visão focada no lucro ou em grande expansão, pra ter uma visão 

mais focada no colaborador e na responsabilidade social com a sociedade e 
com o planeta”.

Quadro 2 - Habilidades de inteligência emocional identificadas nos alunos universitários

Fonte: Elaborado pelos autores desta pesquisa.
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Por meio da metodologia aplicada aos gestores das empresas A, B e C, pôde-se 
responder também, o segundo o objetivo específico, que se resumia na observação de 
lideranças do setor de produtos e serviços da associação comercial de Ceilândia. Com 
a realização das entrevistas individuais tornou-se possível a análise e contemplação do 
cotidiano dos líderes em suas respectivas empresas, logo, possibilitando a compreensão 
de diversas questões relacionadas a inteligência emocional praticada pelos líderes, 
diariamente, em suas organizações.

Quanto ao terceiro objetivo específico, que possuía o propósito de comparar as 
competências de lideranças universitárias e de gestores atuantes no mercado por meio 
da inteligência emocional e, utilizando da metodologia proposta nesta pesquisa para 
alcançar a resposta para este objetivo, observaram-se determinadas semelhanças nos 
discursos dos sujeitos participantes desta pesquisa, particularmente, no que é respeito às 
habilidades de inteligência emocional. Primeiramente, para uma melhor compreensão das 
opiniões citadas em seus discursos desenvolveu-se o seguinte quadro e obtiveram-se os 
as seguintes comparações:

Competências de Liderança - Universitários Competências de Liderança - Gestores

Ser proativo e sair da sua zona de conforto; Apresentar proatividade em todas as situações 
necessárias na empresa;

Apresentar novas experiências e procurar fazer 
a diferença na empresa;

Possuir experiência comprovada nas atividades que 
irá desempenhar;

Transmitir a sensação de pertencimento em uma 
causa maior para seus colaboradores;

Saber comunicar-se da melhor maneira com seus 
stakeholders;

Se preocupar constantemente com a saúde 
física, mental e emocional de seus funcionários;

Possuir a capacidade de observação e análise antes 
de uma tomada de decisão;

Conseguir despertar o melhor que existe em 
seus colaboradores; Possuir a capacidade de formar uma boa equipe;

Apresentar comprometimento com todas as 
propostas da organização;

Saber alocar todos os recursos da organização em 
prol do alcance de objetivos;

Saber se expor a problematizações cotidianas; Solucionar problematizações cotidianas de todos os 
stakeholders;

Ser socialmente responsável com a sociedade e 
com seus stakeholders.

Apresentar responsabilidade com a empresa e com 
a sociedade.

Quadro 3 - Comparação entre competências de lideranças universitárias e de gestores 
atuantes no mercado

Fonte: Elaborado pelos autores desta pesquisa.

Por conseguinte, para demonstrar as comparações identificadas com relação a 
habilidades de inteligência emocional em papéis de liderança, exercida pelos gestores e 
pelos alunos universitários, desenvolveu-se o quadro abaixo:
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Características Emocionais dos 
líderes - Gestores

Características Emocionais dos 
líderes - Universitários

Apresentar paciência no ambiente de 
trabalho;

Lidar sempre com paciência com 
seus colaboradores;

Ser compreensivo com seus 
funcionários; Entender seu colaborador;

Ter a mente aberta para novos 
aprendizados;

Apresentar constante vontade de 
aprender;

Utilizar a empatia sempre que 
necessário;

Tratar stakeholders sempre com 
empatia;

Saber correr riscos. Apresentar coragem em situações 
de risco.

Quadro 4 - Comparação entre características emocionais dos líderes apresentadas pelos 
universitários e gestores das empresas A, B e C

Fonte: Elaborado pelos autores desta pesquisa.

5 | 	CONSIDERAÇÕES FINAIS
Encerrando as argumentações desta pesquisa, de acordo com a análise e discussão 

dos dados obtidos por meio dos discursos das entrevistas individuais dos gestores das 
empresas A, B e C e por meio da utilização da construção do discurso coletivo realizada 
pelos alunos universitários do curso de administração de três instituições de ensino superior 
do DF, constatou-se que existe sim uma relação de semelhança entre a inteligência 
emocional desenvolvida no cotidiano dos estudantes de administração com a inteligência 
emocional praticada dia-a-dia no ambiente organizacional dos líderes e gestores das 
empresas privadas associadas a ACIC-DF. Logo, respondendo o problema de pesquisa: 
“Qual a relação existente entre a inteligência emocional desenvolvida na academia e a 
inteligência emocional praticada pelos líderes nas empresas privadas da associação 
comercial de Ceilândia?”, e alcançando o objetivo geral: “Relacionar a inteligência 
emocional desenvolvida na academia com a inteligência emocional praticada pelos líderes 
nas empresas da Associação Comercial de Ceilândia”.
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