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APRESENTACAO

A colecédo “Enfermagem: Processos, Praticas e Recursos” relne 76 artigos
cientificos originais, produzidos por académicos, professores e pesquisadores de diversas
Instituicdes de Ensino Superior (IES).

A obra foi dividida em 3 (trés) volumes, de modo que o volume 1, concentra estudos
relacionados a Saude da Mulher e da Criangca; o volume 2, trata especialmente sobre
a Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem e as estratégias educativas utilizadas
pelo enfermeiro em seu cotidiano laboral. O volume 3 por sua vez, aborda a pratica da
enfermagem nos mais variados setores e enfatiza questdes ligadas a Saude do Trabalhador
e a Seguranca do Paciente.

Desse modo, a colegcdo “Enfermagem: Processos, Praticas e Recursos” tece
importantes discussoes e possibilita reflexdes sobre a complexidade do trabalho em saude
e, em especial, no &mbito da Enfermagem, visando contribuir com o fortalecimento deste
campo. Ademais, os capitulos articulam problematicas que impactam na formacédo e no
exercicio profissional do enfermeiro, em seus mais distintos cenarios de insercéo laboral.

Sabe-se o quao importante é a divulgacao cientifica, por isso destaco o compromisso
da Atena Editora em oferecer uma 6tima experiéncia aos pesquisadores, otimizando canais
acessiveis de comunicagéo e uma plataforma consolidada e confiavel, além de uma rapida
resposta — fundamental para que os dados nao fiquem obsoletos.

Agradecemos por fim, 0 empenho dos autores para o desenvolvimento dessa obra.
Explicita-se o desejo de que esta leitura contribua para a ampliagdo do conhecimento
cientifico dos processos, praticas e recursos relacionados a Enfermagem e os impulsione

ao desenvolvimento de novas e brilhantes pesquisas.

Samira Silva Santos Soares
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RESUMO: Populagdo em Situagdo de Rua tem
como definicéo individuos ou grupo de pessoas
que encontram-se habitando logradouros
publicos, em extrema pobreza, passando todo
e qualquer tipo de necessidades fisioldgicas,
higiénicas, alimentares, estruturais e sociais.
Com seus vinculos familiares rompidos ou
debilitados estando em vulnerabilidade extrema,
as margens da sociedade e estigmatizados.
Diante deste contexto, a Politica Nacional de
Atencdo Bésica (PNAB) em 2011 instituiu o
Consultério de Rua (CR), seu objetivo € ampliar
0 acesso da populagéo em situagéo de rua (PSR)
aos servicos de saude, devendo ofertar atencéo
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integral a salde deste grupo populacional.
Séo equipes que realizam atividades de modo
itinerante e desenvolvem acbes em parceria
com as equipes das Unidades Bésicas de Saude
com os demais servicos da rede de atengéo a
saude. O presente trabalho tem por objetivo
descrever uma experiéncia académicos do
curso de enfermagem em abordagens de saude
a individuos em situacdo de rua. A metodologia
utilizada foi um relato de experiéncia académica
de alunos do curso de enfermagem vinculados
ao projeto de extensdo “Da Rua para Noéia”,
da Universidade Feevale, em parceria com o
municipio de Novo Hamburgo, Rio Grande do Sul.
Participar das abordagens aos moradores em
situagdo de rua junto com a equipe do Consultério
na Rua permitiu aos académicos trabalhar de
maneira mais eficaz, aprendendo na pratica
semanal em que estavam inseridos, onde nao
apenas colocou-se em pratica o conhecimento
tedrico adquiridos em sala de aula, mas também
condutas assim como procedimentos de acordo
com suas necessidades incluindo também uma
postura humanizada, que todo profissional da
saude deve estabelecer em seus atendimentos
indiferente para quem o cuidado for prestado.
PALAVRAS - CHAVE: Populagdo em Situagao
de Rua; Salde, Sistema Unico de Satde.

EXPERIENCE OF NURSING ACADEMICS
LINKED TO AN EXTENSION PROJECT IN
THE APPROACH OF THE POPULATION
IN A STREET SITUATION
ABSTRACT: Population in Street Situation are
defined as individuals or groups of people who
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are living in public places, in extreme poverty, experiencing any and all types of physiological,
hygienic, food, structural and social needs. They have their family ties broken or weakened,
being in extreme vulnerability, on the margins of society and stigmatized. In this context,
the National Primary Care Policy (PNAB) in 2011 instituted the Clinic Street (CR), its
objective expand the access of the homeless population (PSR) to health services, and
offer comprehensive health care of this population group, too. They are teams that carry
out activities in an itinerant way and develop actions in partnership with the teams of the
Basic Health Units (UBS) with the other services of the health care network. The present
work aims to describe an academic experience of the nursing course in health approaches
to homeless individuals. The methodology used was an account of the academic experience
of students of the nursing course linked to the extension project “Da Rua para Noéia”, from
Feevale University, in partnership with the city of Novo Hamburgo, Rio Grande do Sul. The
participation in approaches in residents living on the street with the Clinic Street (CR) team
allowed the students to work more effectively, learning in the weekly practice in which they
were inserted, where not only the theoretical knowledge acquired in the classroom was put
into practice, but also conducts as well as procedures according to their needs, including a
humanized posture, which every health professional must establish in their care regardless of
who the care is provided to.

KEYWORDS: Homeless Persons; Health; Unified Health System.

INTRODUCAO

Define-se como populacdo em situacdo de rua individuos que estdo sem
residéncia regular, em situagdo de extrema pobreza, com vinculos familiares vulneraveis
ou interrompidos, que recorrem a espagos publicos para viver de maneira temporaria ou
permanente assim como utilizam as unidades de acolhimento para pernoite temporario ou
como moradia proviséria (BRASIL, 2008). Segundo Sicari e Zanella (2018) a realidade
das pessoas em situagdo de rua no Brasil € mutavel e esta aumentando. Desta forma
a vulnerabilidade que em tais individuos se encontram ocorre principalmente devido a
exclusdo social, estando abaixo da linha da pobreza e ainda se encontram em condi¢des
precarias de moradia; acesso restrito a saude, educacdo, saneamento basico; assim como
poucas oportunidades de emprego e renda, o que os torna cidaddos em risco social
(HONORIO, 2016).

Nos ultimos anos vem sendo demonstrado através de pesquisas que 0s motivos
que levaram as pessoas a viverem nas ruas, foram o uso abusivo do alcool, drogas,
conflitos familiares, desemprego e a sensacéao de liberdade que a rua propicia (SICARI;
ZANELLA, 2018). Brasil (2008) afirma que ha diversos tipos de pessoas que se encontram
nesta situacdo: imigrantes, desempregados, pessoas saidas dos sistemas penitenciario e
psiquiatrico, etc. Ha ainda os denominados trecheiros que séo individuos que transitam a
pé de uma cidade para outra, pedindo carona, ou se deslocando de passagens de viagem
concedidas por entidades assistenciais.

Esta populagcéo em situacé@o de rua normalmente é tratada como invisivel, tornando-
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se parte da paisagem da cidade. Tais individuos ndo possuem acesso aos Servicos
publicos que atendam as necessidades bésicas de saude, de assisténcia social, educacéo,
alimentagéo, seguranca e moradia. Paradoxalmente é tratada como invisivel mas se faz
presente constantemente nos diversos espacos das cidades. Sdo individuos itinerantes
na busca de um lugar, embora, a sua imagem seja de sujeitos perigosos, pregui¢cosos,
malandros e sujos (PINTO, 2013). A partir de uma observag¢do atenta voltada para a
realidade desta populagéo é possivel entender que as pessoas nesta situacao tem seus
direitos humanos violados de diversas formas e assim recorrem a diferentes estratégias
para sobreviver (BRASIL, 2008).

Com a lei n° 8.080 toda e qualquer pessoa tem o acesso garantido aos servigos de
saude (Brasil, 1990). O dever de promover a saude € dirigido ao estado, viabilizando isso
como direito ao cidaddo, de maneira igual e universal. Esta garantia é assegurada através
de politicas publicas tanto sociais como econémicas, sempre dimensionando a redugéo
de doencas, promovendo e recuperando o mesmo (BRASIL, 1988). Neste contexto ha a
Politica Nacional para Populagdo em Situacdo de Rua que foi definida através do Decreto
n°® 7.053, onde efetiva principios de cidadania desta populagéo, dentre elas: o respeito
pela dignidade proépria, o direito de viver com a familia em uma comunidade, com respeito
e valorizando a vida. Estes principios garantem a igualdade e equidade (BRASIL, 2009).

Desta forma, foram implementados os Consultérios na Rua e suas equipes com o
objetivo de desenvolver cuidados primarios e assegurar a garantia de acessos as agbes
e servicos de salde voltada para esses individuos em situagéo de rua, desenvolvendo
o elo desta populagdo com os demais servicos de saude que ndo apenas a urgéncia e
emergéncia. Dentre as agOes desenvolvidas estdo a atengéo e protegcéo contra os riscos
a que esta populacao é exposta, assim como a procura pela busca de seus direitos. Assim
os Consultorios na rua procuram assegurar a equidade no acesso a acoes e servicos de
saude para esta populacéo sem residéncia fixa dentro do nosso sistema que se baseia
principalmente na territorialidade (VARGAS; MACERARTA, 2018).

Ferreira, Rozendo e Melo (2016) descrevem através de seu estudo que a estratégia
do Consultério na Rua é apreciada de forma positiva pelos usuarios, onde exercem um
apoio social a esses individuos assim como oportunizam mudancas em suas vidas.
Também aponta-se melhorias na entrada do servigcos de satde assim como no acolhimento
respeitoso exercido pelas equipes, porém nas questdes estruturais, organizacional,
posturas de preconceito e estigmatizacdo dos usuarios por parte de alguns profissionais
ainda prevalecem, reconhece-se a necessidade de engajamento e melhorias por parte da
Rede de Atencdo a Saude (RAS).

Também ha os programas sociais como 0s chamados Centro POP (centros de
Referéncia Especializados para a Populacdo em Situacdo de Rua) que desenvolvem
atividades nos municipios pelo o pais para assegurar a garantia dos direitos e condi¢cdes
dignas de vidas para os cidaddos (HONORIO, 2016). O Centro POP configura-se como
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um espaco de referéncia para o convivio em grupo, social e para o desenvolvimento de
relagcbes como solidariedade, afeto e respeito. Assim é importante oportunizar vivéncias
onde o individuo possa alcangar a autonomia e estimulando, além disso, a organizagao, a
mobilizagéo e a participacdo social (BRASIL, 2011).

OBJETIVO

Descrever um relato experiéncia académica em abordagens a individuos em

situagao de rua.

METODOLOGIA

Trata-se de um relato de experiéncia académica de alunos do curso de enfermagem
vinculados ao projeto de extensdo da “Rua para Noia”, da Universidade FEEVALE em
parceria com o municipio de Novo Hamburgo, Rio Grande do Sul. O projeto multidisciplinar
“Da Rua para Noia” acontece no espaco Centro POP (centro de referéncia especializado
em assisténcia social para populagdo em situagdo de rua), onde sao realizadas agbes
com o intuito de promover uma saude integral e cidadania para a populagdo em situagéo
de rua, as atividades do projeto ocorrem de terca a sexta feira e participam do projeto
académicos dos cursos de Comunicagéo, Direito, Enfermagem, Pedagogia e Psicologia.
Os usuarios acessam o Centro Pop por demanda espontanea e desta forma os alunos
realizam abordagens e convidam os mesmos a participar das ac¢des tanto individuais como
das oficinas que sdo organizadas para 0s mesmos.

Sao realizadas atividades como assisténcia juridica, testes rapidos, oficinas de
educagado em saude, consulta de enfermagem, curativos, vacinagao, oficinas de preparo
para o ENCCEJA, oficinas de saude mental, grupos de apoio e sdo ofertados também
oficinas para os profissionais que ali atuam. Também s&o realizados pelo projeto cartilhas e

seminarios sobre a populagéo de rua para dar visibilidade para esta populacgéo.

RESULTADOS

Os académicos participaram de abordagens com a equipe do Consultério de Rua,
que € vinculada a Secretaria Municipal de Saude e possui uma excelente articulagdo com
a Secretaria de Desenvolvimento Social a qual esta vinculado o Centro Pop, visando
conduzir acolhimento a populagéo em situacao de rua que além da resisténcia e preconceito
encontra muita dificuldade no acesso a servigos de saude.

Brasil (2011) descreve que a rua comega a se caracterizar como um espago de
resisténcia e sobrevivéncia quando as dificuldades que ocorrem no acesso a servigos
publicos de qualidade e somado a isto a falta resposta agil e com respeito as demandas
apresentadas por estes individuos. E um exercicio de reflexdo onde ndo se percebe um
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desfecho favoravel quanto a dindmica relacional entre os profissionais da saude e os
usudrios, quando nao se considera uma escuta atenta e sensivel, onde pode-se produzir
respostas adequadas e condizentes as abordagens ao ambiente em que estéo inseridos
(PAIVA, AYRES, BUCHALLA, 2012).

Essas abordagens se deram em duas situagdes distintas: uma delas a uma mulher
gravida, a qual encontrava-se no final de sua gestacao, e que estava organizada com sua
moradia embaixo de um viaduto. A outra para uma idosa que recuperava-se de uma fratura
no membro inferior esquerdo, e que estava em tratamento para o alcoolismo.

Durante as abordagens, presenciou-se condicdes de extrema vulnerabilidade e
precariedade, ficando dificil compreender como, que apesar de ndo terem o que comer ou
um lugar para se abrigar, esses cidadaos ainda eram receptivos e alegres com a equipe.

No primeiro contato os académicos buscaram vincular os conhecimentos teéricos e
praticos junto ao cotidiano do consultério de rua e conhecer a realidade da abordagem aos
individuos em situag¢éo de rua. Bem como instruir-se das condutas e fluxos do consultério de
rua. A abordagem realizada com esta populacéo é de modo pacifico de forma a estabelecer
um vinculo com o usuario,para que desta forma seja possivel realizar um atendimento
integral e humanizado que contemple todas as necessidades desta populagdo. Quando a
equipe identifica alguma alteracdo durante as abordagens, realizam os encaminhamentos
pertinentes na RAS, sendo assim, os académicos que participaram desta abordagem,
tiveram a oportunidade de prestar assisténcia aos individuos aqui acompanhados, foi
possivel prestar orientacdes e cuidados referente a salde das mesmas, além de explicar
o funcionamento da RAS e dos servigos vinculados a assisténcia social para que caso
necessario os mesmos buscassem a assisténcia no local correto e assim agilizando o
processo do cuidado.

Durante estes atendimentos os académicos puderam colocar em pratica perceber
ainda mais a importancia da visdo holistica. Segundo Paiva et al. (2020) apenas com a
compreensao acerca da populacdo de rua, suas peculiaridades, sua vida, e seus problemas
de saude, ndo ira resolver a questdo da desigualdade e exclusdo social. Conforme Valle,
Farah e Junior (2020): “S6 é possivel que o acesso a salde seja contemplado de maneira
efetiva se os aspectos que a determinam forem considerados (p.1)”.

Destaca-se a importancia de realizar as orientacées do uso das medicag¢des para
com esses usuarios, visando uma reabilitagdo mais rapida possivel pelos mesmos, 0s
mesmos encontram dificuldades em horarios e armazenamento correto. Também foram
realizadas as orientagbes devidas sobre os testes rapidos que deram positivo, aos usuarios
e onde podem dar continuidade para confirmacgéo do diagnoéstico assim como tratamento.
Isso é realizado tanto nos usuarios que ja frequentam o centro POP, como aqueles que sédo
captados nas abordagens, com intuito de ja previamente ter uma nocéo basica de como
encontra-se sua saude naquele momento.

A populacéo em situacao de rua, apesar de ter no primeiro contato certa resisténcia
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com as equipe, desenvolve vinculo adaptando-se inclusive com a presenca dos académicos
em seu convivio, permitindo-se participar mais e expondo suas necessidades assim como
dividas. Para a equipe de enfermagem o trabalho com a populagdo em situagéo de rua é
desafiador e esta em construcdo. Neste sentido é necessario que os profissionais tenham
interesse no atendimento desta populagdo assim como desenvolver uma escuta focada
(CANONICO et al. 2007).

Nessa perspectiva, 0 projeto de extensdo Da Rua para Noia, trata-se de um espacgo
que proporciona além de aprendizado, a convivéncia com essa populagéo, onde € possivel
oferecer suporte aos cuidados com a sua saude,a partir de um olhar multidisciplinar e
diferenciado devido as suas condi¢bes sociais. Rodrigues et al. (2013) relatam que a
extensao universitaria permite que os académicos possam sair de suarotina teérica podendo
colocar em préatica o que € proposto em ambiente académico assim se aproximando da
comunidade com objetivo de qualificar sua assisténcia. Esta transformacgéo social € um dos
principais objetivos da extensdo universitaria para promover a melhoria na qualidade de
vida das pessoas que recebem assisténcia.

Entre as areas profissionais da saude, a enfermagem é a que mais vem adquirindo
espaco, onde procura favorecer-se com esses conhecimentos, aprimorando suas praticas
seu exercicio profissional e colaborando para a concretizacdo de algumas propostas do
SUS, principalmente as que vincula-se ao direito de um cuidado integral e humanizado em
salude (MAFFACCIOLL, 2018).

CONSIDERACOES FINAIS

Participar das abordagens aos moradores em situagéo de rua junto com a equipe
do consultério na rua, proporcionou aos académicos a oportunidade de visualizarem como
os profissionais de saude se aproximam destes sujeitos, realizam anamnese, avaliam
fisicamente, orientam cuidados para sua salde, e conduzem para avaliagdo médica.
Também orientam sobre os locais da rede que podem acessar em seus territérios. Os
académicos puderam observar pelas suas falas a importancia deste acolhimento junto a
essa populagdo que encontra-se em condicbes de vulnerabilidade extrema, sem acesso
aos servicos basicos de salde. Evidenciando a necessidade do cuidado com a saude e o
bem estar desta populagé@o que esta as margens da sociedade, além de colocar em prética
fundamentos teoricos adquiridos em sala de aula com uma perspectiva humanizada.

Apesar das equipes do consultério de rua fazerem parte de uma politica publica
recente, demonstra-se ser um importante “brago” para a assisténcia dessa populagéo.
Este trabalho demonstra-se eficaz, podendo ser melhor implementado num &mbito geral
quando proporciona um direcionamento desta populagdo para as UBS,proporcionando
atendimento longitudinal e continuo, lembrando-se que este sujeito tem direito de acessar

qualquer servigo no territério onde esta organizado temporariamente. Assim destaca-se a
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fala de Brasil (2011):

E importante reconhecer a incompletude da ac&do institucional e a
interdependéncia entre as politicas para assegurar o atendimento integral
das pessoas em situagdo de rua, para além das garantias da assisténcia
social. Desse modo, aponta-se a necessidade do trabalho em rede que
pressupbe uma atuacdo integrada, por meio de ofertas que, articuladas,
poderdo conduzir a respostas mais efetivas, tendo em vista a complexidade
das situacOes de riscos e violagdes de direitos vivenciadas pela populagao
em situacao de rua (p.10).

Em vistas de que estdo a margem da sociedade, essa conduta e postura do
profissional da saude, permite que alguns paradigmas sejam desconstruidos, como também
uma melhor comunicacao entre os fluxos dessas redes podera evitar que ocorra evasao
dessa populagéao. Identifica-se a necessidade de ampliagéo das politicas voltadas para esta
populagcédo assim como a promocéo de estratégias, programas que possam contemplar
uma melhor assisténcia para os mesmos, com foco em equipes multi e interdisciplinar, ja
que eles necessitam de multiplos olhares e servigos além da saude.

Porém com a participagdo dos académicos no projeto que possibilitou o contato
com essa populagdo, e ao mesmo tempo participar em agdes como foi descrita no
relato, permitiu poder trabalhar de maneira mais eficaz com eles , aprendendo na pratica
semanal em que estavam inseridos, onde ndao apenas colocou o conhecimento tedrico,
mas também trabalhar nossas condutas assim como nossos procedimentos de acordo com
suas necessidades e vincular o espirito humanizador que todo profissional da saude deve
estabelecer em suas condutas indiferente para quem o cuidado for prestado. Visualiza-
se assim a possibilidade de que a melhora tanto no atendimento, como nas politicas
publicas direcionadas para a populagao em situagéo de rua possa ser aplicada, tendo como
panorama esses académicos como agentes dessa mudanca.
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